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RESUMO

Com o desenvolvimento da Ciéncia Contébil, aliado a sua importancia como
instrumento para representacdo das entidades, a procura por informacfes contabeis
cada vez mais proximas da realidade tem sido alvo de estudos para os profissionais
da area. Sabe-se, ainda, que aspectos comportamentais estdo presentes nas mais
diversas atividades, a exemplo da contabilidade. Portanto pode-se dizer que estudar
aspectos comportamentais relacionados com a contabilidade é imprescindivel para o
avanco da Ciéncia Contéabil. Desta feita, questiona-se: sera que a visdo otimista ou
pessimista do contador em relacdo a determinado ambiente econémico podera
interferir no resultado das suas avaliacbes econdmico-financeiras? Buscando
resolver esse problema de pesquisa 0 objetivo do trabalho € investigar como se
comportam os contadores de escritorios na cidade de Natal/RN, quando estimulados
a perceber um ambiente econdmico otimista ou pessimista, antes de efetivarem
avaliagbes econdomico-financeiras. Foram analisados formularios respondidos por
contadores de escritorios de Natal, cadastrados no Conselho Regional de
Contabilidade do Rio Grande do Norte (CRC-RN) sob a forma de sociedade, dos
111 escritorios cadastrados foi retirada uma amostra intencional de 30 escritorios.
Os resultados apontam a existéncia de uma tendéncia: os individuos, quando
inseridos em ambientes econdémicos diferentes, tendem a apresentar respostas
igualmente diferentes ao mesmo questionamento. Quando realizada a analise
discriminante, buscando avaliar quanto essas diferencas eram significativas, as
variaveis “estabilidade em relagdo a familia e saude” e “o texto inicial pode ter
influenciado suas escolhas” apresentaram-se como variaveis discriminantes para os
grupos, sinalizando que a visdo otimista ou pessimista do contador podera impactar
suas avaliacbes econdémico-financeiras.

Palavras-chave: Comportamento dos contadores. Ambiente econdmico ficticio.
AvaliacGes econdmico-financeiras.



ABSTRACT

With the development of the accounting, allied to its importance as instrument for
representation of entities, the demand for accounting information more and more
close to the reality has been object of studies for professionals of this area. It is
known that behavioral aspects are present in the most several activities, such as
accounting. Therefore it can be said that studying behavioral aspects related to the
accounting is indispensable for the progress of the accounting. So, it is questioned:
can the accountant’s optimistic or pessimistic vision in relation to certain economical
environment interfere in the result of their economic-financial appraisals? Seeking to
solve this research problem the objective of the work is to investigate how the
accountants of offices in the city of Natal/RN behave, when stimulated to notice an
optimist or pessimistic economical environment, before executing economic-financial
appraisals. There were analyzed formularies answered by accountants of offices of
Natal, registered in Regional Council of Accounting of Rio Grande do Norte (CRC-
RN) in the form of company, of the 111 registered offices an intentional sample of 30
offices was removed. The results pointed out the existence of a tendency: the
individuals, when inserted in different economical environments, they tend to have
answers equally different to the same questioning. When the discriminant analysis
was performed, seeking to evaluate how much significant those differences were, the
variables “stability in relation to family and health” and “the initial text might have
influenced their choices” presented as discriminant variables for the groups, signaling
that the accountant’s optimistic or pessimistic vision will be able to impact their
economic-financial appraisals.

Keywords: Behavior of accountants. Fictitious economic environment. Economic-
financial appraisals.
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1 INTRODUCAO

1.1 PROBLEMA E RELEVANCIA

A Ciéncia Contabil apresenta um grande desenvolvimento nos ultimos tempos
e sua importancia como instrumento fundamental para representacéo das entidades
foi responsavel por esse processo. Nesse sentido, a busca por informacdes que
representem a realidade da empresa deve ser um processo incessante dos
profissionais da area, notadamente quando se trata da utilizacdo na tomada de
deciséo.

Por sua vez, as emocdes estdo presentes em cada decisdo que os seres
humanos tomam, das mais simples, como a escolha da roupa que ira vestir pela
manha, até as mais complexas, como as opc¢lOes de investimentos em grandes
empreendimentos. Pode-se sugerir que as decisdes sao influenciadas pela situacéo
psiquica do agente, ou seja, se ele acorda animado ou ndo, provavelmente a
escolha de sua roupa sera diferente. Na mesma linha, a decisdo de investir ou nédo
em determinado empreendimento pode ser influenciada pelo momento.

Desta feita, pode-se considerar a importancia de analisar conceitos relativos
ao comportamento daqueles envolvidos na tomada de decisdo, buscando encontrar
componentes preponderantes no intuito de formar uma tendéncia comportamental,
verificar se existe influéncia do meio na elaboracédo e analise contabil no que tange
ao desenvolvimento da ciéncia.

Inicialmente surgiram os modelos tradicionais, como a Teoria da Utilidade
Esperada, que consideram que as decisfes sdo tomadas pautadas na racionalidade.
Entretanto facilmente pode-se constatar o contrario disso: qualquer ser humano com
estado emocional fora da normalidade, ou até mesmo dependendo de como o
problema |hes é apresentado, pode tomar decisbes que fogem as explicacdes
racionais. Kahneman e Tversky (1979) desenvolveram uma critica a Teoria da
Utilidade Esperada e apresentaram a Prospect Theory, que Barbedo e Camilo-da-
Silva (2008) traduziram como Teoria das Perspectivas.

Diferentemente do que apresentavam as teorias tradicionais, sdo diversos 0s
itens que influenciam na tomada de decisdo, que, sem davida, ndo sao estritamente
racionais. Entre eles pode-se citar a percepcdo, que, por sua vez, pode ser

influenciada por uma série de fatores, dentre os quais Soto (2002) cita: atitudes,
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motivos, interesses, experiéncia, expectativas, entre outros. Portanto, as analises
podem ser distintas em fungéo, por exemplo, da percep¢éo de cada individuo.

O estudo do processo decisério busca analisar os processos cognitivos da
tomada de decisdo objetivando descrever o padrdo, como se comporta o homem
comum em determinadas situacbes de decisdo, tendo em foco a melhoria do
processo de tomada de decisdo do individuo (NASCIMENTO; RIBEIRO;
JUNQUEIRA, 2008).

Tendo em vista a representatividade da contabilidade na traducéo do
patrimonio das entidades e que pode haver interferéncia do ambiente na elaboragéo
e na andlise das demonstracbes, surge uma area denominada contabilidade
comportamental, que objetiva estudar essa interferéncia.

Conseguir aferir se existe influéncia do ambiente nas andlises das
demonstracdes contabeis é de suma importancia para o desenvolvimento da Ciéncia
Contabil, considerando a possibilidade de se aproximar de uma avaliagdo imparcial.
Neste sentido questiona-se: Sera que a visao otimista ou pessimista do contador
em relacdo a determinado ambiente econdémico poderé interferir no resultado
das suas avaliagcbes econdémico-financeiras?

A resposta a esse questionamento podera melhorar a compreensdo das
influéncias do ambiente na andlise dos demonstrativos contabeis pelos contadores,
podendo fornecer subsidios para formulacdo de alternativas de um maior
aproveitamento de todo o potencial informativo da contabilidade comportamental,
contribuindo para aprimorar a avaliacdo dos demonstrativos e favorecendo a tomada

de decisao pelos usuarios da informacao contabil.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral
O objetivo deste trabalho é investigar como se comportam os contadores de
escritorios na cidade de Natal/RN, quando estimulados a perceber um ambiente

econdmico otimista ou pessimista, antes de efetivarem avaliagcbes econdmico-

financeiras.
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1.2.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral faz-se necessario observar os seguintes objetivos

especificos:

e |dentificar o estado da arte em relacdo a influéncia do comportamento
humano na tomada de decisao;

e Estabelecer o perfil dos contadores da capital do Rio Grande do Norte;

e Arquitetar um ambiente econdmico ficticio visando nele inserir 0s
contadores antes de efetuarem suas avaliacbes econdmico-financeiras;

e Averiguar a influéncia do ambiente na analise contabil na amostra

alcancada.

1.3 JUSTIFICATIVA

A contabilidade comportamental encontra-se em evolugédo, sua significancia
tem aumentado em funcdo dos beneficios que podem ser gerados quando da
elaboracdo e andlise das demonstracdes contabeis. E demasiadamente
representativa a informacdo na qual, em certas situacdes, a avaliacdo de
determinado resultado é mais ou menos favoravel.

A utilidade da contabilidade comportamental ultrapassa a figura do contador e
do gestor, estende-se a todos os usuarios da informacao contabil, incluindo nesse
rol os investidores. Se for possivel estabelecer como, onde e quando a informacgéo
deve ser apresentada, de modo a obter uma resposta positiva, tem-se uma
ferramenta extraordinaria nas maos, entretanto, os estudos na area ainda séo
incipientes, justificando cada vez mais trabalhos desenvolvidos no sentido de

elucidar o subjetivismo do tema.

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

Em toda pesquisa € necessaria a delimitacdo do estudo, tendo em vista a
inviabilidade de execucdo de uma pesquisa que abranja todos os lugares e todos 0s
periodos. Neste estudo serdo analisados formularios respondidos por contadores de

escritorios de Natal, capital do Rio Grande do Norte, cadastrados no Conselho
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Regional de Contabilidade do Rio Grande do Norte (CRC-RN) sob a forma de

sociedade.

1.5 SUPOSICOES DA PESQUISA

Para Lakatos e Marconi (2000 apud BEUREN, 2004) a hipGtese representa
uma solucdo proviséria ao problema, tendo como funcdo dirigir o trabalho do
pesquisador e coordenar os fatos conhecidos, ordenando-os para observacao.
Segundo Vergara (2000, p. 28), o uso de hipoteses “implica testagem, quase sempre
de relagdes, via procedimentos estatisticos”. No entanto, as suposicdes, ainda que
também se caracterize por ser uma antecipacdo da resposta ao problema, nao
requer o uso de teste, apenas a confirmag¢ao ou nao.

Assim, considerando o atual estagio tedrico do problema objeto do estudo,
definem-se para seu desenvolvimento algumas suposi¢des orientadoras, como

segue:

a) Os contadores apresentam uma visdo mais pessimista da contabilidade se
inseridos em um ambiente pessimista,

b) Para os contadores valores pessoais e questdes familiares nao influenciam
sua analise contabil;

c) Os contadores, quando inseridos em cenarios distintos, podem apresentar
respostas diferentes ao mesmo problema,;

d) Os contadores ndo tém consciéncia da influéncia do ambiente em suas

andlises contabeis.

1.6 ORGANIZACAO E ESTRUTURA DO TRABALHO

Buscando atingir o objetivo final do trabalho, sdo desenvolvidos cinco
capitulos. O primeiro corresponde a aspectos propedéuticos, como: problema,
objetivos, justificativa, delimitacdo do estudo e suposi¢cdes de pesquisa.

O segundo capitulo consiste em uma revisdo da literatura, a verificacdo do
estado da arte, que aborda temas indispenséaveis para a elaboracdo do estudo. Para

tanto foram realizadas pesquisas em livros e periddicos elucidando os seguintes
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pontos: informacéo contabil; Teoria da Utilidade Esperada; Teoria das Perspectivas;
Teoria da Comunicacéo e Teoria dos Mercados Eficientes.

O capitulo trés evidencia a metodologia utilizada para desenvolver a
pesquisa, os procedimentos metodoldgicos empregados, bem como as etapas que
possibilitaram a resolucéo do problema de pesquisa.

O quarto capitulo contém a andlise dos dados encontrados pela pesquisa,
inicialmente a apresentacdo de uma estatistica descritiva que caracteriza a amostra
encontrada, seguida de uma analise discriminante, buscando identificar as variaveis
que diferenciam 0s grupos.

Seguindo, tem-se, no capitulo cinco, algumas consideracdes finais, bem como
as limitacbes da pesquisa, além de sugestdes para trabalhos futuros, com objetivo
de cada vez mais desenvolver a area do conhecimento. E, por fim, a apresentagéo

das referéncias utilizadas.
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2 REFERENCIAL CONCEITUAL

Nesta sessdo serdo abordados conceitos relativos ao tema em anélise, de
modo a fornecer os alicerces para o desenvolvimento da pesquisa, e consiste

essencialmente na verificacdo do estado da arte.

2.1 INFORMACAO CONTABIL

A contabilidade para usuérios externos é responsavel pelo estabelecimento
de uma representacdo da situacdo das entidades, e a forma pela qual essa
representacdo € externalizada diz respeito as demonstracdes contabeis. Nesse
sentido a forma como essas sao elaboradas e analisadas influenciam diretamente
no conceito auferido pela organizacdo. Com isso faz-se necessaria uma analise
acerca do que significa informacao contabil.

Para ludicibus, Martins e Gelbcke (2007, p. 29) a contabilidade é
‘um sistema de informagdo e avaliacdo destinado a prover seus usuarios com
demonstracbes e analises de natureza econdmica, financeira, fisica e de
produtividade, com relacdo a entidade objeto de contabilizagdo.” Corroborando com
esse entendimento pode-se citar Marion (2003), afirmando que a contabilidade
destina-se a prover dados para ajudar os usuarios na tomada de decisao e tal objetivo

€ atingido a partir da contabilidade funcionando como um sistema de informacéao.

O objetivo principal da Contabilidade é o de permitir, a cada grupo
principal de usuérios, a avaliagdo da situacdo econdmica e financeira da
entidade, num sentido estatico, bem como fazer inferéncias sobre suas
tendéncias futuras. Em ambas as avaliagfes, todavia, as demonstracdes
contdbeis constituirdo elemento necessario, mas ndo suficiente. Sob o
ponto de vista do usuario externo, quanto mais a utilizacdo das
demonstracdes contdbeis se referir & exploracdo de tendéncias futuras,
mais tendera a diminuir o grau de seguranca das estimativas. Quanto mais
a andlise se detiver na constatacdo do passado e do presente, mais
acrescera e avolumarid a importdncia da demonstragdo contébil. (CVM,
1986, grifo do autor)

Como se pode observar, a informacdo contabil em ambas as citacfes €
considerada, ainda que de maneiras diferentes, como objetivo principal da

contabilidade, entretanto é importante frisar a dificuldade de elaboracdo das

demonstracdes contdbeis, de modo a cumprir sua funcdo e desempenhar com
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eficiéncia e eficacia seu poder informacional, bem como a questdo da assimetria
informacional, presente na maioria das organizagoes.

Assimetria da informacdo esta relacionada a ocorréncia de diferencas entre
os niveis de informacédo, por exemplo, a informacdo que se encontra a disposicdo de
um gestor pode ser mais robusta que a informacdo alcangada por um acionista
minoritario, entretanto, em condi¢cbes ideais, todos os usuérios da informacéo

deveriam ter a mesma informacg&o, sem qualquer privilégio.

A discussédo da informacdo em um cenério multipessoal inicialmente foca a
funcdo da informagdo. Embora algumas questbes interessantes surjam
quando todos possuem a mesma informacdo, uma questdo primordial dos
reguladores, entre outros, surgem sob condicdes da informacédo assimétrica.
Duas situacbes sado relevantes: (1) Informacdo assimétrica entre
investidores, e (2) informagdo assimétrica entre diretores e investidores.
(BEAVER, 1998, p. 28, traduc&o nossa)*

As informacdes assimétricas, sem duvidas, geram respostas diferentes do
mesmo problema, dependendo do nivel informacional de cada um, a forma como a
informacéo chega a seu destinatario também pode ter relacdo com sua analise. A
informacé&o contabil influencia a tomada de deciséo, portanto merece énfase quanto
a sua elaboracao e analise.

De acordo com Hendriksen e Van Breda (2009) assimetrias informacionais
ocorrem quando, em determinada transacdo, nem todos os estados sdo de
conhecimento das partes envolvidas, com isso determinadas consequéncias nao
sdo consideradas por elas. Corroborando com esse posicionamento, Niyama e Silva
(2008, p. 10) conclui que “nas situacdes de assimetria, o conhecimento que uma
parte detém pode ser utilizado em seu beneficio e em prejuizo da outra parte”.

Nesse contexto de assimetria da informacéo surge a Teoria de Agéncia, na
busca por melhores decisdes, que consiste na relacdo entre dois individuos em que
o detentor de uma informacdo pode valer-se dela economicamente. Hendriksen e
Van Breda (2009, p. 139), no que diz respeito a esses individuos, salienta:

“‘Um desses dois individuos € um agente do outro, chamado de principal — dai o

! The discussion of information in a multiperson setting initially focuses on the pre-decision role of
information. Although some interesting issues arise when everyone has the some information, a
primary concern of regulators, among others, arises under conditions of information asymmetry. Two
situations are relevant: (1) information asymmetry among investors, and (2) information asymmetry
between management and invests.
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nome de teoria de agency. O agente compromete-se a realizar certas tarefas para o
principal; o principal compromete-se a remunerar o agente”. (grifo do autor)

Merece destaque um problema que pode surgir em funcéo do agenciamento.
Conforme apontado por Beaver (1998), na Teoria da Agéncia presume-se
informacé&o superior: como o principal ndo tem a informacdo do agente, este pode
usar essa informacao para maximizar seus préprios interesses em detrimento dos
interesses do principal, o que o autor denomina de risco moral.

Por fim é importante ressaltar a importancia da informacgéo contabil no cenario
econbmico, tendo em vista ser ela uma ferramenta imprescindivel para a tomada de
decisdo, portanto, a forma como as demonstracdes contabeis sdo elaboradas e

analisadas tem representatividade no resultado final das transacdes.

2.2 PROCESSO DECISORIO NO AMBIENTE ECONOMICO-FINANCEIRO

O processo de tomada de decisédo é fundamental em qualquer organizacao, e
guando € desempenhado de maneira insatisfatoria coloca em risco toda a entidade,
tendo em vista ser ele o responsavel pelo estabelecimento do caminho que sera
trilhado até o atingimento do objetivo de qualquer empresa, que € a geracao de
rigueza. Nesse sentido € imprescindivel uma andlise acerca do processo decisorio
no ambiente econdmico-financeiro.

O processo decisério relaciona-se com escolhas que encaminham a
organizacdo para determinadas situacfes. Notadamente as decisbes ndo se
encontram isoladas, elas estdo envolvidas em um contexto econémico-financeiro e
sdo influenciadas por questdes cognitivas.

A contabilidade tem uma funcdo imprescindivel na tomada de decisao
organizacional: quanto mais informacdes relevantes e oportunas estdo disponiveis
para o tomador de decisdo, maior serd a possibilidade de éxito na escolha.
Hendriksen e Van Breda (2009) apresentam objetivos do estudo da tomada de
decisdo no ambiente contébil, conjunto de informacbBes preditivo, como as
informacdes afetam o julgamento do analista, previsdo da resposta do tomador de
decisdo, bem como os fatores comportamentais relacionados com o processo.

Os fatores comportamentais correspondem a uma parcela significativa dos
estudos relacionados ao processo decisério, tendo em vista que muitas teorias

foram desenvolvidas acerca da racionalidade limitada, ou seja, a tomada de decisao
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nao se encontra totalmente regada de racionalidade. Corroborando com esse
entendimento, Garcia e Olak (2007) enfatizam que as decis0Oes estariam limitadas ao
ambiente onde esta inserido o tomador, bem como as suas caracteristicas proprias
de percepcéao, considerando que as alternativas se apresentam diferentemente para

cada individuo que receba diferentemente influéncias na sua formacéo.

2.3 PROFISSIONAL DE CONTABILIDADE

No Brasil o contador € aquele que possui ensino superior em contabilidade
(bacharel em Ciéncias Contabeis) e registro no conselho do seu estado. Sua funcao
primordial consiste em produzir informacdes Uteis para auxiliar no processo de
tomada de decisdo. Apesar de muito antiga, a profissdo contabil foi regulamentada
no Brasil pelo Decreto-Lei n°® 9.295/46, criando o Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) e as atribuicbes do contador.

De acordo com Marion (2003) o contador pode atuar em diversas areas:
contador (contabilidade financeira, contabilidade de custos e contabilidade
gerencial); auditor (independente e interno); analista financeiro; perito contabil;
consultor contabil; professor de contabilidade; pesquisador contabil; cargos publicos;

e cargos administrativos.

Contador Geral, Contador de Custos, Controller, Subcontador

Auditor Interno

Empresa

Contador Fiscal

Cargos Administrativos

Auditor Independente

Consultor

Auténomo

Escritdrio de Contabilidade

Perito Contabil

\ Contador

Professor

Pesquisador

Ensino .
Escritor

Consultor

Contador Publico

Fiscal de Tributos

Orgdo Publico

Controlador de Arrecadacdo

Tribunal de Contas

,_

Figura 1 — Areas de atuac&o do contador
Fonte: Adaptado de Marion (2003, p. 29)
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O mercado tem sido cada vez mais exigente, s6 admitindo profissionais
preparados, nesse sentido a formacéo profissional deve buscar desenvolver as
habilidades inerentes a cada setor. O art. 4° da Resolucdo n° 6, de 10 de marco de
2004, da Camara de Educacéo Superior (CES) do Conselho Nacional de Educacao
(CNE), que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagao em
Ciéncias Contébeis, apresenta as competéncias e habilidades minimas exigidas do
bacharel em Ciéncias Contabeis.

Art. 4° O curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis deve possibilitar a
formag&o profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e
habilidades:

| - utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias
Contébeis e Atuariais;

Il - demonstrar visao sistémica e interdisciplinar da atividade contabil;

lll - elaborar pareceres e relatorios que contribuam para o desempenho
eficiente e eficaz de seus usuarios, quaisquer que sejam os modelos
organizacionais;

IV - aplicar adequadamente a legislacao inerente as funcfes contabeis;

V - desenvolver, com motivacdo e através de permanente articulagcéo, a
lideranca entre equipes multidisciplinares para a captacdo de insumos
necessarios aos controles técnicos, a geracdo e disseminacdo de
informacdes contabeis, com reconhecido nivel de preciséo;

VI - exercer suas responsabilidades com o expressivo dominio das funcfes
contabeis, incluindo as atividades atuariais e de quantificacdes de
informacdes financeiras, patrimoniais e governamentais, que viabilizem aos
agentes econdmicos e aos administradores de qualquer segmento produtivo
ou institucional o pleno cumprimento de seus encargos quanto ao
gerenciamento, aos controles e & prestacdo de contas de sua gestéo
perante a sociedade, gerando também informacdes para a tomada de
deciséo, organizagdo de atitudes e construcédo de valores orientados para a
cidadania;

VII - desenvolver, analisar e implantar sistemas de informacédo contébil e de
controle gerencial, revelando capacidade critico-analitica para avaliar as
implicacBes organizacionais com a tecnologia da informacéo;

VIII - exercer com ética e proficiéncia as atribui¢cdes e prerrogativas que lhe
sdo prescritas através da legislagdo especifica, revelando dominios
adequados aos diferentes modelos organizacionais. (CNE, 2004)

ApGs a analise da Resolucdo do CNE no que tange as competéncias e
habilidades que deve ter um contador, fica evidente que ele deve ser capaz de manusear
a informacéo contabil, sabendo gerar e analisar informacdes Uteis e relevantes.

Além da capacitacdo técnica, o profissional de contabilidade deve demonstrar
aptiddes comportamentais, como a motivacdo para lideranca de equipes, por
exemplo, conforme cita a prépria resolugdo. Portanto, faz-se necessario o
desenvolvimento de estudos do comportamento humano, com auxilio da psicologia,

com o objetivo final de formar um contador ainda mais qualificado.


http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/ces0404teatro.pdf
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2.4 TEORIA DO MERCADO EFICIENTE

A Teoria do Mercado Eficiente, como o proprio nome j& sugere, representa
um mercado perfeito, onde ndo existe assimetria da informagé&o, todos tém acesso a
todas as informacgdes em niveis igualitarios, todos os agentes tém o mesmo nivel de
aversao ao risco, bem como a mesma capacidade de interpretacéo e precificacdo da
informacdo. Para Fama (1976) um mercado sO sera eficiente se existir um
processamento de informacéo eficiente que seja capaz de sustenta-lo.

Nenhuma informagé&o relevante seria ignorada pelo mercado. Isto passou a
ser conhecido como Hipotese de Mercado Eficiente (HME). Em sua forma
tedrica, as condicdes suficientes para um mercado eficiente séo:

1. Nao hé custos na negociacao de titulos.

2. Toda informagdo disponivel estd igualmente disponivel a todos os
participantes do mercado, sem qualquer custo.

3. Todos os participantes do mercado possuem expectativas homogéneas
em relagdo as implicagdes da informagéo disponivel. (HENDRIKSEN; VAN
BREDA, 2009, p. 117)

Muitas séo as criticas feitas a Hipotese de Mercado Eficiente, no sentido de
gue nao existe um cenario como esse, 0S riscos, as incertezas, a assimetria da
informacé&o e outros fatores ndo considerados pela HME estdo presentes em todas
as transacOes financeiras. Entretanto, apesar das criticas, a Teoria do Mercado
Eficiente € de suma importancia no estudo do mercado, tendo em conta que foi o
cerne para as teorias mais modernas, com introducdo de novas variaveis, bem como
as analises em ambientes de incerteza.

Para Gusmao e Garcias (2008, p. 6) “a eficiéncia de mercado contempla,
assim, em seus testes de verificacdo, dois aspectos do ajustamento de precos a
novas informacdes: velocidade e qualidade; e a direcdo e magnitude, do ajustamento.”

2“5 mercado é eficiente com

Segundo Beaver (2008, p. 127, traducdo nossa)
relacdo a algum sistema de informacgBes especifico, se e somente se 0s precos de
seguranca agem como se todos conhecessem o sistema de informagao.”

Os autores apontam trés formas de mercado eficiente: forma fraca de HME,
forma semiforte de HME e forma forte de HME, com variacdes, principalmente,

relativas a acessibilidade das informacdes.

% The market is efficient with respect to some specified information system, if and only if security prices
act as if everyone observes the information system.
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2.4.1 Forma fraca de HME

As informagcBes compreendem apenas precos historicos, as informacdes
passadas sao refletidas no preco corrente. De acordo com Hendriksen e Van Breda
(2009, p. 118), “a forma fraca de HME diz que os precos dos titulos refletem
completamente as informagfBes implicitas na sequéncia passada dos proprios

precos”.

2.4.2 Forma forte de HME

Na forma forte de Hipdtese de Mercado Eficiente os precos refletem
plenamente todas as informacgdes, incluindo nesse rol as informacdes privilegiadas.

Gusmao e Garcias (2008, p. 6) asseveram que, na forma forte, um insider,
“de posse de uma informacéao privilegiada néo poderia auferir um ganho anormal em
relacdo ao mercado, uma vez que este perceberia sua tentativa e o preco da acéo
se corrigiria antes que ele pudesse concretizar sua transag¢ao na bolsa.” Mesmo com
informacdes privilegiadas néo seria possivel se beneficiar economicamente dela.

Segundo Hendriksen e Van Breda (2009) as implicacGes dessa hipotese para
a contabilidade sdo no sentido de que seja desempenhada uma funcdo social da
contabilidade, buscando tornar a informacéo financeira relevante publica, de modo a

diminuir ao maximo as informacdes privilegiadas.

2.4.3 Forma semiforte de HME

A forma semiforte seria uma intermediaria entre a fraca e a forte, ou seja, 0s
precos refletem, além das informacdes historicas, as publicas, incluem as
informacdes dos relatérios, mas excluem as privilegiadas. Para Hendriksen e Van
Breda (2009, p. 119), “para que o mercado seja eficiente na forma semiforte, as
informacBes  publicamente  disponiveis devem refletir-se nos  precos

instantaneamente e de forma nao viesada’.



25

2.5 ABORDAGEM COMPORTAMENTAL

2.5.1 Psicologia comportamental

O estudo do comportamento é uma realidade recente, e as atencbes da
psicologia estiveram, por muito tempo, voltadas para as anormalidades. Em outras
palavras, o objeto analisado ndo era 0 homem médio, mas sim os extremos, sejam
relacionados com deficiéncia mental ou os chamados superdotados. Conforme
assevera Bergamini (2009), na atualidade estd ocorrendo uma era de grandes
descobertas em termos comportamentais, tendo em vista o ser normal, em sua
maneira natural de se comportar e existir, estar sendo muito mais estudado.
Acrescenta, ainda, que o comportamento humano pode ser afetado por uma série de

variaveis, tanto individuais quanto ambientais.

As variaveis de ordem individual dizem respeito a toda bagagem inata,
especialmente programada através do DNA, mais as experiéncias
adquiridas ao longo das varias fases evolutivas, tais como a infancia, a
adolescéncia e a fase adulta de cada um. J4 as variaveis de ordem
ambiental incluem todos os possiveis eventos extrinsecos ao individuo, tais
como grupo social, cultura, fatores do ambiente fisico propriamente dito e
muitissimos outros. (BERGAMINI, 2009, p. 26)

Analisar comportamento nas diversas areas do conhecimento tem se
disseminado nos ultimos tempos, a possibilidade de obter maiores informacdes
acerca da propria area de conhecimento a partir das observacdes das influéncias

comportamentais é o tem que motivado tal processo.

2.5.2 Comportamento organizacional

O comportamento pode sofrer diversas influéncias, na organiza¢cdo nao é
diferente, o comportamento organizacional pode ser afetado por iniameros fatores,
como: o ambiente, a situacdo, a personalidade, as emoc¢des, entre outros.

Nesse contexto, faz-se necessario enfatizar o processo emocional no cenario
organizacional. De acordo com Soto (2002), a emocao também pode ser tratada

como sentimento ou estado de animo, correspondendo a uma resposta interna do
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individuo diante de um estimulo, que pode ser agradavel ou desagradavel, a
experiéncia de prazer ou desprazer.

Corroborando com esse entendimento, Bergamini (2009) salienta o caréater
avaliativo das emocdes, categorizando-as como agradaveis e desagradaveis, e
ainda acrescenta uma terceira modalidade, que seria a mista. Apesar de muitos
estudos relativos as emocdes serem realizados, € muito dificil estabelecer
apontamentos precisos, tendo em vista a subjetividade do tema, além de se tratar de

sentimentos, portanto, muitas vezes, permanecendo no intimo de cada um.

Os psicologos definem e estudam as emocg8es tendo como referéncia seus
trés componentes basicos:

1. Cognitivo: pensamentos, crencas e expectativas que determinam o tipo e
a intensidade da resposta emocional. O que uma pessoa vivencia como
agradabilissimo pode ser monétono ou aversivo para outra.

2. Fisiolégico: mudangas fisicas internas no organismo resultantes de alerta
emocional. Quando estamos emocionalmente alertas por causa do medo ou
da raiva, por exemplo, o coracdo acelera, as pupilas dilatam e a taxa
respiratéria se eleva.

3. Comportamental: sinais exteriores das emocdes que estdo sendo
vivenciadas. Expressdes faciais, posturas corporais, gestos e tom de voz
variam de acordo com a raiva, a alegria, a tristeza e outras emocdes.
(HUFFMAN; VERNOY; VERNOY, 2003, p. 433)

Os aspectos comportamentais estdo relacionados a todas as situacbes que
envolvem o ser humano, tendo em vista esse ser um animal sociavel. Com a
contabilidade néo seria diferente, o estudo do comportamento € imprescindivel para
avancos na Ciéncia Contabil, tendo em vista a representatividade dos reflexos do

comportamento na atividade.

2.5.3 Processo motivacao-frustracao

Em qualquer atividade a ser desempenhada pelo homem existe duas
situacBes: uma de motivacao e outra de frustracdo, sendo que esta representa uma
situacdo de conflito, dada a impossibilidade do atingimento das metas definidas de
acordo com cada caso.

Segundo Bergamini (2009, p. 184) “a frustracdo representa, portanto, um
degrau mais alto, ou mesmo uma parede instransponivel e, para vencé-la, o
individuo vé-se obrigado a planejar o uso de novas estratégias comportamentais.” A

frustracdo pode ser vista como um incentivo negativo e, nessas situagdes, pode
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haver comportamentos diferenciados daquelas situacbes em que o individuo

encontra-se motivado.
2.5.4 Contabilidade comportamental

Para se tratar de contabilidade comportamental faz-se necessério inicialmente
entender o que sao finangcas comportamentais, tendo em vista corresponder
a um conceito mais amplo. Ricciardi (2004, p. 9, traducdo nossa)® define
“finangas comportamentais como um campo interdisciplinar, o desenvolvimento da
fundamentacao tedrica, know-how, e métodos de pesquisa das diversas ciéncias de
decisao da psicologia e economia comportamental.”

Como se pode observar, financas comportamentais tém relacdo direta com a
psicologia, busca analisar a influéncia da psique na tomada de decisdo. Segundo
Barbedo e Camilo-da-Silva (2008, p. 49) “tomadores de decisdo possuem
comportamentos influenciados por ancoras psicologicas que diferenciam a deciséo
para aspectos diferentes da personalidade.”

Na busca pela verificacdo dos elementos que podem afetar a tomada de
deciséo, Carvalho Junior, Rocha e Bruni (2009) apresentam algumas anomalias de
comportamento que podem, de alguma maneira, afetar a tomada de decisédo, por
exemplo: aversdo ao risco, excesso de autoconfiangca, otimismo e pessimismo
exagerados, bem como os efeitos da reacdo as novidades do mercado.

A contabilidade tem uma funcéo representativa ha tomada de decisdo, como
responsavel pelo fornecimento de informacdes que dardo suporte a esse processo.
A contabilidade comportamental, por sua vez, tem significancia ao passo que trata
dos aspectos do comportamento influenciando, por exemplo, a andlise econdmico-

financeira.

O campo de aplicacdo da Contabilidade Comportamental pode ser dividido
em trés 4reas gerais:

1. O efeito do comportamento humano, sobre a concepc¢éo, construcdo e
utilizacdo do Sistema de Contabilidade.

2. O efeito do Sistema de Contabilidade sobre o comportamento humano.

3. Métodos de previs@do e as estratégias para alterar o comportamento
humano. (SIEGEL; RAMANAUSKAS-MARCONI, 1989 apud LUCENA;
FERNANDES; SILVA, 2009, p. 3)

® Behavioral finance as an interdisciplinary field, developing theoretical basis, know-how, and research
methods from the diverse decision-making sciences of psychology and behavioral economics.



28

Conhecer esses trés campos da contabilidade comportamental pode
favorecer demasiadamente a elaboracdo e andlise das demonstracdes contabeis,
uma vez que se conhece o comportamento humano na manipulacdo do aparato
contabil, bem como a possibilidade de prever o comportamento diante de
determinadas situacgoes.

Por essa razao justifica-se o desenvolvimento de pesquisas acerca da
contabilidade comportamental, buscando sempre a superacdo do desempenho
profissional, tornado o conhecimento da complexa atividade comportamental como

uma valiosa ferramenta para o aperfeicoamento do contador.

2.5.5 Teorias de Racionalidade

A Teoria da Utilidade Esperada fundamenta-se na ideia de que as decisdes
tomadas pelas pessoas estdo baseadas em axiomas racionais, entretanto estudos
foram desenvolvidos e constataram que nem sempre as decisdes humanas estéo
inseridas em um contexto racional.

Von Neumann e Morgenstern (apud CARDOSO; RICCIO, 2005), apresentaram
uma visdo moderna da Teoria da Utilidade Esperada, onde sao descritos axiomas sobre
preferéncias associadas a jogos, estabelecendo axiomas que devem ser respeitados

para que uma decisdo maximize sua utilidade esperada. Tais axiomas séo:

Transitividade: se a alternativa A é preferivel a alternativa B e a alternativa B
é preferivel a alternativa C, entdo a alternativa A é preferivel a alternativa C.
Substituicdo: se a alternativa A é preferivel a alternativa B, entdo uma
chance de se ter A ou C é preferivel a uma chance de se ter B ou C.
Dominancia: se a alternativa A é tao boa quanto a alternativa B em todos os
aspectos exceto em um, no qual é melhor, entdo a alternativa A deve ser
preferivel a alternativa B.

Invariancia: a ordem de preferéncia entre alternativas nao deve depender da
forma como estas sdo apresentadas. (CARDOSO; RICCIO, 2005, p. 2)

Uma teoria de grande destaque, que se contrapfe a alguns aspectos da
Teoria da Utilidade Esperada € a Prospect Theory. A Teoria dos Prospectos tem
demasiada significancia para as financas comportamentais. Desenvolvida por Daniel
Kahneman e Amos Tversky, surgiu para questionar as teorias que apresentam a
tomada de decisdo como o processo racional. Segundo Carvalho Junior, Rocha e

Bruni (2009, p. 4) na Teoria dos Prospectos (como também é conhecida a Teoria
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das Perspectivas) “os vieses cognitivos apresentam grande influéncia no processo

decisorio dos individuos.” E uma teoria que modifica a Teoria da Utilidade Esperada.

A Teoria das Perspectivas identificou dois padrdes de comportamento até
entdo ignorados pelas abordagens classicas: a falta de autocontrole do
tomador de deciséo e a dificuldade de entender plenamente a situacdo com
a qual o tomador de deciséo esta lidando. A teoria rendeu o Prémio Nobel
de Economia de 2002 ao psic6logo Daniel Kahneman. (BARBEDO;
CAMILO-DA-SILVA, 2008, p. 56)

Na Teoria dos Prospectos os resultados sédo expressos em ganhos e perdas,
entretanto as pessoas se mostram mais sensiveis as perdas que aos ganhos, como
pode ser observado no Grafico “S” na Figura 2, onde o eixo vertical corresponde ao
valor percebido, enquanto o horizontal aos ganhos e perdas.

VALUE

LOSSES GAINS

Figura 2 — Func¢do utilidade segundo a Teoria das Perspectivas
Fonte: Kahneman e Tversky (2003, p. 705)

A funcdo de valor é definida em ganhos e perdas e é caracterizada por
quatro caracteristicas: (a) é cbncava no dominio dos ganhos, favorecendo a
aversdo ao risco, (b) é convexa no dominio das perdas, favorecendo o risco
que procura, (c) o mais importante, a funcéo é fortemente dobrada no ponto
de referéncia e aversédo a perda, mais ingreme para perdas do que para
ganhos por um fator de cerca de 2 — 2,5 (KAHNEMAN; KNETSCH,;
THALER, 1991; TVERSKY; KAHNEMAN, 1992), e (d) varios estudos
sugerem que as fungbes nos dois dominios s@o razoavelmente bem
aproximadas por fun¢des de poténcia com expoentes semelhantes, ambas
com menos de uma unidade (SWALM, 1966; TVERSKY; KAHNEMAN,
1992) (KAHNEMAN; TVERSKY, 2003, p. 705, traduc&o nossa)’

* The distinctive predictions of prospect theory follow from the shape of the value function, which is
shown in Figure 6. The value function is defined on gains and losses and is characterized by four
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De acordo com Tversky e Kahneman (1981) o desprazer associado com a
perda de determinada quantia de dinheiro & geralmente maior do que o prazer em
ganhar a mesma quantia, e tal realidade se reflete na relutancia das pessoas em
aceitar apostar em apenas um lance e preferirem as apostas sucessivas.

A partir de experimentos, Kahneman e Tversky (1984) derrubam o axioma da
invariancia, um dos experimentos desenvolvidos pelos autores consiste em
desenvolver uma pesquisa onde existe um problema a ser solucionado, sendo
divididos dois grupos e feito questionamentos apresentados de maneiras distintas a
cada um deles, entretanto, apenas a forma de apresentacdo € modificada.

Problema: Existe um surto de uma doenca asiatica, estima-se que 600
pessoas irdo morrer, mas o governo pode desenvolver dois planos de combate.

Para um grupo foram apresentados os seguintes planos:

Plano A — 200 pessoas salvas (78%);

Plano B — probabilidade de 1/3 de as 600 serem salvas e 2/3 de as 600

morrerem (22%).
Para o outro grupo:
Plano C — 400 pessoas mortas (22%);

Plano D — 1/3 de chances de ninguém morrer e 2/3 de todos morrerem (78%).

Os planos A e C tém os mesmos resultados, assim como os planos B e D,
entretanto, quando alterada a forma de apresentacéo das informacdes o0s percentuais
das respostas se inverteram, ou seja, a forma como séo apresentados os problemas
modifica a andlise, contrariando, portanto, a Teoria da Utilidade Esperada.

Assim, justificando a inspiracdo para fazer o experimento neste trabalho, a
ideia de desenvolver uma pesquisa na qual existe a criacdo de cenarios simulados
originou-se desses estudos anteriores que se remetam a situacfes distintas que
objetivam discriminar determinados grupos de pessoas, otimistas e pessimistas, por

exemplo.

features: (a) It is concave in the domain of gains, favoring risk aversion; (b) it is convex in the domain
of losses, favoring risk seeking; (¢) most important, the function is sharply kinked at the reference point
and loss averse — steeper for losses than for gains by a factor of about 2 — 2.5 (Kahneman, Knetsch,
& Thaler, 1991; Tversky & Kahneman, 1992); and (d) several studies suggest that the functions in the
two domains are fairly well approximated by power functions with similar exponents, both less than
unity (Swalm, 1966; Tversky & Kahneman, 1992).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPOLOGIA

A metodologia € responsavel por determinar como sera respondido o
problema de pesquisa e, para tanto, se vale do delineamento de pesquisa para
atingir seu objetivo.

Para Beuren (2004, p. 76), “no rol dos procedimentos metodoldgicos estdo 0s
delineamentos, que possuem um importante papel na pesquisa cientifica, no sentido de
articular planos e estruturas a fim de obter respostas para os problemas de estudo.”

Com isso, observam-se diversas tipologias de delineamento de pesquisa,
considerando mais adequada para as pesquisas em contabilidade a metodologia
agrupada em trés categorias: quanto aos objetivos, quanto aos procedimentos e
guanto a abordagem do problema.

Quanto aos objetivos, as pesquisas dividem-se em: exploratérias, descritivas
e explicativas. “As pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo. Podem ser elaboradas também com a
finalidade de identificar possiveis relacdes entre variaveis.” (GIL, 2008, p. 27).

No que diz respeito aos procedimentos técnicos, a pesquisa subdivide-se em:
estudo de caso, levantamento, pesquisa bibliografica, pesquisa experimental,
pesquisa documental e pesquisa participante. Com relacdo as pesquisas de
levantamento, Gil (1999 apud BEUREN, 2004, p. 85) ressalta que:

[..] se -caracterizam pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo
de informacfes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema
estudado para em seguida, mediante andlise quantitativa, obter as
conclusBes correspondentes aos dados coletados

Em relacdo a abordagem do problema, existe a pesquisa qualitativa e a
guantitativa. A pesquisa quantitativa € aquela que se utiliza de instrumentos
estatisticos, desde a coleta até o tratamento dos dados e, conforme Beuren (2004),
€ um procedimento que se preocupa com o comportamento geral de determinado
acontecimento, portanto ndo € tdo profunda quanto a pesquisa qualitativa, embora

igualmente relevante.
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Esta pesquisa, portanto, é descritiva, quanto aos objetivos, um levantamento,
guanto aos procedimentos, e quantitativa, quanto a abordagem do problema. O
estudo parte de uma pesquisa bibliografica para construcdo de um referencial
tedrico, que deu suporte a elaboracgéo do instrumento de coleta de dados, bem como
para sua andlise.

ApoOs a construgdo de um referencial conceitual, foi possivel a elaboracédo de
um instrumento de coleta de dados a ser aplicado junto a contadores de escritérios
de contabilidade de Natal com cadastro no Conselho Regional de Contabilidade do
Rio Grande do Norte (CRC-RN).

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populagéo é formada por escritorios de contabilidade localizados na cidade
de Natal-RN e cadastrados no CRC-RN. Foram considerados apenas escritorios
formados por sociedades empresarias. A populacdo corresponde a 111 escritorios
cadastrados, de onde foi retirada uma amostra de 30 escritorios.

Segundo Martins (2008) a amostragem intencional (outros autores
denominam amostragem por julgamento) corresponde a escolha intencional de um
grupo de elementos que irdo compor a amostra, a partir de determinado critério. No
presente estudo a selecdo dos escritorios para a amostra ocorreu inicialmente a
partir de escritorios cuja propriedade era de docentes dos cursos de contabilidade da
capital potiguar, por se acreditar que seriam mais proximos desse conceito
relativamente novo, que € a contabilidade comportamental. Em um segundo
momento, a partir das indicacdes desses profissionais, obteve-se a complementacéo
da amostra, ou seja, a cada docente entrevistado era solicitada a indicacdo de
outros profissionais (ndo necessariamente docentes) para responderem o0
guestionario, formando, assim, um tipo de cadeia que facilitou o levantamento do

banco de dados.
3.3 INSTRUMENTO DE COLETA
Os formularios (apéndices A e B) destinados ao levantamento dos dados

estdo divididos em trés partes: inicialmente, a caracterizacdo do escritorio; seguindo

com a caracterizagdo do entrevistado, cargo, nivel de instrucdo e formacéo
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académica; por fim, a parte mais especifica destinada ao questionamento
relacionado ao objetivo do trabalho propriamente dito, ou seja, analise contabil a
partir de diferentes contextos.

Supde-se que a analise contabil é influenciada por questdes do meio. Nesse
sentido buscou-se expor os respondentes a dois cendrios, otimista ou pessimista, e
depois fazer os mesmos questionamentos a cada um deles e verificar a existéncia
ou nao de variacdo nos resultados. Para tanto, foram elaborados dois questionarios,
um para cada cenario. Para cada escritério que compde a amostra foram aplicados
dois questionarios, um otimista e outro pessimista, com o objetivo de ter em cada
realidade as duas visoes.

As questbes relativas ao problema de pesquisa, aquelas que ndo eram apenas
caracterizadoras do respondente, valeram-se de uma escala que variava de 0 a 10,
onde O representava a discordancia total e 10 a concordancia total. As questdes que
nao utlizaram essa escala sdo aquelas consideradas qualitativas nominais ou
ordinais, ou seja, sexo, faixa etaria, formacéo académica e assim por diante.

Foi realizado um pré-teste junto aos alunos concluintes de uma das
faculdades que ministram cursos de Ciéncias Contabeis na cidade de Natal, com o
intuito de averiguar as possiveis falhas do instrumento. Nao foram verificadas
dificuldades quanto ao preenchimento do questionario, qualificando-o para a
aplicacao junto aos escritérios de contabilidade pertencentes a amostra.

Os resultados do pré-teste apontaram em direcdo a existéncia de uma
diferenca entre a média das respostas dos grupos inseridos em cada cenario,
otimista e pessimista. Alguns itens merecem destaque quanto as diferencas entre
0S grupos, como, por exemplo, com relacdo a investimentos e doacdes, onde
aqueles inseridos em um cenario otimista apresentam-se mais predispostos que

aqueles inseridos em um cenario pessimista.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados colhidos foram tabulados e as andlises realizadas, usando o
software SPSS 16.0 for Windows®, a um nivel de significancia de 0,05, para
obtencédo das frequéncias absolutas e relativas, para interpretacdo e compreensao a
respeito da influéncia do ambiente na analise das informa¢des contdbeis por parte

dos contadores de escritérios da capital potiguar. Além disso, foi realizada a analise
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discriminante, buscando explicar quais componentes apresentam diferencas
significativas entre 0s grupos.

Os dados analisados descritivamente foram agrupados de acordo com as
seguintes caracteristicas: caracterizagdo da amostra, onde foram analisados o
tamanho dos escritorios, o sexo dos respondentes, faixa etaria e formacéo
académica; afirmativas relativas a empresa, investimento, doacdo e préatica de
precos; contabilidade propriamente dita, contabilizacdo dos intangiveis e se o
mercado estava favoravel para contadores; valores pessoais, como: educacionais,
sociais, familiares, saude, financeiros; por fim, aqueles aspectos que influenciaram
as respostas.

Os dados foram analisados inicialmente em relacdo as meédias de cada
cenario e reclassificados em trés categorias: discorda plenamente (aqueles que
responderam de 0 a 4 na escala apresentada), meio termo (quando a resposta for 5)
e concorda plenamente (quando as respostas se localizaram entre 6 e 10).

Conforme asseveram Hair et al. (2009), a analise discriminante busca
determinar uma variavel estatistica, que é a combinacéo linear de duas ou mais
variaveis independentes que melhor discriminardo o0s grupos definidos.
Corroborando com esse entendimento, para Corrar, Paulo e Dias Filho (2009, p.
234) “a Andlise Discriminante é uma técnica estatistica que auxilia a identificar quais
as variaveis que diferenciam o0s grupos e quantas dessas variaveis sdo necessarias
para obter a melhor classificagao dos individuos de uma determinada populagéo.”

Os autores ainda acrescentam a funcao linear discriminante representada por:

Z = a + b]_X]_ + b2X2 + s + ann

Onde:

Z = variavel dependente categérica, indica o escore discriminante;

a = intercepto da funcéo (X = 0);

b, = coeficiente discriminante, capacidade que cada variavel tem de discriminar;

Xn = valores das variaveis dependentes.

Para o emprego da analise discriminante alguns componentes devem ser

observados. Hair et al. (2009, p. 233) apresentam as seguinte suposi¢oes:
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Normalidade de variaveis independentes;

Linearidade de relagodes;

Falta de multicolinearidade entre as variaveis independentes;

Matrizes de disperséo iguais.

Normalidade, para Corrar, Paulo e Dias Filho (2009, p. 242), é um
pressuposto que “a combinagdo linear entre as variaveis das fungbes segue uma
distribuicdo normal”.

Com relacado a linearidade, Hair et al. (2009) afirmam que o modelo linear é
aquele que possui as propriedades de aditividade e homogeneidade, modelos que
preveem valores sobre uma linha reta.

Multicolinearidade, por sua vez, refere-se ao “grau em que uma variavel pode
ser explicada pelas outras variaveis na analise” (HAIR et al.,, 2009). Portanto, na
analise discriminante as variaveis devem ser independentes e ndo explicadas entre si.

Para Hair et al. (2009), matrizes de dispersdo iguais sdo denominadas
também de “homogeneidade das matrizes de variancia-covariancia, que tem como
objetivo evitar que a funcéo discriminante classifique observacdes em grupos de
maior variancia, ou seja, evitar que haja erro na fixagéo do ponto de corte”.

Por fim, é importante falar a respeito do ponto de corte que corresponde ao
escore que discriminara a que grupo pertencera o elemento. Para Hair et al. (2009,
p. 222, grifo do autor) escore de corte é o “critério segundo o qual cada escore Z
discriminante individual € comparado para determinar a pertinéncia prevista em um
grupo.”

O escore de corte é calculado diferenciadamente quando se trata de grupos
de tamanhos iguais e quando se trata de grupos com tamanhos diferentes, a partir

das seguintes férmulas, conforme determina Hair et al. (2009, p. 242):

a) Escore de corte para dois grupos do mesmo tamanho
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Onde:
Zce = valor do escore de corte critico para grupos de mesmo tamanho;
Z = centroide do grupo A;

Zg = centroide do grupo B.

b) Escore de corte para grupos de tamanhos diferentes

NaZg + NgZa
Na + Ng

Lcs =

Onde:

Zcs = escore de corte 6timo entre os grupos A e B;
Na = nimero de observagdes no grupo A;

Ng = nimero de observa¢ées no grupo B;

Zx = centroide do grupo A;

Zg = centroide do grupo B.

Diante do exposto, e considerando que o foco deste estudo é averiguar a
existéncia de diferenca na tomada de decisdo em relacdo aqueles grupos inseridos
em contextos diferentes, otimista e pessimista, notadamente a analise discriminante
se adequa a essa necessidade, tendo em vista tratar-se da ferramenta estatistica

gue melhor verifica a existéncia de situacdo discriminante entre grupos.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa que, a partir da
tabulacdo dos dados, foi possivel analisd-los com o objetivo de fazer consideracfes
a respeito do tema.

Inicialmente é realizada uma caracterizacao da amostra, posteriormente uma
analise das médias encontradas em cada cenario analisado e, por fim, uma analise
discriminante.

O processo de validacao dos dados foi realizado simultaneamente a aplicacédo
dos formularios, uma vez que a pesquisadora, ainda com o respondente, verificava a
existéncia de itens ndo respondidos; caso encontrasse algum item sem resposta,
convidava o pesquisado a preencher o item faltante, de modo a tornar todos os

formuléarios aplicados validos, ou seja, com todos 0s quesitos respondidos.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Com relacdo as caracteristicas do escritorio e dos respondentes, foi
guestionado acerca do numero de funcionarios do escritério, sexo do respondente,
faixa etaria e formacao académica.

No que diz respeito ao tamanho do escritério, a maior quantidade na amostra
esta inserida naqueles escritorios que apresentam entre onze e cinguenta funcionarios
(considerados, nos termos desta pesquisa, como meédios), e escritorios com mais de
cinquenta funcionarios (apenas trés deles, correspondendo a 10% da amostra),
confirmando o que se observa da realidade local de poucos escritérios de grande porte.

Na tabela que segue é possivel visualizar a existéncia de uma amostra

diversificada em relacdo aos tamanhos dos escritorios.

Tabela 1 — NUumero de funcionarios

Nu_mego' de
Frequéncia  Percentual Funglon_ar,lqs do
scritorio
At(? > ? 30,0 M Até s
Ate 10 7 233 W Até 10
Até 50 11 36,7 Ol até 50
Mais de 50 3 10,0 M Mais de 50
Total 30 100,0

Gréfico 1 — Numero de funcionérios
Fonte: Dados da pesquisa. Fonte: Dados da pesquisa
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Na caracterizacao dos respondentes, referente ao sexo dos respondentes, 25
deles eram do sexo feminino e 35 do sexo masculino, distribuidos nos cenarios
conforme as tabelas abaixo. Essas diferencas de propor¢cdes ocorreram em fungao
das diferencas de género encontradas nos escritérios, pois ndo era possivel
determinar quem responderia cada tipo de questionario.

Vale dizer que o numero de 60 respondentes corresponde a aplicacdo de dos
dois questionarios (otimista e pessimista) em cada escritério, portanto, nos
componentes da amostra buscou-se inserir os dois cenarios, com o intuito de obter

de cada realidade particular do escritério as respostas das duas propostas

apresentadas.

Tabela 2 — Sexo (cenario otimista) Tabela 3 — Sexo (cenario pessimista)
Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual

Feminino 9 30,0 Feminino 16 53,3

Masculino 21 70,0 Masculino 14 46,7

Total 30 100,0 Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa. Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange a faixa etaria dos respondentes, a maioria deles, principalmente
no cenario otimista, tem idade a partir de 36 anos. Essa realidade provavelmente
ocorreu em funcéo de a aplicacdo dos questionarios serem preferencialmente junto
aos contadores proprietarios do escritério ou contadores de maiores graus

hierarquicos, sendo muitas vezes pessoas mais velhas. Vide Grafico 2.

Cenarios

Grupo Otimista Grupo Pessimista

Faixa Etaria do
Respondente

W20 a 25 anos
[ 26 a 30 anos
031 a35anos
B 36 a 40 anos
41 a 45 anos
[ 46 a 50 anos
[@mais de 50 anos

Gréfico 2 — Faixa Etaria dos Respondentes
Fonte: Dados da pesquisa

Por mera coincidéncia nos cenarios, 50% dos respondentes eram graduados

e 0s outros 50% pos-graduados, ainda que em proporc¢des diferentes para cada
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ambiente, conforme Tabelas 4 e 5. Optou-se por questionar apenas graduado ou
poés-graduado, uma vez que o detalhamento da variavel pds-graduacdo nao seria
significativa para este estudo, bem como no sentido de n&o constranger 0s
respondentes, tendo em vista que muitas vezes quem faz a escolha por escritérios
ndo tem aspiracfes em relacdo a formacdo em mestrado e doutorado, ou mesmo
especializagéo.

Como 50% dos respondentes afirmam ter cursos de pds-graduacéo, acredita-
se que, de alguma maneira, esta havendo a formacédo continuada da classe. Por
outro lado, como a amostra inicialmente foi composta por docentes, pode ter

ocorrido essa incidéncia de pos-graduados em funcéo desse fator.

Tabela 4 — Formacdao (cenario otimista) Tabela 5 — Formacéao (cenario pessimista)

Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Graduado 13 43,3 Graduado 17 56,7
Pés-Graduado 17 56,7 Pés-Graduado 13 43,3
Total 30 100,0 Total 30 100,0
Fonte: Dados da pesquisa. Fonte: Dados da pesquisa.

4.2 ESTATISTICA DESCRITIVA

A primeira analise realizada diz respeito as médias das variaveis em cada um
dos cenéarios. Conforme verificado no referencial conceitual, as emocdes influenciam
a tomada de decisao do individuo, portanto, uma vez formados dois grupos e cada
um deles inseridos em um determinado contexto (otimista ou pessimista), imaginou-
se que, em média, as respostas desses grupos tenderiam para o lado positivo e
negativo, respectivamente.

Conforme assevera Bergamini (2009), faz-se necessario considerar a
complexidade do estudo das ciéncias comportamentais, acrescentando as variaveis
gue afetam o comportamento humano, subdividindo-as em individuais e ambientais.
Portanto, além da bagagem inata, programada pelo DNA, somada as experiéncias de
vida, tém-se, também, as varidveis ambientais que sdo extrinsecas ao individuo,
como: grupo social, cultura, fatores do ambiente fisico e iniUmeros outros.

Nessa linha de raciocinio, buscou-se, a partir da insercdo dos respondentes
em ambientes distintos, inserir um grupo em um cenario otimista e outro em um

cenario pessimista, para verificar se as suas respostas se diferenciavam também.
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Desta feita 0 objetivo do trabalho é verificar a influéncia do ambiente na analise
dos contadores de escritérios, nesse sentido procurou-se criar uma atmosfera
otimista para um grupo e pessimista para o outro a partir da criacdo de cenarios
hipotéticos diferentes. Para o grupo otimista criou-se a seguinte contextualizacao:

ApOs as alteracbes na legislacdo brasileira, muitas coisas mudaram no
cenario contabil, as Leis n° 11.638/07 e 11.941/09 trouxeram inimeras
inovacbes, como a inclusdo dos intangiveis, impairment, ndo-circulante, a
retirada do ativo diferido, entre outros. Com isso, houve uma maior
valorizagdo do contador, tendo em vista o aumento da subjetividade,
tornando o trabalho do profissional ainda mais importante, por isso acredita-
se que a remuneracdo desses profissionais tenha um aumento em torno de
50% nos proximos dois anos, tendo em vista a representatividade do
profissional em Ciéncias Contabeis como um analista das demonstragdes.

Além disso, o ambiente econdémico tem passado por uma série de alteracées,
de modo que, em uma tendéncia global de crescimento, uma das empresas
que vocé faz a contabilidade apresentou o seguinte resultado:

Com um PL de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais);

Obteve no ano de 2008 um lucro de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais);
Obteve no ano de 2009 um lucro de R$ 1.500.000,00 (um milhdo e
quinhentos mil reais).

No tocante ao ambiente pessimista, buscou-se a criagdo de um clima

conforme a seguir:

De acordo com os debates mais recentes acerca da contabilidade, acredita-
se que, em breve, ndo vai mais ser necessario ter diploma de bacharel em
Ciéncias Contabeis e registro no CRC para assinar balangos, pois
economistas e administradores também sdo considerados aptos a
desenvolver essa funcdo, tendo em vista ndo ser necessaria qualquer
formagéo especial para isso, considerando que a obrigatoriedade de
formacg&o em Ciéncias Contabeis para desempenhar tal fungéo representa
uma reserva de mercado. Além disso, com a Lei n°® 11.638/07, passou a
existir a figura do ativo intangivel nos balan¢os, o que abre margem apenas
para possibilitar fraudes e em nada colabora para uma melhor evidenciagao
da realidade das empresas. Em funcéo disso, estima-se que os escritorios
de contabilidade amarguem uma significativa queda de faturamento,
gerando uma diminui¢do na remuneragdo dos contadores em torno de 50%,
e ainda o fechamento de até 70% dos escritérios de contabilidade.

Além disso, o ambiente econdmico tem passado por uma série de
alteracbes, de modo que, em uma tendéncia global de retracdo, uma das
empresas que vocé faz a contabilidade apresentou o seguinte resultado:

Com um PL de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais);

Obteve no ano de 2008 um prejuizo de R$ 1.000.000,00 (um milh&do de reais);
Obteve no ano de 2009 um prejuizo de R$ 1.500.000,00 (um milh&o e
quinhentos mil reais).
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Em uma andlise preliminar foi confirmada essa tendéncia, conforme

observado nas Tabelas 6 e 7 e no Gréfico 3, para facilitar a visualizagao:

Tabela 6 — Estatistica descritiva (grupo otimista)

Praticar precos
menores que o da
concorréncia

Investimento de 500 Doacéo de 150 mil
mil na capacitagdo  para projeto social

N 30,00 30,00 30,00
Média 6,30 6,27 1,87
Mediana 7,00 6,50 1,00
Moda 8,00 5,00 ,00
Desvio-padrdo 2,68 2,02 2,11

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 7 — Estatistica descritiva (grupo pessimista)

Praticar precos
menores que o da
concorréncia

Investimento de 500 Doacé&o de 150 mil
mil na capacitacdo  para projeto social

N 30,00 30,00 30,00
Média 5,57 4,90 2,10
Mediana 7,00 5,00 1,00
Moda ,00 ¥ 3,00 ,00
Desvio-padrdo 3,54 2,99 2,83

@ Multiplas modas.
Fonte: Dados da pesquisa.

B Investimento
M poagéo
6,00 O Precos
4,004
c
]
@
=
2,00
0,00- L —
Grupo Ctimista Grupo Pessimista
Cenarios

Gréfico 3 — Investimento, doacédo e pre¢os
Fonte: Dados da pesquisa.
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ApOs expor aos respondentes 0s dois cenarios, um otimista e outro
pessimista, conforme visto, 0s primeiros questionamentos foram acerca da atividade
da empresa em andlise, sendo feitas trés afirmativas para que fosse respondido,
guando da concordancia ou discordancia, na escala a seguir: “Um dos diretores
propbe que seja feito um investimento de 500 mil na capacitagdo de seus
colaboradores”, “A empresa tem muito do seu marketing baseado em seus projetos
sociais e faz uma doagado para um desses projetos no valor de 150 mil” e “Praticar
precos menores que o da concorréncia, ainda que tenha um pequeno prejuizo”.

Notadamente, houve uma tendéncia nas respostas, se observado com
relacdo as médias daqueles inseridos em um contexto otimista, verificando-se uma
maior concordancia tanto para o investimento quanto para a doagcdo, médias mais
proximas de 10 (concorda totalmente) do que no cenario pessimista. De acordo com
as Tabelas 6 e 7, para o cenario otimista as médias foram de 6,30 e 6,27,
investimento e doacédo, respectivamente, enquanto que aqueles inseridos em um
cenario pessimista apresentaram médias de 5,57 e 4,90, podendo essas diferencas
ser facilmente visualizadas no Grafico 3.

E interessante, ainda, observar a moda em ambas as perguntas, ou seja, a
resposta que mais se repetiu em cada grupo. Com relacdo ao investimento a moda
otimista foi de 8,00, enquanto que no pessimista foi de 0,00. E com relacédo a doacéo
a moda no grupo otimista foi de 5,00 e no pessimista apenas de 3,00, enfatizando a
tendéncia ja mencionada.

Tais resultados corroboram com as teorias comportamentais de que o
ambiente influencia no comportamento e, portanto, na tomada de decisdo. Os
contadores de escritérios de Natal foram influenciados pelo ambiente em relacéo as
afirmativas de investimento e doacao.

Quando perguntado acerca da pratica de precos, mais uma vez foi confirmada
a influéncia do ambiente econémico, agqueles que se encontravam em meio a uma
realidade de prejuizo foram mais adeptos da ideia de praticar precos menores do
gue a concorréncia, mesmo tendo um pequeno prejuizo, o0 que indica que
determinados profissionais, quando atravessam uma realidade desfavoravel, tendem
a encarar com mais simpatia a citada pratica de precos.

Os resultados corroboram com os estudos de Tversky e Kahneman (1981),

Teoria dos Prospectos, mencionados no referencial conceitual, indicando que as
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pessoas sdo sensiveis ao prejuizo, ou seja, quando inseridas em um contexto de
prejuizo se mostraram mais passiveis de ter prejuizo nas vendas.

Em seguida foram feitas afirmacdes acerca da contabilidade propriamente
dita, uma a respeito de intangiveis, em funcdo das alteracbes na legislacdo que
tiveram uma grande representatividade na Ciéncia Contabil, e a outra a respeito do
mercado para os contadores. Em ambos 0s casos, no texto que buscou inserir 0s
respondentes nos diferentes contextos, tratou-se de maneira positiva e negativa,
conforme o cenario.

As perguntas eram negativas, com 0 objetivo de que o respondente ndo se
acostumasse com o padrdo e passasse a responder apenas pro-forma. As
afirmativas desses itens foram as que seguem: “Os intangiveis ndo deveriam ser
contabilizados nos balancos das companhias, tendo em vista sua grande
subjetividade que gera a diminuicdo da confiabilidade na contabilidade e uma maior
dificuldade na elaboracdo dos demonstrativos contabeis” e “Nos dias atuais o
mercado néo se encontra favoravel para os contadores”.

Confirmando a tendéncia das afirmativas anteriores, porém em sentido
contrario, dadas as negativas, 0 grupo otimista, em meédia, discordou em maior
intensidade das afirmativas que o grupo pessimista. De acordo com as Tabelas 8 e 9
a média otimista para a questdo da ndo contabilizac&o dos intangiveis foi de 2,23 e a
média pessimista de 2,53, ou seja, 0 grupo otimista discorda em uma intensidade
maior que a do pessimista. No mesmo sentido, quando afirmado que o mercado nao
estava favoravel para os contadores, as respostas otimistas alcancaram uma média
de apenas 1,87 e as pessimistas 2,73, e mais uma vez 0s pessimistas discordaram
menos da negativa que os otimistas. Se for observado o Grafico 4, essa realidade é
facilmente visualizada, principalmente quando se trata do mercado para oS

contadores.

Tabela 8 — Estatistica descritiva (grupo otimista)

Os intangiveis ndo deveriam O mercado nao esti
ser contabilizados favoravel para contadores
N 30,00 30,00
Média 2,23 1,87
Mediana 1,00 ,00
Moda ,00 ,00
Desvio-padrao 2,77530 2,59620

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 9 — Estatistica descritiva (grupo pessimista)

Os intangiveis ndo deveriam O mercado ndo esti
ser contabilizados favoravel para contadores
N 30,00 30,00
Média 2,53 2,73
Mediana 2,00 0,50
Moda ,00 ,00
Desvio-padrdo 2,79 3,58
Fonte: Dados da pesquisa.
3.00- M intangiveis
' Emercado Contabil

Mean

Grupo Otimista

Grupo Pessimista
Cenarios

Gréfico 4 — Intangiveis e mercado contabil
Fonte: Dados da pesquisa.

Para facilitar a visualizacdo optou-se por dividir as respostas em termos
nominais. Aqueles que responderam de 0 a 4 considera-se que discordam da
afirmativa, enquanto quem respondeu de 6 a 10 concordam com a afirmativa e
aqueles que disseram 5 encontram-se em um meio termo. As frequéncias de todas
as questdes com esse tipo de andlise encontram-se no apéndice E, e nos Gréficos 5
e 6 € possivel verificar as questfes de intangiveis e mercado contabil, onde o grupo

otimista discorda mais das negativas que o0 grupo pessimista.
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L. Us intangiveis
Cendrios ndo deveriam ser

- - contabilizados
Grupo Otimista Grupo Pessimista
M Discorda
[ rieio Termo

“ “ R

Grafico 5 — Ndo contabilizacdo dos intangiveis
Fonte: Dados da pesquisa.

L. O mercado ndo
Cenarios esta favoravel

para Contadores
M Discorda

[ Meio Termo
Oconcorda

Gréfico 6 — Mercado desfavoravel para contadores
Fonte: Dados da pesquisa.

Grupo Otimista Grupo Pessimista

Dando sequéncia as afirmativas, tém-se aquelas relativas aos valores e
guestdes pessoais, com os itens: “Valores sociais e educacionais sao
preponderantes no desempenho de qualquer atividade”, “A estabilidade em relagao
a familia e saude é determinante para producdo das informagdes por parte do
profissional em contabilidade” e “E necessario que o contador tenha estabilidade
financeira para que suas analises contabeis sejam feitas de maneira ndo enviesada”.

Com relacdo aos valores sociais e educacionais, verificou-se que aqueles
inseridos no grupo pessimista responderam em niveis significativos de
concordancia, ou seja, com uma meédia de 8,93, bem préxima de 10, enquanto no
gue diz respeito ao grupo otimista, essa média foi um pouco inferior (8,80). Essas
observagfes encontram-se em oposi¢cado as demais afirmativas, em especial no que
diz respeito a estabilidade em relacdo a saude e familia, que, em sentido inverso,

aquele grupo que apresentou maior concordancia foi o otimista e tal diferenciacéo foi
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encontrada em grande intensidade, como serd verificado mais adiante, quando da
analise discriminante.

Quando se tratou de estabilidade financeira, mais uma vez o grupo otimista
apresentou uma média maior, enquanto que 0 grupo pessimista apresentou uma

média mais proxima da discordancia (4,00). Vide Tabelas 10 e 11.

Tabela 10 — Estatistica descritiva (grupo otimista)

Estabilidade

Valores sociais e ~ - Estabilidade
L em relagéo a : )
educacionais - , financeira
familia e salde
N 30,00 30,00 30,00
Média 8,80 7,67 5,07
Mediana 10,00 8,00 6,00
Moda 10,00 8,00 ,00
Desvio-padréo 1,54 2,32 3,90
Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 11 — Estatistica descritiva (grupo pessimista)
Valores sociais e Estab|l|d§1 dg Estabilidade
S em relacdo a , .
educacionais - , financeira
familia e salde
N 30,00 30,00 30,00
Média 8,93 5,70 4,00
Mediana 10,00 7,00 4,50
Moda 10,00 7,00 ,00
Desvio-padrdo 1,96 3,03 3,72

Fonte: Dados da pesquisa.

Imagina-se que a dificuldade financeira propicia dificuldades nas analises. No
entanto, as escolas ensinam que deve-se separar o pessoal do profissional, alias,
alguns respondentes fizeram esse comentario quando do preenchimento do
formulario.

Informagcdes sdo mais facilmente visualizadas a partir do Grafico 7. No que
tange aos valores sociais e educacionais, mostram uma diferenca quase que
imperceptivel. Estabilidade em relacdo a familia e saude tem uma diferenca
representativa, onde o grupo otimista aproxima-se da concordancia, enquanto que o

grupo pessimista aproxima-se da discordancia. E, em termos de estabilidade
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financeira, as respostas encaminharam-se para 0 mesmo sentido de quando

guestionado acerca de familia e satde, porém em uma intensidade bem menor.

W valores
10,00 B Farilia & Salde
] Estabilidade financeira

Mean

Grupo Ctimista Grupo Pessimista
Cenarios

Grafico 7 — Valores, familia e salde e estabilidade financeira
Fonte: Dados da pesquisa.

Apoés essa série de afirmacfes relativas a empresa e contabilidade, bem
COMoO aspectos pessoais, partiu-se para os motivos que influenciaram as escolhas
de cada respondente, onde deveriam ser respondidas, na escala de concordancia,
as seguintes questdes: “O seu estado emocional influenciou suas escolhas”, “O texto
inicial (Il — Aspectos Contabeis) pode ter influenciado suas escolhas” e “As
informacdes contabeis (PL e Resultado da Empresa) influenciaram suas escolhas”.

Optou-se por questionar acerca desses trés itens tendo em vista que o0s
cenarios nos quais se buscou inserir os respondentes incluem essas informacoées,
além da questdo do estado emocional que a literatura aponta como repostas a
estimulos.

Conforme visto no referencial conceitual, as emocdes sdo respostas internas
do individuo diante de um estimulo, que pode ser agradavel ou desagradavel
(SOTO, 2002). Além disso, Bergamini (2009) salienta o carater avaliativo das

emocdes, apresentando-as como agradaveis e desagradaveis e ainda uma terceira



48

modalidade. Ainda ha dificuldade de estabelecer apontamentos precisos, por se
tratar de um sentimento interno do individuo.

Portanto, tanto o estado emocional quanto as influéncias do meio sao
preponderantes na tomada de deciséo e o0 objetivo dessas afirmacdes foi verificar se
0s respondentes tinham consciéncia dessas ideias.

Os resultados apontaram que aqueles que estavam expostos a um cenario
otimista concordavam em maior intensidade com a influéncia do ambiente. Quando
das suas respostas, de maneira geral, os respondentes consideraram que nao foram
influenciados pelos itens questionados, entretanto, como visto anteriormente, houve
uma tendéncia relativa a diferenciacdo das médias daqueles inseridos em contextos
diferentes.

Quando questionados se o estado emocional influenciou as escolhas, ambos
0s grupos discordaram, mas o pessimista o fez em maior intensidade, uma média
(2,5) mais proxima da discordancia plena do que a média otimista (3,37).

A influéncia do texto inicial apresentou grande diferenciacdo nas respostas,
confirmada mais adiante pela analise discriminante, juntamente com a estabilidade
em relacédo a familia e saude. A média de resposta do grupo otimista foi de 5,1, em
oposicao a do grupo pessimista, que foi de 2,1, apesar de a moda em ambos 0s
grupos ter sido 0,0.

Ja nos resultados da influéncia das informacdes contabeis, as respostas do
cenario otimista se encaminharam para o lado da concordancia, apesar de a média
(6,13) se encontrar relativamente afastada da plenitude e a média do cenario

pessimista (4,5) manter a tendéncia de discordancia.

Tabela 12 — Estatistica descritiva (grupo otimista)

O seu estado

emocional O texto inicial pode As informacdes
. ; ter influenciado contabeis influenciaram
influenciou suas
suas escolhas suas escolhas
escolhas
N 30,00 30,00 30,00
Média 3,37 5,10 6,13
Mediana 2,50 5,00 7,00
Moda ,00 ,00 5,00
Desvio-padrao 3,32 3,57 3,29

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 13 — Estatistica descritiva (Qrupo pessimista)

O seu estado

emocional O texto |n|C|a! pode As mfc_)rmac;oe_s
. ; ter influenciado contabeis influenciaram
influenciou suas
suas escolhas suas escolhas
escolhas
N 30,00 30,00 30,00
Média 2,50 2,10 4,50
Mediana ,00 ,00 5,00
Moda ,00 ,00 ,00
Desvio-padrdo 3,43 2,80 3,86

Fonte: Dados da pesquisa.

No Grafico 8 fica demonstrada, de maneira geral, a discordancia quanto a
influéncia dos itens sugeridos, bem como a tendéncia do grupo otimista de uma

menor discordancia do que o grupo pessimista.

M Estado Emocional
@ Texto Inicial
Oinformagdes Contaheis

6,009

Mean

Grupo Climista Grupo Pessimista

Cenarios

Gréfico 8 — Estado emocional, texto inicial e informagdes contdbeis
Fonte: Dados da pesquisa.

A Ultima afirmativa buscava averiguar a consciéncia do respondente quanto a
guestdo emocional influenciar a atividade contébil, havendo nesse item um equilibrio
entre os grupos, no sentido de discordar da sentenga “Em sua opinido, o estado

emocional afeta a andlise e elaboragdo das demonstragfes contabeis, por exemplo,
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guando vocé esta chateado com algum aspecto pessoal, isso interfere na sua analise

contabil?”. No Gréfico 9 verifica-se claramente a discordancia de ambos 0s grupos.

.. Estado emocional
Cenarios afeta a analise e

Grupo Otimista Grupo Pessimista ﬁfrﬂﬂ'ﬁsﬁﬁjg‘égi

contahels

M Discorda
Emeio Termo
Oconcorda

Grafico 9 — Estado emocional afeta andlise e elaboragdo contabil
Fonte: Dados da pesquisa.

Talvez esse questionamento seja 0 mais representativo da pesquisa por
objetivamente fazer uma referéncia ao texto, uma vez que, até esse momento, ele
nao era considerado como ator principal na busca de criar um ambiente artificial
para impactar o respondente no tocante as suas respostas.

Embora tenha havido discordancia nas respostas dos grupos — tanto os
otimistas quanto os pessimistas ndo concordam que o ambiente pode influenciar o
desempenho de suas atribuicdes —, no decorrer da analise das questdes foi verificada
uma tendéncia diferenciada para os grupos, sugerindo que o posicionamento dos
respondentes teve reflexo da contextualizacao previamente apresentada.

Quando perguntado acerca de investimentos, doacdes, pratica de precos,
mercado contabil, valores sociais, estabilidade financeira, por exemplo, sempre
houve uma tendéncia a distincdo dos grupos, ou seja, grupo otimista e pessimista
apresentaram uma tendéncia diferente quando se depararam com as mesmas
situacles, levando ao entendimento de que, apesar de os respondentes dizerem, no
guesito final, que ndo concordam com a influéncia do ambiente em sua analise e
elaboracdo contédbil, demonstraram, no decorrer da demais questdes,
comportamento diverso.

Portanto, apdés a andlise dos dados, supde-se que o0s contadores sao
influenciados pelo ambiente em suas andlises contabeis, entretanto parecem nao ter
consciéncia dessa realidade, tendo em vista as respostas ao ultimo quesito, onde

ambos os grupos caminharam no sentido de que néo existe influéncia do ambiente.
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4.3 ANALISE DISCRIMINANTE

Conforme ja analisado, a analise discriminante se adapta ao caso em
guestdo, tendo em vista a necessidade de se averiguar se existe diferenca
significativa entre os grupos, otimista e pessimista, além de estabelecer as variaveis
gue efetivamente apresentam diferencas.

O primeiro ponto a ser analisado é a verificacdo da existéncia de diferencas
entre as médias, ou seja, testar a hipétese de que as médias dos grupos sao iguais,
com isso as hipoteses a serem testadas sao:

Ho = as médias dos dois grupos sao iguais;

H, = as médias dos dois grupos séo diferentes.

O resultado para esse teste de hipéteses encontra-se na Tabela 14, a um nivel
de significancia de 0,05. Apenas as variaveis X;, X7 e Xjo rejeitaram Ho, pois
apresentaram um p-valor (Sig.) menor que 0,05, portanto apenas essas variaveis
apresentaram diferencas significativas entre os grupos. Em relacdo as demais
variaveis, por conseguinte, ndo apresentaram diferenciacdo significativa como se

acreditava.

Tabela 14 — Teste de igualdade das médias dos grupos

Wilks' Lambda F dfl df2 Sig.
Investimento de 500 mil na ,986 ,818 1 58 ,369
capacitacdo [X4]
Doacdo de 150 mil para projeto ,931 4,315 1 58 ,042
social [X;]
Praticar precos menores que o da ,998 ,131 1 58 , 719
concorréncia [X3]
Intangiveis nao deveriam ser ,997 174 1 58 ,678
contabilizados [X4]
Mercado ndo esta favoravel para ,981 1,152 1 58 ,288
contadores [Xs]
Valores sociais e educacionais [Xg] ,999 ,086 1 58 771
Estabilidade em relacédo a familia e ,879 7,956 1 58 ,007
saude [X7]
Estabilidade financeira [Xg] ,980 1,173 1 58 ,283
Estado emocional influenciou as ,983 ,989 1 58 ,324
escolhas [Xg]
Texto inicial influenciou as suas ,815 13,151 1 58 ,001

escolhas [Xyo]

(continua)
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(concluséo)
Wilks' Lambda F dfl df2 Sig.
Informacgbes contébeis influencia- ,949 3,116 1 58 ,083
ram suas escolhas [Xi4]
Estado emocional afeta a analise e ,995 321 1 58 ,573

elaboracdo das demonstragfes
contabeis [Xy2]

Fonte: Resultado da analise pelo software SPSS®

O teste seguinte a ser realizado corresponde a igualdade das matrizes de
variancia e covariancia. Segundo Corrar, Paulo e Dias Filho (2009) o teste utilizado
para verificar se ocorreu ou ndo a quebra dessa premissa é o Box’s M, baseado em
uma transformacao F, apresentando as seguintes hipéteses a serem testadas:

Ho = Igualdade de matrizes (homogéneas);
H, = Diferenca de matrizes (ndo homogéneas).

Nesse caso a premissa de homogeneidade das matrizes de variancia e
covariancia nao foi violada, tendo em vista que a hipotese nula foi aceita, ou seja, o p-

valor (Sig.=0,300) foi maior que o nivel de significancia de 0,05, conforme Tabela 15.

Tabela 15 — Resultados do teste

Box's M 3,803
F Approx. 1,220
dfl 3,000
df2 605520,000
Sig. ,300

Nota: Testes de hip6tese nula de igualdade das matrizes de covariancia da populagéo.
Fonte: Resultado da analise pelo software SPSS®

Dando sequéncia aos testes, tem-se o Lambda de Wilks que, de acordo com
Corrar, Paulo e Dias Filho (2009), é um teste U, que sera utilizado para avaliar se o
modelo consegue separar e classificar os grupos adequadamente, tendo como

hipéteses:

Ho = Média populacional dos grupos séo iguais;

H, = Média populacional dos grupos séo diferentes.
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Como se trata de uma analise discriminante, o objetivo do teste é rejeitar Ho,
pois as médias devem ser significativamente diferentes para que 0s grupos sejam
mais bem discriminados. Os resultados apontaram que a média populacional dos
grupos é diferente, em funcdo da ndo aceitacdo da hipétese nula, tendo em vista o
p-valor (Sig.) encontrado ser de 0,00, portanto melhor que o nivel de significancia,

conforme se verifica na Tabela 16.

Tabela 16 — Lambda de Wilks

Test of Function(s) Wilks' Lambda Chi-square df Sig.

1 , 749 16,445 2 ,000

Fonte: Resultado da analise pelo software SPSS®

Obtiveram-se as variaveis selecionadas para composicdo da funcao
discriminante candnica a partir da Tabela 17, que corresponde a mais um output

gerado pelo sistema.

Tabela 17 — Coeficientes da funcao discriminante canbnica

Function

1
Estabilidade em relagdo a familia e saude [X;] 211
O texto inicial pode ter influenciado suas escolhas [X;o] ,241
(Constant) -2,277

Nota: Coeficientes ndo padronizados.
Fonte: Resultado da andlise pelo software SPSS®

Nesse sentido a fungéo pode ser descrita conforme equacéo abaixo:

[ = -2,277 + 0,211X7 + 0,241 X1 }

A partir da funcéo dos centroides encontrada na Tabela 18 é possivel localizar
0 Z critico ou ponto de corte (cut-off point), como denomina Corrar, Paulo e Dias
Filho (2009), acrescentando que servirda para classificacdo em cada grupo dos

elementos a partir da funcao discriminante canonica.
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Tabela 18 — Fun¢fes nos centroides de grupo

- Function
Cenérios
1
Grupo otimista ,569
Grupo pessimista -,569

Fonte: Resultado da analise pelo software SPSS®

Como 0s grupos sao compostos por amostras iguais, entdo o ponto de corte é
estabelecido da seguinte maneira:

0,569 — 0,569
2

[ Ponto de corte = Zcg = = 0,0000 }

Desta feita, os valores calculados para os elementos de acordo com a funcéo
discriminante candnica maiores que o ponto de corte (0,000) sdo considerados
otimistas e os menores que o ponto de corte (0,000) sédo considerados pessimistas.

Na analise dos coeficientes das funcdes lineares de Fisher, sugere-se que as
pessoas que responderam no sentido de concordar mais com as afirmativas de que
“A estabilidade em relagdo a familia e saude é determinante para producdo das
informacdes por parte do profissional em contabilidade” e “As informagdes contabeis
(PL e Resultado da Empresa) influenciaram suas escolhas” serao classificadas como
otimistas e aquelas que responderem em menor concordancia serdo classificadas
COmo pessimistas.

Esse entendimento deriva das duas funcfes de classificacdo geradas pelo
programa e representadas na Tabela 19 e, conforme Corrar, Paulo e Dias Filho
(2009, p. 258) “para classificacdo de cada caso em um grupo, o programa gera duas

funcdes de classificacdo, denominadas fungdes lineares de Fisher.”

Tabela 19 — Coeficientes de classificagdo da funcéo

Cenarios
Grupo otimista Grupo pessimista
Estabilidade em relagéo a familia e saude 1,006 ,766
O texto inicial pode ter influenciado suas escolhas ,419 ,146
(Constant) -5,618 -3,029

Nota: Fun¢des discriminantes lineares de Fisher.
Fonte: Resultado da analise pelo software SPSS®
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Por fim, a partir do ponto de corte fixado o SPSS® classifica 0s casos,
fazendo a validacédo da funcdo em relacdo aos casos da amostra, de acordo com
Corrar, Paulo e Dias Filho (2009). Na andlise em tela, essa validagdo encontra-se na
Tabela 20, indicando que 65% dos casos foram corretamente classificados.

Tabela 20 — Resultados da classificacédo™

Predicted group membership

Cenarios — —

Grupo otimista  Grupo pessimista Total

Grupo otimista 16 14 30

Count o
. Grupo pessimista 7 23 30
Original -
o Grupo otimista 53,3 46,7 100,0
0

Grupo pessimista 23,3 76,7 100,0

' 65,0% do grupo original corretamente classificado.
Fonte: Resultado da andlise pelo software SPSS®

ApOs a realizagédo da analise discriminante, chegou-se a concluséo de que, no
grupo analisado, apenas as variaveis “Estabilidade em relagado a familia e saude” e
‘O texto inicial pode ter influenciado suas escolhas” apresentaram-se como
diferenciadoras dos grupos. Do ponto de vista da andlise contabil, esperava-se que
variaveis como “Investimento de 500 mil na capacitacdo de colaboradores” e
‘Doacédo de 150 mil para projetos sociais”, bem como as variaveis relativas a
intangiveis e mercado contabil, apresentassem como diferenciadoras dos grupos,
entretanto, os resultados se apresentaram em sentido diverso.

Nesse sentido, pode-se dizer que a analise discriminante identificou apenas
essas variaveis como discriminantes e, apesar da tendéncia encontrada em relacao
as medias na maioria das variaveis, tal evento pode de ocorrido em funcdo do
tamanho da amostra, tendo em vista que, quanto menor seu tamanho, maior a
possibilidade de variagbes em funcdo dos outliers, ou seja, observacdes atipicas
gue, para Corrar, Paulo e Dias Filho (2009), parecem ser inconsistentes quando

comparados ao restante da amostra, notadamente diverso das demais observacoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Os estudos referentes as ciéncias comportamentais tém aumentado
substancialmente nos ultimos anos, e isso se deve a mudanca de foco da psicologia.
As andlises ndo recaem apenas sobre o anormal, ou seja, 0 génio e o deficiente
mental, os olhos estédo voltados igualmente para o entendimento do homem médio,
estudos do comportamento humano.

Diante disso, as andlises da influéncia do comportamento nas diversas areas
de conhecimento também acompanharam esse aumento, a influéncia do
comportamento no processo decisério faz parte desse universo, bem como a
contabilidade comportamental.

O objetivo principal do presente trabalho foi investigar como se comportam 0s
contadores de escritorios na cidade de Natal/RN em suas avaliagcbes econémico-
financeiras, quando expostos a um ambiente econdmico ficticio otimista ou
pessimista. Para tanto, pode ser verificado, a partir das respostas de contadores de
escritorios cadastrados como sociedades empresarias no CRC-RN, localizados na
cidade de Natal-RN, a existéncia de diferencas nas respostas quando da insercao
em grupos com cenarios diferentes. Nesse sentido, os respondentes foram inseridos
em dois grupos (otimista e pessimista) e depois feitos o0s mesmos questionamentos
a ambos. Dessa forma, a suposicdo geral da pesquisa era de que as respostas
seriam, em média, diferentes, ou seja, 0 resultado observado no cenario otimista
seria diferente daquele observado no cenario pessimista. O trabalho também buscou
analisar o perfil do contador de escritérios na capital potiguar, em relacdo ao sexo,
faixa etaria e formacao académica.

Atingiu-se uma amostra intencional de 30 escritérios, dos 111 cadastrados no
CRC-RN, sendo feita uma analise descritiva dos dados, bem como foi utilizada a
analise discriminante, com o objetivo de averiguar a existéncia de diferencas
significativas nas respostas dos grupos.

A maior parte dos escritérios pesquisados encontrou-se naqueles que tém
entre 11 e 50 funcionarios, podendo ser considerados de médio porte, e, como era
de se esperar, os grandes escritérios de contabilidade (com mais de 50 funcionarios)
representaram apenas 10% da amostra. No que se refere ao sexo, a maioria é do

sexo masculino (35 dos 60 entrevistados) e a faixa etaria € mais avancada, maioria
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maior de 35 anos. A formacdo académica apresentou um pleno equilibrio, uma
metade € de graduados e outra de pos-graduados.

Os resultados encontrados apontaram notadamente a existéncia de uma
tendéncia quando das respostas daqueles inseridos em cada um dos grupos, as
variaveis investimento e doacdo apresentaram, em média, uma maior concordancia
daqueles inseridos no cenario otimista, o que ja era esperado, tendo em vista o
sentimento positivo advindo da contextualizacdo. No que diz respeito a pratica de
precos abaixo do mercado, mesmo tendo um pequeno prejuizo, 0 grupo pessimista
discordou menos, provavelmente por ja se encontrar nessa condicao.

A tendéncia permanece nas questdes referentes a contabilidade (nao
contabilizacdo dos intangiveis e mercado ndo favoravel para contadores), onde o
grupo otimista discordou mais das afirmativas. No que diz respeito as questdes de
cunho pessoal, em termos gerais, 0s inseridos no grupo otimista valorizaram mais
essas questbes. Com relacdo aos itens que influenciaram as escolhas, de maneira
geral, o grupo otimista também respondeu estar mais influenciado que o pessimista.

Apoés verificada essa tendéncia, foi realizada a andlise discriminante,
buscando avaliar quanto essas diferencas eram significativas, sendo realizados os
testes: igualdade das médias, homogeneidade das matrizes e Lambda de Wilks
(analisar se as médias populacionais sdo diferentes). Chegou-se as variaveis que
discriminam a funcdo a um nivel de confianca de 0,05, X; e X0, “Estabilidade em
relacdo a familia e saude” e “O texto inicial pode ter influenciado suas escolhas”,
respectivamente, formando a seguinte funcdo: Z = — 2,277 + 0,211X; + 0,241Xo.
Depois de estabelecido o ponto de corte, observou-se que 65% do grupo original foi
corretamente classificado. Portanto, apesar de as variaveis inicialmente
apresentarem uma tendéncia, apenas duas delas se mostraram significativamente
discriminantes, ao ponto de gerar uma funcéao.

Por fim, convém salientar que o problema de pesquisa foi resolvido,
destacando-se que as suposi¢cdes que os contadores de escritdrios apresentam uma
visdo mais pessimista da contabilidade se inseridos em um ambiente pessimista,
para eles, valores sociais e questdes familiares ndo influenciam sua analise contabil;
guando inseridos em cenarios distintos, podem apresentar respostas diferentes ao
mesmo problema; e ndo tém consciéncia da influéncia do ambiente em que suas
analises contabeis foram confirmadas, tendo em vista ter havido uma tendéncia

distinta nas respostas de cada um dos grupos, ratificando a ideia central de que
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existe influéncia do ambiente na tomada de decisédo contabil. Por outro lado, apesar
dessa tendéncia encontrada, apenas duas varidveis foram consideradas
discriminantes, apds a realizacdo da andlise discriminante via SPSS.

E demasiadamente importante destacar que o objetivo deste estudo foi
averiguar a existéncia de influéncia do ambiente no processo decisorio dos
contadores de escritérios de Natal-RN, no intuito de atuar como sinalizador para o
desenvolvimento da Ciéncia Contabil com base em aspectos comportamentais.

Desta feita, parece evidente que as variaveis comportamentais exercem
influéncia nas atividades dos operadores da contabilidade, e estudos futuros devem
ser realizados, objetivando uma maior elucidacdo da tematica. Como sugestdes para
trabalhos futuros, pode-se citar a aplicagdo em amostras maiores, com o objetivo de
diminuir as variabilidades, uma vez que o tamanho da amostra pode ser considerado
uma limitagdo deste estudo, tendo em vista a impossibilidade de generalizagéo.
Sugere-se, ainda, a aplicagcdo em outras regibes ou em outros grupos, como, por

exemplo, docentes e discentes do curso de Ciéncias Contabeis.



59

6 REFERENCIAS

BARBEDO, Claudio Henrique da Silveira; CAMILO-DA-SILVA, Eduardo. Financas
comportamentais: pessoas inteligentes também perdem dinheiro na bolsa de
valores. S&o Paulo: Atlas, 2008.

BEAVER, William H. Financial reporting: an accounting revolution. 3. ed. Nova
Jersey: Prentice Hall, 1998.

BERGAMINI, Cecilia W. Psicologia aplicada a administracdo de empresas:
psicologia do comportamento organizacional. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

BEUREN, llse Maria. Como elaborar trabalhos monogréaficos em contabilidade:
teoria e préatica. André Andrade Longaray, Fabiano Maury Raupp, Marco Aurélio
Batista de Sousa, Romualdo Douglas Colauto, Rosimere Alves de Bona Porton
(Colaboradores). 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

CARDOSO, R. L.; RICCIO, E. L. . Framing effect em um ambiente de informagéo
contabil: um estudo usando a Prospect Ttheory. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO
NACIONAL DE PROGRAMAS DE POS-GRADUAQAO EM ADMINISTRACAO -
ENANPAD, 29, 2005, Brasilia. Anais..., Brasilia: ANPAD, 2005.

CARVALHO JUNIOR, C. V. O; ROCHA, J. S. da; BRUNI, A. Leal. O aprendizado
formal de controladoria e a minimizacdo do Efeito Framing: um estudo de decisdes
gerenciais envolvendo Custos de Oportunidade. In: INTERNATIONAL
ACCOUNTING CONGRESS — IAAER-ANPCONT, 3, 2009, Sao Paulo. Anais..., Sdo
Paulo: ANPCONT, 20009.

CNE. Conselho Nacional de Educacdo. CES. Céamara de Educacdo Superior.
Resolucdo CNE/CES n° 6, de 10 de marco de 2004. Institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis,
bacharelado, e da outras providéncias. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/cne/
arquivos/pdf/rces06_04.pdf>. Acesso em: 14 abr. 2011.

CORRAR, L. J.;PAULO, Edilson; DIAS FILHO, J. M.; (Coordenadores). Analise
multivariada: para os cursos de administracdo, ciéncias contabeis e economia. Séo
Paulo: Atlas, 2009.

CVM. Comisséo de Valores Mobiliarios. Deliberacdo CVM n° 29, de 5 de fevereiro
de 1986. Aprova e referenda o pronunciamento anexo do Instituto Brasileiro de
Contadores — IBRACON, sobre Estrutura Conceitual Basica da Contabilidade.
Disponivel em: <http://www.cvm.gov.br/asp/cvmwww/atos/exiato.asp?File=/deli/
deli029.htm>. Acesso em: 10 abr. 2011.

FAMA, E.F.; Foundations of finance. Nova York: Basic Books, 1976.

GARCIA, Regis; OLAK, P. Arnaldo. Controladoria comportamental: constatacéo
empirica de tendéncias de mudancas no paradigma decisorial quantitativo. In:



60

CONGRESSO USP DE CONTROLADORIA E CONTABILIDADE, 7, 2007, Sao
Paulo. Anais... Sdo Paulo: USP, 2007.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

GUSMAO, |. B.; GARCIAS, P. M., Andlise dos custos de transacdo, das
oportunidades de arbitragem e da eficiéncia de mercado nas empresas brasileiras
emissoras de Adr. In:. CONGRESSO USP DE CONTROLADORIA E
CONTABILIDADE, 8, 2008, Séao Paulo. Anais... Sdo Paulo: USP, 2008.

HAIR, Joseph F.; BLACK, William C.; BABIN, Barry J.; ANDRSON, Rolph E.;
TATHAM, Ronald L. Andlise multivariada de dados. 6. ed. Porto Alegre: Bookman,
2009.

HENDRICKSEN, Eldon S.; VAN BREDA, Michael F. Teoria da contabilidade. 5. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2009.

HUFFMAN, K.; VERNOY, M.; VERNOY, J. Psicologia. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

IUDICIBUS, Sérgio de; MARTINS, Eliseu; GELBCKE, Ernesto R. Manual de
contabilidade das sociedades por acfes: aplicavel também as demais
sociedades. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2007.

KAHNEMAN, D.; TVERSKY, A. Choices, values, and frames. American
Psychologist, v. 39, n. 4, p. 341-350, 1984.

. Prospect Theory: an analysis of decision under risk. Econometrica, v. 47,
n. 2, p. 263-290, 1979.

. A perspective on judgment and choice: mapping bounded rationality.
American Psychologist, v. 58, n. 9, p. 697-720, 2003.

LUCENA, W. G. Lopes; FERNANDES, M. S. A.; SILVA, J. D. Gomes. A
Contabilidade Comportamental e seus Efeitos Cognitivos no Processo Decisorio:
Uma Amostra com Operadores da Contabilidade. In: CONGRESSO BRASILEIRO
DE CUSTOS, 16, 2009, Fortaleza. Anais... Fortaleza: CBC, 2009.

MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

MARTINS, Gilberto de Andrade. Estatistica geral e aplicada. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

NASCIMENTO, A. R.; RIBEIRO, D. C.; JUNQUEIRA, E. R. Estado da arte da
abordagem comportamental da contabilidade gerencial: andlise das pesquisas
internacionais. In: CONGRESSO USP DE CONTROLADORIA E CONTABILIDADE,
8, 2008, Sao Paulo. Anais... Sdo Paulo: USP, 2008.

NIYAMA, Jorge K; SILVA, César A. T. Teoria da contabilidade. Sdo Paulo: Atlas,
2008.



61

RICCIARDI, Victor. Risk perception primer: a narrative research review of the risk
perception literature in behavioral accounting and behavioral finance. Working
Papers, jul. 2004. Disponivel em: <http://www.ssrn.com>. Acesso em 18 ago. 2010.

SOTO, Eduardo. Comportamento organizacional: o impacto das emocdes. Séo
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

TVERSKY, A.; KAHNEMAN, D. The framing of decisions and the psychology of
choice. Science, v. 211, p. 453-458, 1981.

VERGARA, Sylvia C. Projetos e relatérios de pesquisa em administracdo. 3. ed.
Séo Paulo : Atlas, 2000.



APENDICES



63

APENCICE A - FORMULARIO 01 — CENARIO OTIMISTA

i

UnB

8

UFPB

Universidade de Brasilia Universidade Federal da Paraiba Universidade Federal do Rio Grande do

&

UFRN

Norte

Programa Multiinstitucional e Inter-Regional de Pds-graduacdo em Ciéncias Contabeis

Este questionario destina-se ao levantamento de dados junto aos contadores de Escritdrios na
Capital Potiguar, com o intuito de subsidiar um estudo acerca da Contabilidade Comportamental.

Obrigada pela colaboracao!

| — Caracterizacdo do Escritério

01. NUmero de Funcionérios

( ) Individual
( ) Até 5 funcionérios
() Até 10 funcionérios

() Até 50 funcionérios
(') Mais de 50 funcionarios

Il — Caracterizacdo do Respondente

02. Sexo: () Feminino ( ) Masculino
03. Faixa Etéria:

()20 a25anos
()26 a30anos
()3la35anos
()36 a40anos

04. Formacdo Académica:

( ) Graduado
() Pés-Graduado

()31a45anos
()46 a50 anos
( ) Mais de 50 anos

Em todas as perguntas que seguem utilizar a escala de 0 a 10 respondendo
“0” para discorda totalmente e “10” para concorda totalmente.

0 1 2 3 4

5

6 7 8 9 10

T
Discorda
Plenamente

)
Concorda
Plenamente

05. Sua opcao politica e/ou religiosa pode interferir no exercicio da sua profissao.

0 1 2 3 4

5

6 7 8 9 10
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Il — Aspectos Contabeis

Apés as alteracdes na legislacdo brasileira, muitas coisas mudaram no cenério contabil, as leis
11.638/07 e 11.941/09 trouxeram inUmeras inovag¢des, como a inclusdo dos intangiveis,
impairment, ndo-circulante, a retirada do ativo diferido, entre outros, com isso houve uma maior
valorizacdo do contador, tendo em vista 0 aumento da subjetividade, tornando o trabalho do
profissional ainda mais importante, com isso acredita-se que a remuneracdo desses profissionais
tenha um aumento em torno de 50% nos proximos dois anos. Tendo em vista a
representatividade do profissional em Ciéncias Contabeis como um analista das demonstracdes.
Além disso, o ambiente econémico tem passado por uma série de alteragbes, de modo que em
uma tendéncia global de crescimento e uma das empresas que vocé faz a contabilidade
apresentou o seguinte resultado:

Com um PL de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais)
Obteve no ano de 2008 um lucro de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais)

Obteve no ano de 2009 um lucro de R$ 1.500.000,00 (um milh&o e quinhentos mil reais)

Diante dessa situagéo, vocé como contador dessa empresa, como se posicionaria nas situagcées
abaixo, no sentido de auxiliar seu cliente na tomada de deciséo:

01. Um dos diretores prop0e que seja feito um investimento de 500 mil na capacitagdo de seus
colaboradores.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

02. A empresa tem muito do seu marketing baseado em seus projetos sociais e faz uma doacao
para um desses projetos no valor de 150 mil.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

03. Praticar precos menores que o da concorréncia, ainda que tenha um pequeno prejuizo.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

04. Os intangiveis ndo deveriam ser contabilizados nos balancos das companhias, tendo em
vista sua grande subjetividade que gera a diminui¢cdo da confiabilidade na contabilidade e uma
maior dificuldade na elaboracéo dos demonstrativos contabeis.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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05. Nos dias atuais o mercado ndo se encontra favoravel para os Contadores.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

06. Valores sociais e educacionais séo preponderantes no desempenho de qualquer atividade.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

07. A estabilidade em relacé@o a familia e salde é determinante para producéo das informacées
por parte do profissional em Contabilidade.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

08. E necessario que o contador tenha estabilidade financeira para que suas analises contabeis
sejam feitas de maneira ndo enviesada.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

09. O seu estado emocional influenciou suas escolhas.

10. O texto inicial (Il — Aspectos Contabeis) pode ter influenciado suas escolhas.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11. Asinformacdes contabeis (PL e Resultado da Empresa) influenciaram suas escolhas.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12. Em sua opinido, o estado emocional afeta a analise e elaboracdo das demonstracdes
contabeis, por exemplo, quando vocé esta chateado com algum aspecto pessoal, isso interfere
na sua andlise contabil?
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APENCICE B - FORMULARIO 02 — CENARIO PESSIMISTA

N ] @

UnB UFPB UFRN
Universidade de Brasilia Universidade Federal da Paraiba Universidade Federal do Rio Grande do
Norte

Programa Multiinstitucional e Inter-Regional de Pds-graduacdo em Ciéncias Contabeis

Este questionario destina-se ao levantamento de dados junto aos contadores de Escritérios na
Capital Potiguar, com o intuito de subsidiar um estudo acerca da Contabilidade Comportamental.
Obrigada pela colaboracao!

| — Caracterizacdo do Escritério

01. NUmero de Funcionéarios

( ) Individual () Até 50 funcionérios
( ) Até 5 funcionérios (') Mais de 50 funcionarios
() Até 10 funcionérios

Il — Caracterizagdo do Respondente

02. Sexo: () Feminino ( ) Masculino

03. Faixa Etéria;

()20 a25anos ()31a45anos
()26 a30anos () 46 a50 anos
()3la35anos ( ) Mais de 50 anos

()36 a40anos
04. Formacgdo Académica:

( ) Graduado
() Pés-Graduado

Em todas as perguntas que seguem utilizar a escala de 0 a 10 respondendo
“0” para discorda totalmente e “10” para concorda totalmente.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4 t
Concorda
Plenamente

Discorda
Plenamente

05. Sua opcao politica e/ou religiosa pode interferir no exercicio da sua profissao.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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lIl — Aspectos Contébeis

De acordo com os debates mais recentes acerca da contabilidade acredita-se que em breve néo vai
mais ser necessario ter diploma de Bacharel em Ciéncias Contabeis e registro no CRC para assinar
Balancos, economistas e administradores também sdo considerados aptos a desenvolver essa
funcéo, tendo em vista ndo ser necessaria nenhuma formacao especial para isso, considerando que a
obrigatoriedade de formacdo em Ciéncias Contabeis para desempenhar tal funcéo representa uma
reserva de mercado. Além disso, com a lei 11.638/07 passou a existir a figura do Ativo Intangivel nos
balancos, o que abre margem apenas para possibilitar fraudes e em nada colabora para uma melhor
evidenciacdo da realidade das empresas. Em funcdo disso estima-se que 0s escritorios de
contabilidade amarguem uma significativa queda de faturamento, gerando uma diminuicdo na
remuneracéo dos contadores em torno de 50%, e ainda o fechamento de até 70% dos escritérios de
contabilidade.

Além disso, 0 ambiente econdémico tem passado por uma série de alterac6es, de modo que em uma
tendéncia global de retracdo e uma das empresas que vocé faz a contabilidade apresentou o
seguinte resultado:

Com um PL de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais)
Obteve no ano de 2008 um prejuizo de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais)
Obteve no ano de 2009 um prejuizo de R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais)

Diante dessa situacdo, vocé como contador dessa empresa, como se posicionaria nas situacées
abaixo, no sentido de auxiliar seu cliente na tomada de deciséo:

01. Um dos diretores propde que seja feito um investimento de 500 mil na capacitagdo de seus
colaboradores.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

02. A empresa tem muito do seu marketing baseado em seus projetos sociais e faz uma doacao
para um desses projetos no valor de 150 mil.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

03. Praticar precos menores que o da concorréncia, ainda que tenha um pequeno prejuizo.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

04. Os intangiveis ndo deveriam ser contabilizados nos balancos das companhias, tendo em
vista sua grande subjetividade que gera a diminui¢cdo da confiabilidade na contabilidade e uma
maior dificuldade na elaboracéo dos demonstrativos contabeis.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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05. Nos dias atuais o mercado ndo se encontra favoravel para os Contadores.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

06. Valores sociais e educacionais sdo preponderantes no desempenho de qualquer atividade.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

07. A estabilidade em relacé@o a familia e salde é determinante para producéo das informacg6es
por parte do profissional em Contabilidade.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

08. E necessario que o contador tenha estabilidade financeira para que suas analises contabeis
sejam feitas de maneira ndo enviesada.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

09. O seu estado emocional influenciou suas escolhas.

10. O texto inicial (Il — Aspectos Contabeis) pode ter influenciado suas escolhas.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11. Asinformacdes contabeis (PL e Resultado da Empresa) influenciaram suas escolhas.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12. Em sua opinido, o estado emocional afeta a analise e elaboracdo das demonstracdes
contabeis, por exemplo, quando vocé esta chateado com algum aspecto pessoal, isso interfere
na sua andlise contabil?
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APENDICE C - ESTATISTICAS DESCRITIVAS — CENARIO OTIMISTA

N Média Mediana Moda Desvio Minimo Maximo

Interferéncia da opc¢éao politica e/ou 30 2,63 1,00 0,00 3.00 0,00 8,00

religiosa
Investimento de 500 mil na capacitacéo 30 6,30 7,00 8,00 2,68 0,00 10,00
Doacéo de 150 mil para projeto social 30 6,27 6,50 5,00 2,02 2,00 10,00

Praticar precos menores que o da

concorréncia 30 1,87 1,00 0,00 2,11 0,00 7,00

Os intangiveis nao deveriam ser

contabilizados 30 2,23 1,00 0,00 2,78 0,00 10,00

O mercado nao esta favoravel para
Contadores 30 1,87 0,00 0,00 2,60 0,00 8,00
Valores sociais e educacionais 30 8,80 10,00 10,00 1,54 5,00 10,00
Estabilidade em relacdo a familia e saude 30 7,67 8,00 8,00 2,32 0,00 10,00

Estabilidade financeira 30 5,07 6,00 0,00 3,90 0,00 10,00

O seu estado emocional influenciou suas

escolhas 30 3,37 2,50 0,00 3,32 0,00 9,00

O texto inicial pode ter influenciado suas

escolhas 30 5,10 5,00 0,00 3,57 0,00 10,00

As informacg@es contébeis influenciaram

suas escolhas 30 6,13 7,00 5,00 3,29 0,00 10,00

Estado emocional afeta a analise e

elaboracdo das demonstra¢cdes contabeis 30 3,33 1,50 0,00 384 0,00 10,00
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APENDICE D — ESTATISTICAS DESCRITIVAS — CENARIO PESSIMISTA

N Média Mediana Moda Desvio Minimo Maximo

Interferéncia da opc¢éao politica e/ou 30 1,37 0,00 0,00 2,57 0,00 8,00

religiosa
Investimento de 500 mil na capacitacéo 30 5,57 7,00 0,00 3,54 0,00 10,00
Doacéo de 150 mil para projeto social 30 4,90 5,00 3,00 2,99 0,00 10,00

Praticar precos menores que o da

concorréncia 30 2,10 1,00 0,00 2,83 0,00 10,00

Os intangiveis nao deveriam ser

contabilizados 30 2,53 2,00 0,00 2,79 0,00 10,00

O mercado nao esta favoravel para
Contadores 30 2,73 0,50 0,00 3,58 0,00 10,00
Valores sociais e educacionais 30 8,93 10,00 10,00 1,96 3,00 10,00
Estabilidade em relacdo a familia e saude 30 5,70 7,00 7,00 3,03 0,00 10,00

Estabilidade financeira 30 4,00 4,50 0,00 3,72 0,00 10,00

O seu estado emocional influenciou suas

escolhas 30 2,50 0,00 0,00 3,43 0,00 10,00

O texto inicial pode ter influenciado suas

escolhas 30 2,10 0,00 0,00 2,80 0,00 8,00

As informacg@es contébeis influenciaram

suas escolhas 30 4,50 5,00 0,00 3,86 0,00 10,00

Estado emocional afeta a analise e

elaboracdo das demonstra¢gdes contabeis 30 3,90 3,00 0,00 392 0,00 10,00




APENDICE E - FREQUENCIAS DAS RESPOSTAS RECLASSIFICADAS

NUmero de Funcionarios do Escritério

71

Cenério Otimista

Cenério Pessimista

Frequiéncia Percentual Frequéncia Percentual
Até 5 9 30,0 9 30,0
Até 10 7 23,3 7 23,3
Até 50 11 36,7 11 36,7
Mais de 50 3 10,0 3 10,0
Total 30 100,0 30 100,0
Sexo do Respondente
Cenario Otimista Cenario Pessimista
Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Feminino 9 30,0 16 53,3
Masculino 21 70,0 14 46,7
Total 30 100,0 30 100,0
Faixa Etaria do Respondente
Cenério Otimista Cenario Pessimista
Frequiéncia Percentual Frequéncia Percentual
20 a 25 anos 1 3,3 4 13,3
26 a 30 anos 4 13,3 7 23,3
31 a 35 anos 5 16,7 3 10,0
36 a 40 anos 3 10,0 5 16,7
41 a 45 anos 3 10,0 2 6,7
46 a 50 anos 6 20,0 3 10,0
Mais de 50 8 26,7 6 20,0
anos
Formacdo Académica do Respondente
Cenério Otimista Cenario Pessimista
Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Graduado 13 43,3 17 56,7
Pés-Graduado 17 56,7 13 43,3
Total 30 100,0 30 100,0




Interferéncia da opgao politica e/ou religiosa

72

Cenério Otimista Cenério Pessimista

Frequiéncia Percentual Frequéncia Percentual
Discorda 20 66,7 25 83,3
Meio Termo 4 13,3 2 6,7
Concorda 6 20,0 3 10,0
Total 30 100,0 30 100,0
Investimento de 500 mil na capacitacéo
Cenario Otimista Cenario Pessimista
Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Discorda 7 23,3 11 36,7
Meio Termo 5 16,7 2 6,7
Concorda 18 60,0 17 56,7
Total 30 100,0 30 100,0
Doacéo de 150 mil para projeto social
Cenério Otimista Cenario Pessimista
Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Discorda 4 13,3 14 46,7
Meio Termo 7 23,3 3 10,0
Concorda 19 63,3 13 43,3
Total 30 100,0 30 100,0
Praticar precos menores que o da concorréncia
Cenério Otimista Cenario Pessimista
Frequiéncia Percentual Freqléncia Percentual
Discorda 26 86,7 24 80,0
Meio Termo 1 3,3 3 10,0
Concorda 3 10,0 3 10,0
Total 30 100,0 30 100,0




Os intangiveis ndo deveriam ser contabilizados
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Cenério Otimista Cenério Pessimista

Frequiéncia Percentual Frequéncia Percentual
Discorda 23 76,7 20 66,7
Meio Termo 3 10,0 8 26,7
Concorda 4 13,3 2 6,7
Total 30 100,0 30 100,0
O mercado néo esta favoravel para Contadores
Cenario Otimista Cenario Pessimista
Frequiéncia Percentual Frequéncia Percentual
Discorda 23 76,7 23 76,7
Meio Termo 3 10,0 0 0
Concorda 4 13,3 7 23,3
Total 30 100,0 30 100,0
Valores sociais e educacionais
Cenério Otimista Cenario Pessimista
Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Discorda 0 0 2 6,7
Meio Termo 2 6,7 0 0
Concorda 28 93,3 28 93,3
Total 30 100,0 30 100,0
Estabilidade em relac&o a familia e satde
Cenario Otimista Cenario Pessimista
Frequiéncia Percentual Freqliéncia Percentual
Discorda 2 6,7 8 26,7
Meio Termo 1 3,3 6 20,0
Concorda 27 90,0 16 53,3
Total 30 100,0 30 100,0




Estabilidade financeira
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Cenério Otimista Cenério Pessimista

Frequiéncia Percentual Frequéncia Percentual
Discorda 13 43,3 15 50,0
Meio Termo 2 6,7 4 13,3
Concorda 15 50,0 11 36,7
Total 30 100,0 30 100,0
O seu estado emocional influenciou suas escolhas
Cenério Otimista Cenério Pessimista
Frequiéncia Percentual Frequéncia Percentual
Discorda 19 63,3 20 66,7
Meio Termo 1 3,3 2 6,7
Concorda 10 33,3 8 26,7
Total 30 100,0 30 100,0
O texto inicial pode ter influenciado suas escolhas
Cenario Otimista Cenario Pessimista
Fregiiéncia Percentual Frequéncia Percentual
Discorda 12 40,0 22 73,3
Meio Termo 4 13,3 3 10,0
Concorda 14 46,7 5 16,7
Total 30 100,0 30 100,0
As informacgdes contébeis influenciaram suas escolhas
Cenario Otimista Cenario Pessimista
Frequiéncia Percentual Freqliéncia Percentual
Discorda 8 26,7 13 43,3
Meio Termo 5 16,7 3 10,0
Concorda 17 56,7 14 46,7
Total 30 100,0 30 100,0




Estado emocional afeta a andlise e elaboracao das demonstracdes contabeis
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Cenario Otimista Cenario Pessimista
Frequiéncia Percentual Frequéncia Percentual
Discorda 18 60,0 18 60,0
Meio Termo 2 6,7 2 6,7
Concorda 10 33,3 10 33,3

Total 30 100,0 30 100,0




