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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a percepcdo dos profissionais de
entidades que concedem dinheiro para financiar projetos sociais acerca da utilidade das
informagdes contabeis divulgadas pelas entidades sem fins lucrativos. Na literatura
levantada existe a afirmagdo de que existem quatro fatores (Eficiéncia, Estabilidade
Financeira, Disponibilidade de Informagdes e Reputacdo) que afetam o montante de
doacdes recebidas pelas entidades sem fins lucrativos e, conseqlentemente essas
informagdes sao Uteis aos doadores. Assim, para alcangar o objetivo, essa pesquisa
aplica um questiondrio aos doadores visando captar suas percepg¢oes, utilizando testes
estatisticos para comparar as proporcbes entre as alternativas respondidas.
Complementar a isso, sédo trabalhados os dados contdbeis das proprias entidades
brasileiras sem fins lucrativos através da analise fatorial. Como resultado essa pesquisa
encontra evidéncias de que os quatro fatores sado uteis aos doadores, porém as
entidades, em sua maioria, ndo divulgam os dados necessarios para dar esse tipo de
informagédo. Em destaque, na percepc¢ao dos doadores, os dados sobre a estabilidade
financeira e a disponibilizacdo de relatérios ja auditados sdo as informacdes que as
entidades menos disponibilizam aos doadores. Além disso, é afirmado que pelo menos
trés dos quatro fatores existem na realidade brasileira. Para o quarto fator,
Disponibilidade de Informagdes, ndo foram encontrados dados suficientes divulgados
aos usuarios externos capaz de identifica-lo. Contudo, os quatro fatores perfazem um

conjunto de diretrizes para divulgacao de relatérios aos doadores.

Palavras chave: Percepcédo dos doadores. Captacao de recursos. Entidades sem fins

lucrativos. Informagdes Uteis. Diretrizes para divulgacao de relatorios.



ABSTRACT

This research aims is to analyze the perception of the professional bodies that grant
money to fund social projects about the usefulness of accounting information disclosed
by nonprofits. In the previous studies there is an assertion that there are four factors
(Efficiency, Financial Stability, Reputation and Information Available) that affect the
amount of donations received by nonprofits, and consequently this information is useful
to donors. Thus, to achieve the objective, this research applies a questionnaire to
donors to capture their perceptions, using statistical tests to compare the proportions
between the alternative answers. In addition, the accounting data of brazilian’s nonprofit
entities are used to developed a factor analysis. As a result this research finds evidence
that the four factors are useful to donors, but the nonprofits, mostly, do not disclose the
information necessary to give such information. Headlines in the perception of donors,
the data about financial stability and reports audited are the information that the
nonprofits fewer offer to donors. Furthermore, it is stated that at least three of the four
factors exist in Brazil. About the fourth factor, information available, the data able to
identify it were not founded. However, four factors make up a set of guidelines for
dissemination of reports to donors.

Keywords: Perception of donors. Fundraising. Nonprofits. Information. Guidelines for

disclosure of reports
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1 INTRODUGCAO

1.1 Contextualizacao

O terceiro setor no Brasil recebe atencado especial de toda a sociedade e,
independente das caracteristicas operacionais e area de atuacao, as entidades desse
setor devem atender as expectativas e interesses de seus stakeholders. Estes sao seus
clientes, funcionarios, fornecedores, proprietarios e a comunidade (MILANI FILHO,
2004).

Dentre os stakeholders, também se encontram os doadores de recursos, que Sao
de certa forma, financiadores dos projetos sociais executados por entidades sem fins

lucrativos, a fim de realizar os projetos direcionados aos seus beneficiarios carentes.

Apesar do recente foco direcionado ao terceiro setor, de acordo com Camargo e
Leite (2005) ainda existe nesse meio uma precaria divulgacdo de informacgdes

contabeis; uma caracteristica negativa das entidades desse setor.

Ao tentar esclarecer essa auséncia de informacgdes, Falconer (1999) atribui o
problema a questdes culturais, onde por diversos motivos, as organizagcdes do terceiro

setor brasileiro ndo cultivam a transparéncia.

Contudo, existe uma lacuna das entidades receptoras de recursos para com 0s
stakeholders, inclusive os financiadores de projetos sociais, existindo uma necessidade
de prestagao de contas; por sua vez denominada accountability, segundo Neto (2007).

“A accountability, em termos sintéticos e aproximativos, pode ser pensada como
a transparéncia, o engajamento dos governantes com a prestagdo de contas [...]"
(PINHO, 2008).
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O accountability pode significar mais do que a simples publicacado de relatérios
anuais, pois também representa uma questao de responsabilidade para com o publico
interno e externo — stakeholders (FALCONER, 1999).

Essa necessidade de prestacdo de contas enseja a producao de relatérios com
qualidade. A precisado, a quantidade de informacdes e sua qualidade sao caracteristicas
indispensaveis para subsidiar decisdes acertadas dos gestores de fontes de recursos.

Num ambiente de competicdo por recursos publicos e privados, as organizacoes
do terceiro setor devem ter capacidade de demonstrar posicoes claras e resultados
concretos para se destacar (FALCONER, 1999).

“Além de respeitar as leis e obedecer a todas as suas obrigagbes contratuais,
as organizacdes devem fornecer ao publico informagao suficiente para que este
possa se posicionar ao seu respeito, principalmente se esta organizagao solicita
doagbes deste publico: quem controla a organizagdo? Quais sdo 0s seus
interesses? De onde provem seus recursos? Para que sdo utilizados? Séao
eficientes no seu uso?” (FALCONER, 1999, p.131).

Nos Estados Unidos, as organizagbes sem fins lucrativos necessitam preencher
o Form990 para prestar contas ao governo e também divulgar ao publico em geral com
0 objetivo de fornecer informagdes Uteis para os doadores tomarem suas decisdes
(MARUDAS; JACOBS, 2008).

No Brasil as entidades sem fins lucrativos que queiram usufruir de beneficios
fiscais ou fazer convénios com o poder publico, devem ser cadastradas e obter um
certificado concedido pelos governos federal, estadual e ou municipal. Assim devem
disponibilizar informagdes ao governo brasileiro, uma situagdo imposta a todas que
buscam esse beneficio fiscal (PAES, 2006).

Um dos 6rgados para cadastro das entidades do terceiro setor no Brasil é o
Ministério da Justica, o qual concedeu dados para essa pesquisa. Esse 6rgao brasileiro
federal divulga informagbes, pela internet, sobre as entidades nele cadastradas,
inclusive informacbes necessarias, segundo Falconer (1999) anteriormente
mencionado. Tais como, dados de seus gestores, objetivos e finalidade, origem dos

recursos e em que sao aplicados.
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Ademais, além de contribuir como informacdes Uteis aos doadores, os dados
divulgados pelo Ministério da Justica podem servir como fonte de dados para fiscalizar
a aplicagcao dos recursos publicos, prevenindo e repudiando a “pilantropia” existente no
Brasil (ROMAO, 2007).

Algumas fontes de informacdo direcionada ao publico externo sdo mais
utilizadas, além da obrigatéria ao governo. Sao pela internet, jornais e revistas, cartazes
e outras. Dentre essas as publicagdes pela internet sdo as mais utilizadas segundo a

pesquisa de Falconer e Vilela (2001).

Com base na internet é pertinente demonstrar a diferenca entre as culturas
brasileira e estadunidense, pois nos Estados Unidos a pesquisa sobre e o proéprio
terceiro setor recebe uma atengdo maior que no Brasil. Isso pode ser percebido pelos
dados a seguir levantados no Google Scholar demonstrando a quantidade de
referéncias encontradas quando escritas as expressdes demonstradas em portugués

comparadas com as escritas em inglés.

Pesquisa Google Scholar
Expressoes (portugués) Resultados (Qtd)
"Nao governamentais" 21.500
"Sem Fins Lucrativos" 14.200
"Terceiro Setor" 9.210
"Nao governamental” 8.560
Total 2.458.070
Expressoes (inlgés) Resultados (Qtd)
"Non profit" 371.000
"Not for profit" 130.000
"Third Sector" 26.100
Total 12.497.100

Figura 1: Pesquisa Google Scholar.
Fonte: Elaboracéo prépria.

No cerne dessa discussao o foco principal deve ser voltado para a prestacao de
contas e captagdo de recursos. Visando maximizar o beneficio social de sua atuagao,
as organizagdes devem, obrigatoriamente, prestar contas a alguém (FALCONER, 1999,
p.131).
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A prestagao de contas para o usuario externo, normalmente é necessaria para
justificar gastos feitos com recursos do préprio financiamento externo, incluindo as

doacoes.

Identificar as origens de recursos é fundamental para a continuidade das
entidades sem fins lucrativos (MILANI FILHO, 2004; FALCONER; VILELA, 2001).
Ademais, ndo somente a deteccao de origens, mas também a manutencdo da mesma

pode ser uma necessidade fundamental.

Assim, as informagdes divulgadas pelas entidades captadoras sdo fundamentais
para sustentar sua continuidade, pois através da prestacdao de contas, os financiadores
das entidades sao informados sobre a utilizacdo dos recursos por eles concedidos.

As organizagfes do terceiro setor buscam a sua continuidade, assim como reza
as bases conceituais da contabilidade para todas as entidades. Para sua sobrevivéncia,
buscam recursos no mercado para financiar suas atividades, que podem, por exemplo,
ser obtidos por parceiras com instituicbes de representagdo internacional que
gerenciam fundos multilaterais de investimento ou através de convénios com o0s
Estados e até por entidades também do terceiro setor de outros paises. Além das
fundagbes nacionais e empresas nacionais e internacionais como coloca Bettiol Junior
(2005).

Instituicoes tais como Banco Mundial, Banco Interamericano de Desenvolvimento
e Organizacdo das Nacdes Unidas tém a pratica de repassar recursos para financiar
projetos sociais. A escolha dos projetos e das entidades executoras, a serem
contempladas com os recursos, é feita a partir de critérios pré-definidos em cada
instituicdo. Além disso, os executores devem prestar contas sobre seus gastos e
resultados dos projetos, afinal, os financiadores necessitam de informagdes para decidir

sobre uma nova concessao de recursos.

Da mesma maneira, normalmente com intuito de destacarem-se no meio das
financiadoras com Responsabilidade Social, empresas também repassam recursos -
voluntariamente ou por incentivo tributario - as entidades do Terceiro Setor para

financiar projetos sociais. Entretanto, € possivel que haja empresas que escolhem
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algumas entidades por apresentarem alguns critérios melhores do que outras quanto ao
desempenho operacional e ou aspectos financeiros mais sélidos.

Nesse contexto, € perceptivel a existéncia, de um lado, da necessidade em
captar recursos por parte das entidades do terceiro setor e, do outro, de instituicdes
com interesse em financiar projetos sociais. Contudo, possuem a necessidade de se

comunicar; transmitir informagdes de um para outro.

O presente trabalho encontra-se no centro desses interesses uma vez que
pretende analisar a utilidade de determinadas informacdes contabeis passiveis de
divulgagao pelas entidades sem fins lucrativos, observando se as mesmas atendem as
necessidades de informacbes dos gestores desses recursos a serem concedidos,
quanto a decisao de conceder o dinheiro para financiar projetos sociais.

Para isso, é necessario pesquisar fontes de dados dos dois lados interessados.
Ou seja, do lado de quem financia é importante saber se as determinadas informacoes
sdo uteis a tomada de decisdo desses financiadores e, do lado de quem capta
recursos, verificar se, na pratica, as informagdes divulgadas pelas entidades estao
convergindo para a necessidade dos financiadores.

1.2 Problema de Pesquisa

Durante anos o terceiro setor brasileiro segue em desenvolvimento, entretanto a
gestao das entidades desse setor é precaria (FALCONER, 1999). As entidades sem fins
lucrativos necessitam de gestores qualificados e de informagdes para tomada de

decisdes adequadas, tanto para 0s usuarios internos, quanto os externos.

Dentre os usuarios externos estdo os financiadores que necessitam saber se
seus recursos doados foram aplicados de maneira adequada, assim como antes de

concedé-los, conhecer as entidades onde investirao seus recursos.
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Nessa pesquisa nao foi identificado estudo no Brasil com o objetivo de conhecer
quais fatores afetam o montante de doagbes recebidas pelas entidades sem fins
lucrativos. Normalmente sao publicados estudos sobre conceitos do terceiro setor, de
suas entidades, fontes de captagdo e outros que nao especificam sobre os tipos de
informagbdes Uteis para a concessdao de recursos (FALCONER; VILELA, 2001;
FALCONER, 1999; EBSEN; LAFFIN, 2004).

O terceiro setor no Brasil durante essa década passa por um processo de
conceituacao, buscando definir o que € o terceiro setor (FALCONER, 1999), assim
como mapear suas financiadoras (FALCONER; VILELA, 2001) e delimitar as diferencas
entre diversos tipos de organizacées de um setor que juridicamente é privada com
finalidade de servigo publica (PAES, 2006).

Nos Estados Unidos, as pesquisas estdo além dos conceitos e atualmente
buscam compreender relagdes entre fatores que influenciam os resultados gerados por
essas entidades e ou influenciam as decisdes de gestores das entidades que financiam
e das que recebem doacdes (TRUSSEL; PARSONS, 2008; GORDON; KUMAWALA,
1999; KUMAWALA; GORDON, 1997; BUCHHEIT; PARSONS, 2006)

Nesse sentido, a presente pesquisa procura além dos conceitos e mergulha
diretamente na utilidade de determinados fatores que podem afetar a decisdo dos
financiadores de projetos sociais no Brasil. Além de estudar informagbes buscando
fazer um elo entre a necessidade dos financiadores do terceiro setor e a pratica
adotada pelas entidades brasileiras que tém a intencdo em captar tais financiamentos,
0 que pode facilitar a integracao entre financiadores e executores possibilitando otimizar

a transferéncia de recursos para financiar projetos sociais.
Diante desse contexto, surge o seguinte problema de pesquisa:

Qual a percepcdo dos profissionais de entidades que concedem dinheiro para
financiar projetos sociais acerca da utilidade das informagbes contabeis divulgadas

pelas entidades sem fins lucrativos?
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1.3 Objetivo Geral

Analisar a percepgéao dos profissionais de entidades que concedem dinheiro para
financiar projetos sociais acerca da utilidade das informagbes contabeis divulgadas

pelas entidades sem fins lucrativos.

1.4 Objetivos Especificos

Para a consecugdo do objetivo geral enunciado, faz-se necessario atingir os

seguintes objetivos especificos:

a) Verificar qual a percepcao dos doadores de recursos a respeito da
utilidade das informacdes sobre a eficiéncia em alocar recursos, a estabilidade
financeira, a reputacdo da organizacao e informacgdes disponibilizadas sobre a misséao
da entidade e situacao dos beneficiarios.

b) Constatar até que ponto as informagbes divulgadas pelas entidades do
terceiro setor no Brasil permitem analisar a eficiéncia em alocar recursos aos
programas, a estabilidade financeira, a quantidade de informagdes disponibilizadas e

nivel de reputacao das organiza¢des sem fins lucrativos.
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1.5 Justificativa

Trussel e Parson (2008) afirmam que quatro fatores afetam o montante de
doacdes recebido pelas entidades sem fins lucrativos estadunidenses, contudo séo
informagdes Uteis aos doadores. S&o as informagbdes sobre a eficiéncia em alocar
recursos, a estabilidade financeira, a reputagcdo da organizagdo e informagdes
disponibilizadas sobre a missao da entidade e situagao dos beneficiarios.

De fato, inclusive no Brasil, a literatura considera a existéncia e utilidade dessas
informagdes. A eficiéncia em alocar recursos, por exemplo, assim como a eficacia nos
resultados sdo virtudes que serdo atribuidas a um terceiro setor de acordo com
Falconer (1999). Nao menos importante sdo consideradas importantes as informagdes
sobre a continuidade das organiza¢des desse setor (MILANI FILHO, 2004; FALCONER,;
VILELA, 2001).

A analise dessas virtudes ou informagdes importantes enseja a analise também
dos indicadores financeiros, permitindo subsidiar decisdes a respeito da concessao de
recursos, a partir inclusive da comparagdo de entidades. Isso ocorre no processo
decisorio, uma vez que o tomador de decisdo necessita de alternativas e avaliagdo de
resultados para decidir sua andlise comparativa (OLIVEIRA, 2007).

Diante disso, uma vez que os fatores encontrados por Trussel e Parsons (2008)
sejam uteis aos doadores de recursos e o resultado dessa pesquisa conhecido, as
entidades sem fins lucrativos poderédo considerar tais fatores como, ao menos basicos a
serem divulgados, sem prejuizo a demais informagdes Uteis. Entretanto sao fatores
(informagdes) que podem direcionar a confecgdo dos relatérios de prestacbes de

contas, caso sejam Uteis.

Dessa forma, a contribuicdo da pesquisa tem esséncia social, considerando que
h& a necessidade das entidades sem fins lucrativos em obter recursos para financiar
seus projetos sociais. E, a partir dos resultados serd possivel consolidar a opiniao dos

doadores de recursos, divulgando isso as entidades captadoras, para que essas por
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sua vez conhegcam o que o gestor efetivamente considera como informacao util para

poder divulgé-las.

E, dessa maneira, o fato de conhecer fatores Uteis para a tomada de decisao
quanto a concessao de dinheiro, bem como saber se as demonstragcdes contabeis
divulgadas no Brasil permitem demonstrar tais informagdes Uteis, podera motivar as
entidades a buscar mais recursos com o0s agentes doadores; e, facilitar que esses
fagam comparacdes e escolham mais facilmente a entidade que melhor convier para

conceder 0S recursos.

Na mesma linha de raciocinio € justificada a contribuicdo ao mercado, pois, uma
vez que as entidades passardao a conhecer a necessidade dos tomadores dessas
decisbes, talvez essas comecem a divulgar informagdes melhoradas e com maior
padronizagdo no intuito de facilitar a obtengédo de recursos ja a partir dos seus dados

contabeis.

Tal fato pode motivar melhora no desempenho e alocacdo dos recursos nas
entidades sem fins lucrativos e também pode beneficiar a competicdo entre as
entidades do terceiro setor pela busca de recursos. Um fator positivo sob a 6tica de que
quanto mais competitivas forem, essas entidades poderdo prestar melhores servicos a

sociedade e, utilizando menos recursos.

Quanto a contribuicdo académica, o trabalho se insere no ambito da linha de
pesquisa “Contabilidade para tomada de decisao”, do Programa Multiinstitucional e
Inter-regional de Pds-graduacdo em Ciéncias Contabeis da UnB/UFPB/UFRN
propiciando uma contribuicAo para area do terceiro setor que possui poucas
publicacdes relacionando a pratica de elaboragdo dos demonstrativos contabeis com as

necessidades das organiza¢des que financiam projetos sociais no Brasil.

Outra contribuicdo académica é para todos os pesquisadores interessados no
Terceiro Setor que diante da incipiente producdo académica nessa area, esse trabalho

serve como mais uma referéncia aos estudos mais aprofundados.

Essa afirmagao € observada na literatura. Segundo Falconer e Vilela (2001), nas
duas ultimas décadas o terceiro setor tornou-se emergente na sociedade brasileira.

Apesar disso esse setor é extremamente necessitado de pesquisas, dificultando
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conhecer mais seu perfil € o impacto no Brasil. Ha pouca informacgéo disponivel sobre o
terceiro setor da América Latina como um todo (TURITZ; WINDER, 20083).

1.6 Delimitacao do Estudo

A presente pesquisa busca verificar na pratica brasileira a existéncia de utilidade
de quatro fatores considerados importantes e decisivos para a concessao de recursos
doados nos Estados Unidos, contribuindo para a literatura a respeito do terceiro setor
no Brasil, a partir dos resultados obtidos e da conglomeracéo da bibliografia levantada.

Entretanto, ndo é objeto de andlise da dissertacao o estudo e a critica sobre se
os indicadores demonstrados com base na pesquisa de Trussel e Parsons (2008) séo
capazes de expressar as informacgdes dos quatro fatores.

Assim como nao tem a pretensdo em julgar a capacidade de informacéo dos
indicadores a respeito das informacdées que os mesmos se propdem a evidenciar a

partir de seus calculos.

Porém € reconhecido nessa dissertacdo que a pesquisa desses autores tem
robustez mediante a utilizacdo de métodos quantitativos provando a relagdao entre
esses indicadores e os quatro fatores, da mesma forma que formulam uma relagéao

matematica entre os quatro fatores e as doacdes efetuadas.

Dessa maneira, a presente pesquisa pretende contribuir com o terceiro setor
através da publicagdo de informag¢des que possam facilitar a relacdo entre entidades
doadoras e captadoras de recursos, visando melhorar a evidenciagdo de informacoes

contabeis e outras complementares que por ventura sejam Uteis nessa relagao.
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1.7 Limitacao

Alguns fatos merecem destaques neste ponto, pois de certa forma limitam essa
pesquisa. As restricdes aqui apontadas sao principalmente de natureza financeira e

temporal e coloca barreiras para a extrapolagao dos resultados.

Inicialmente o tempo de resposta ao questionario foi determinante ao planejar a

pesquisa e construir esse instrumento de coleta de percepgoes.

Os respondentes sdo pessoas ligadas ao processo de decisdo das entidades
que financiam projetos sociais no Brasil e em funcdo das responsabilidades de seus
cargos e elevada demanda de trabalho, no principio, o questionario foi confeccionado
de maneira simples e com 10 itens (7 questdes) para que reduzisse o tempo de
resposta e aumentasse a quantidade de respostas. Porém limitando a quantidade e os
tipos de dados coletados, restringindo a obtencdo de dados para aprofundamento da

pesquisa.

Outra questao que limita a pesquisa foi a amostra, composta por pessoas que
em geral ndo divulgam seus contatos diretos, sendo necessario passar por terceiros

antes de chegar aos que se encaixam no perfil para responder ao questionario.

E na amostragem inicialmente dar-se-a suporte para extrapolar as afirmagées
para a populacdo, assim esse fato limita essa pesquisa, pois 0 universo de entidades
que financiam os projetos sociais no Brasil ndo foi mapeado em sua totalidade por

pesquisas anteriores.

O que existe sao grupos com a finalidade de reunir esses doadores; além disso,
algumas entidades financiadoras divulgam através de sites e outros meios de
comunicagao que financiam projetos. Assim, a quantidade de entidades com acesso
para aplicagdo do questionario fica prejudicada, assim como a projecao dos resultados
para toda a populagéo.

Além dessas limitacGes, outra é a financeira, que considerando uma parte

significante de entidades que fazem doacdes concentrarem seus escritérios em
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Estados distintos da origem dessa pesquisa, inviabilizando a realizacao de entrevistas
presenciais e aprofundamento os resultados.

1.8 Estrutura do Trabalho

Esse trabalho esta estruturado em quatro capitulos. Inicialmente é apresentada
uma visao geral sobre o terceiro setor, focando a necessidade de informagdes Uteis
para a tomada de decisédo por parte dos doadores de recursos para financiar projetos
sociais. Além de conter a relevancia da pesquisa, demonstrando os aspectos que a
justificam e, evidenciar o objetivo geral, assim como os especificos visando responder

ao problema de pesquisa.

Em seguida faz-se necessario a presenca do referencial teoérico para
fundamentar os conceitos e analises aqui estudadas, objetivando ter subsidio para
desenvolver o trabalho.

Logo apds o referencial foi encaixada a metodologia de trabalho, demonstrando
desde o processo de confecgdo do questionario aplicado, amostragem para aplicacao
do mesmo até a coleta de dados contdbeis das entidades sem fins lucrativos,
indispensaveis para alcancar os objetivos, inclusive os especificos.

Além de demonstrar os procedimentos estatisticos para analise das respostas
assim como o tratamento dos dados contabeis. Concomitante a isso foram efetuadas
analises dos dados testados estatisticamente.

Por fim, o presente trabalho discute os resultados encontrados, analisando as
evidéncias obtidas com a aplicacdo do questionario e comparando-os com 0S
resultados dos testes estatisticos sobre os dados contdbeis, para entdo concluir a obra
e sugerir assuntos para futuras pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Necessidade da informacao

Numa amostra de 4.589 entidades cadastradas espontaneamente no Mapa do 3°
Setor' foi realizada uma pesquisa com objetivo de mapear o Terceiro Setor no Brasil.
Divulgada em julho de 2005, foi demonstrado em percentual como se d& a divisdo da
origem dos recursos que financiam as entidades do Terceiro Setor, onde 46% sao
provenientes das atividades proprias, 33% financiados com investimentos privados e
21% com recursos publicos.

Dessa amostra, 3.546 entidades foram mais especificas ao responder sobre a
fonte de recursos, onde 29,6% recebem doacgdes de pessoas juridicas e o total de 9,4%
recebem recursos através de convénios e subvencgdes governamentais e de empresas,
além de 4,3% serem doacbes de organizacbes filantropicas e organizacoes
internacionais.

Fonte de Recurso %
Doacao pessoa juridica 29,6
Doacao pessoa fisica 13,8
Associados 10,4
Eventos 9,9
Geracao de renda (venda de produtos e servigcos) 9,1
Campanhas 8,1
Convénios e subvengdes governamentais 6,7
Convénios e subvencoes de empresas 2,7
Aplicacdes financeiras 2,4
Doacao de organizacgoes filantrépicas 2,4
Doacao de organizacoes internacionais 1,9
Outros 1,7
Retorno financeiro sobre patriménio préprio (aluguel) 1,3

Tabela 1: Fonte de Recursos das entidades brasileiras do terceiro setor.

Fonte: FGV — Mapa do Terceiro Setor (2005)

! Iniciativa da FGV — Fundagao Getulio Vargas. Acesso: <http://www.mapa.org.br> em 10 fev 2009.
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Em dados quanto aos projetos sociais, 2.271 entidades afirmaram ter ao todo
5.730 projetos, dos quais 25% sao direcionados a Educagédo e 17% a Assisténcia e
Promogao Social, 15% Desenvolvimento Comunitario, Social e Econémico/Moradia,
12% Cultura e Recreacao, 9% Saude e os demais 22% com outras finalidades.

As entidades que captam recursos junto as empresas privadas e setor publico
para financiar projetos, ou seja, excluindo os que obtém em atividades préprias, podem
estar sujeitas a prestacdo de contas e divulgacao de informacgdes financeiras; pois,
essas informacdes podem ser consideradas Uteis pelos financiadores dos projetos.

Elaborar relatérios financeiros de maneira transparente e que satisfacam as
necessidades dos doadores, evidenciando o beneficio obtido pelos individuos por meio
dos servigos prestados pelas entidades e os valores despendidos para o custeio de
suas atividades pode facilitar a obtencdo de recursos num ambiente onde existe
escassez como o Terceiro Setor (BETTIOL JUNIOR; VARELA, 2006).

De maneira analoga ao setor publico, a transparéncia € efetivada por meio do
acesso de informacao a respeito da entidade, tornando mais democratica a relacao
entre a entidade e a sociedade (MATIAS-PEREIRA, 2004).

Bettiol Junior e Varela (2006) mencionam que no Brasil a demanda por
accountability as vezes € prejudicada pelo fato das demonstragcées contabeis do
Terceiro Setor serem calcadas nos moldes da legislagdo societéria brasileira, a qual

tem sua esséncia nas empresas com finalidade lucrativa.

Nesse contexto, € perceptivel que existe uma relacdo entre a contabilidade e a
prestacao de contas pelas entidades do terceiro setor, focando a transparéncia.

Prestar contas de maneira que produza informagdes Uteis aos usuarios, ou seja,
informagdes que sirvam para algo. No caso das entidades sem fins lucrativos o foco é
distinto do lucro (SILVEIRA, 2007; TRUSSEL; PARSONS, 2008).

Isso néo significa que as entidades sem fins lucrativos ndo devam ter resultados
positivos, os quais inclusive sao fundamentais para a continuidade de uma organizacao.

Mas, as entidades sem fins lucrativos podem focar, nas prestagdes de contas, seus
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resultados sociais da area de sua atuagdo ao invés do lucro. Por exemplo, essas
entidades podem divulgar informagdes sobre quanto é gasto, qual a previsao de receita
e outras informacdes direcionadas aos doadores de recursos e, caso necessario,

também aos seus beneficiarios.

No ponto de vista de Benjamin (2007, p. 6, traducao nossa), a expressao account
se divide em duas vertentes. Pode ser entendida como a acdo em ceder algo a
verificacdo de acordo com as expectativas (verification account) ou explicar algo
quando as expectativas implicitas ou explicitas ndo sdo conhecidas ou suficientes (an

explanatory account).

Exemplificando, a primeira corresponde a entrega das demonstracdes para que
0S usuarios, tais como os agentes financiadores, verifiguem se estdo de acordo com
essas informagdes divulgadas. Sendo, as explicagbes adicionais de acordo com as
expectativas dos financiadores devem ser supridas pela explanacdo das contas (an

explanatory account).

Expectativa de B quanto a A

/N

E acetta as Expectativa nio
contas de A atendida por inteiro

N/

Contas de & entregues a B

Ex: A=Entidade Captadora; B=Financiador

Figura 2: Processo Explanatério de Accountability.
Fonte: Benjamin (2007, p.7, tradugc&o nossa).

Assim, qualquer que sejam as expectativas dos usuarios das informacoes
divulgadas pelas entidades sem fins lucrativos, essas expectativas devem ser
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atendidas, mesmo mediante complementacao. Nessa linha de pensamento é possivel
dizer que existe risco da entidade ter o custo totalmente perdido em decorréncia da
inutilidade das informagdes com a confec¢do de demonstragées que ndo sejam uteis,
que nado tenham serventia. Ou parcialmente perdidas caso o usuario interessado
aproveite parte do relatério e tenha, ao menos em parte, suas expectativas suprimidas

por uma explicacao adicional.

Dessa maneira, o publico alvo que analisa as prestacées de contas do terceiro
setor necessita de informagdes Uteis e direcionadas para as questdes das entidades

sem fins lucrativos, evitando investir recursos em informagdes desnecessarias.

Nao apenas as demonstragdes contabeis divulgadas pelas entidades sem fins
lucrativos seguem uma cultura voltada para as entidades com fins lucrativos como
também € percebido que entre as préprias sem fins lucrativos ndo existe um padréao
para confeccionar tais demonstracées. Conseqgientemente, os gestores ao analisar
diversas entidades do terceiro setor podem ter dificuldades em fazer comparagdes, uma
vez que informacdes nao padronizadas podem prejudicar uma analise por conter, em

esséncia, dados diferentes na sua divulgagéo.

Uma pesquisa feita por Miranda et al (2009) objetivou investigar a terminologia
contabil utilizada nas prestacbes de contas e verificar o grau de aderéncia das
demonstragdes contabeis das ONGs brasileiras as Normas Brasileiras de Contabilidade
direcionadas ao Terceiro Setor. Por fim, concluiu que a terminologia utilizada néao €
padronizada, 0 que pode comprometer compreensibilidade e ou comparabilidade das
informagdes divulgadas. Encontrou também que a aderéncia as NBC T 10.19 e 10.4 do
Conselho Federal de Contabilidade € baixa e que a maioria prefere utilizar as regras

para as empresas com fins lucrativos.

A padronizacao das informagdes do terceiro setor, ndo é apenas uma realidade
enfrentada no Brasil, mas também nos Estados Unidos. Na década de 90 os érgaos
reguladores da contabilidade ja& demonstravam essa preocupagao diante da realidade
estadunidense pela falta de padronizacdo dos relatorios das entidades sem fins
lucrativos, devendo a padronizagao focar os interesses daqueles que sdo usuarios das

demonstragdes financeiras nesse setor.
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Na visao do FASB, os objetivos dos relatérios financeiros das entidades sem fins
lucrativos derivam dos interessem daqueles que provém recursos as entidades. A
saber, no FAS 117 esté esclarecido que:

The objectives [of financial reporting by not-for-profit organizations] stem from
the common interests of those who provide resources to [not-for-profit]
organizations in the services those organizations provide and their continuing
ability to provide services. In contrast, the objectives of financial reporting [of
business enterprises] stem from the interests of resource providers in the
prospects of receiving cash as a return of and return on their investment.
Despite different interests, resource providers of all entities look to information
about economic resources, obligations, net resources, and changes in them for
information that is useful in assessing their interests. All such resource providers
focus on indicators of organization performance and information about

management stewardship. (FASB, 1993, p.19)
Numa visdo geral a respeito da citagao anterior, € verificado que

“os provedores de recursos de todas as organizagbes procuram por
informagbes sobre recursos econdmicos, obrigagdes, reservas liquidas, e
mudangas ocorridas, além disso, informagdes que sejam Uteis para avaliagao
de seus interesses. Tais provedores de recursos concentram-se em indicadores
de performance e informagdes sobre gestdo administrativa” (FASB, 1993, p.19,
traducdo nossa).
Quanto a realidade brasileira, € demonstrado na pesquisa de Miranda et al
(2009) que a contabilidade do Terceiro Setor no Brasil ndo segue padrées além de

utilizar regras definidas para empresas com fins lucrativos.

Nos Estados Unidos, a experiéncia descrita na norma do FASB deixa claro que
os doadores, aqueles que provém recursos as entidades do Terceiro Setor, buscam
informacdes Uteis para avaliacdo de seus interesses; informacbes sobre recursos

econdmicos, obrigacoes, reservas liquidas e as mudancas ocorridas.

Diante da falta de padrdes e de um contraponto de opinides provenientes de
outro pais a respeito de quais informagdes sao Uteis aos usuarios dos relatérios
contabeis, essa pesquisa foca os doadores de recursos e aqueles que de alguma forma

participam das decisées em conceder recursos as entidades sem fins lucrativos. Buscar
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saber, na opiniao destes, qual o grau de utilidade que determinadas informacdes tém
para influenciar suas decisdes a respeito da concessao de recursos e financiamento de

projetos sociais.

Nesse contexto, é justificavel uma pesquisa que contribua demonstrando a
realidade brasileira focando e investigando quais informagdes sao Uteis aqueles que
tomam uma decisdo de conceder dinheiro para financiar os projetos sociais. Isso
porque essas informacdes serdo Uteis tanto as entidades que buscam recursos através
de doacgdes, pois poderdo publicar as informagdes ja consideradas Uteis, assim como
para os doadores que nao necessitaram garimpar informacbes ao escolher uma

determinada entidade.

Na medida em que as entidades do Terceiro Setor publiguem seus relatérios
financeiros, contdbeis e ou prestacbes de contas com determinadas (padrdes)
informacdes e que as mesmas sejam Uteis ao gestor, o qual concedera recursos para
financiar projetos sociais, tais informac¢des podem facilitar a tomada de deciséo,

inclusive possibilitando a comparacao dos indicadores entre as diversas entidades.

2.2 Divulgacao de Informacoes

E perceptivel, ndo s6 no Brasil como também no &mbito mundial, que existe a
discussao sobre os interesses de quais informacdes contabeis e financeiras podem ser

Uteis aos provedores de recursos (doadores, financiadores em geral etc.).

Os o6rgaos reguladores e orientadores das normas contdbeis acreditam que os
doadores preferem entidades honestas e eficientes, mas tem sido pouca a quantidade
de pesquisas que demonstram quais informagbes devem auxiliar os doadores na
avaliacao das entidades sem fins lucrativos (GORDON; KHUMAWALA, 1999). E, em
posse do melhor entendimento sobre as atitudes dos doadores, esses érgaos poderao
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estabelecer padrées de relatérios sobre o ambiente organizacional que conduzam para
a mais adequada alocagao dos recursos escassos.

Dessa maneira, os relatérios financeiros deverdao conter informagdes sobre
aspectos que permitam aos doadores de recursos analisarem se as entidades sao
honestas e eficientes, podendo também analisar outras caracteristicas além dessas
entidades a partir das informag¢des demonstradas.

Isso pode ser feito através de determinadas formas de divulgacdo das
informagdes nos relatérios financeiros, inclusive a partir dos indicadores evidenciados.
Entretanto, diante da pequena quantidade de pesquisas, existe a necessidade de
estudos que demonstrem quais informacdes sao Uteis aos doadores. Esses usuarios da
informagcdo podem tomar uma decisao mais adequada possivel se forem alimentados
com dados considerados Uteis, 0os quais provavelmente ndo seriam descartados. Ao

contrario das informagdes inuteis.

Com as informagdes Uteis em maos, o doador poderia tomar a decisdao mais
acertada possivel para entregar seus recursos a entidade que melhor atenda seus
padrdes e critérios de avaliagao.

Ao analisar uma entidade e comparar com outras, é importante o doador
conseguir fazer uma comparacao mediante 0s mesmos critérios tanto para uma quanto
para as outras entidades analisadas. Isso € possivel se as informacdes forem
padronizadas.

O FASB - Financial Accounting Standard Board publicou em 1993 o FAS 117
que, em linhas gerais, estabelece padrdoes para os relatérios financeiros a serem
divulgados aos usuarios externos com o objetivo de melhorar a relevancia,
entendimento e comparabilidade dos relatérios financeiros emitidos pelas entidades
sem fins lucrativos. E requer que tais relatérios financeiros fornegam informacoes
basicas focando a entidade por inteiro para satisfazer as necessidades do usuario

externo sobre esse relatorio. Incluindo informagdes financeiras e nao financeiras.

De acordo com esse normativo do FASB, os usuérios externos do terceiro setor
tém interesses em comum quanto aos relatérios financeiros (financial statements).

Dentre os quais obterem informagdes a respeito dos servigcos prestados pelas entidades
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desse setor, bem como a habilidade dessas em continuar prestando os servicos e,
serem informados sobre como os gestores administram suas responsabilidades além

de outros aspectos quanto ao desempenho destes.

Khumawala e Gordon (1997) ressaltam que o relatério financeiro € um caminho
onde as organizagdes agrupam informacdes de acordo com seu dever em prestar
contas. Esses autores pesquisaram se doadores individuais usam o relatério financeiro
preparado sob as normas do FASB n®116 e n®117 em suas decisGes. Dentre seus
resultados, hd evidencia de que a informagao n&o financeira é mais util que a financeira
propriamente dita, o qual demonstra que informagdes sobre esforcos e realizacoes
(efforts and accomplishment) sao vistas mais como obrigatérias do que optativas.

Entretanto a informagédo com esséncia financeira nao é descartada. Ao contrario
da dicotomia que existe, quando se fala em informagbes “financeiras” e “nao
financeiras” ndo significa necessariamente que esses dois tipos de informacbes séo
mutuamente excludentes. Mas tanto a nao financeira quanto a informagéo financeira
pode ocupar o espago no mesmo relatério a fim de completar o maximo possivel a
necessidade do seu usuario, possibilitando a melhor tomada de decisdo no momento

de avaliar uma entidade.

As dificuldades inerentes na avaliacdo das entidades sem fins lucrativas tém
conduzido as demandas de informagdes adicionais que o FASB e o GASB (Goverment
Accounting Standard Board) denominam de Esforcos de Servigos e Resultados (SEA —
Service Efforts and Accomplishments) (KHUMAWALA; GORDON, 1997).

O GASB é um setor do FASB que tem como missao estabelecer e melhorar
padrdes dos relatérios contdbeis e financeiros do Governo estadunidense para resultar

em informacdes Uteis aos diversos usuarios, seja gestores, contribuintes ou auditores?.

Em consonéancia com o FAS n®117 (FASB, 1993), o relatério contendo service
efforts das entidades auxilia doadores, credores e outros usuarios no acesso aos
esforcos que a entidade tem realizado, incluindo os custos dos servigos e a forma como

a entidade esta utilizando seus recursos.

% Fonte: <http://www.gasb.org> acesso em 2/3/2009.
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Pesquisas com instrumentos de mensuracao relatando esforcos e resultados
(SEA) é um primeiro passo, essencial, o qual o GASB espera ser seguido pelas
pesquisas para estabelecer como a relevancia, a compreensibilidade, a
comparabilidade, a consisténcia e confiabilidade e a utilidade podem ser medidas para
os tomadores de decisdes (KHUMAWALA; GORDON, 1997).

O GASB apesar de ser um érgao direcionado para o Governo ndo deixa de ser
exemplo para o terceiro setor, onde estéo inseridas as entidades sem fins lucrativos.
Dessa maneira, é possivel afirmar que o relatério de esforgos e resultados (SEA)
utilizado pelas entidades governamentais estadunidenses esté diretamente relacionado
com o terceiro setor, pois da mesma forma que o setor publico, as entidades do terceiro

setor proporcionam bens e servigos a populagéo em geral.

E, como o terceiro setor capta recursos através de doadores € interessante que
as entidades desse setor divulguem informacdes sobre o desempenho de suas
atividades e resultados, assim como o governo dos Estados Unidos devem fazer para

seguir as orientacdes do GASB.

“O terceiro setor € composto por um diversificado grupo de instituicbes que
atuam no fornecimento de bens e servigos, tendo como objetivo principal a melhoria
das condic¢des de vida de todos os individuos” (BETTIOL JUNIOR, 2005 p. 10).

Em comparacdo com o setor publico, a diferenca basilar, além dos aspectos
juridicos, esta na forma como ocorre a obtencdo de recursos, que para o Estado é
através de recolhimento tributos (MATIAS-PEREIRA, 2009) e para o terceiro setor €
feita geralmente através de angariacdes, arrecadacdes nao obrigatérias. Ja as
semelhangas mais evidentes estdo no foco e na necessidade de prestagéo de contas.

O foco é a prestacao de seus servicos e fornecimento de bens direcionados para
grupos da sociedade ou para todos os individuos desta; finalidade social. E a
necessidade de prestagdo de contas ocorre assim como na administragao publica, pois
€ dever de todo ente estatal prestar contas dos bens ou recursos sob sua
responsabilidade (MATIAS-PEREIRA, 2009).

Dessa maneira, o terceiro setor também deve divulgar informagdes que

evidenciam ndao somente seus dados financeiros como também os resultados e suas
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realizacoes. Os relatérios que demonstram os esforcos e realizagdes da entidade
auxiliam os usuarios com dados financeiros e os nao financeiros. Importantes e
necessarios para a tomada de decisdo, sendo um item obrigatério do ponto de vista dos
doadores (GORDON; KHUMAWALA, 1999).

Na experiéncia brasileira, a necessidade de informacdes sobre o desempenho
das entidades sem fins lucrativos demonstrando onde e como 0s recursos sao
aplicados revela que a contabilidade € um dos principais instrumentos de gestdo. As
informagdes geradas pelas organizagdes do Terceiro Setor para prestagdo de contas e
andlise de desempenho tendem a ser estabelecidas tanto por orientagdes legais e por
agentes internos, quanto por agentes externos, ou seja, por aqueles que financiam os
projetos (PEREIRA; OLIVEIRA; PONTE, 2008).

Essa realidade evidencia que existe uma necessidade dos usuarios externos,
devendo a entidade do terceiro setor divulgar informacodes Uteis a esses usuarios. Além
disso, as normas contabeis do terceiro setor, apesar de nao praticaveis por todas as
entidades sem fins lucrativos no Brasil, s&o uma fonte de padronizagao. Entretanto,
talvez ndo haja obediéncia a essas normas devido ao nivel de utilidade das

informagdes, estabelecidas pelas normas, ao usuario externo.

Segundo Falconer (1999), devido a motivos diversos, as entidades sem fins
lucrativos criadas no Brasil ndo cultivam a prestacao de contas. Em sua maioria, foram
criadas em um ambiente de repressdo atuando durante muitos anos como entidades

semi-clandestinas.

E fundamental que as entidades do terceiro setor sejam gerenciadas focando a
prestacdo de contas, produzindo informagdes contabeis tradicionais e ndo-tradicionais
(PEREIRA; OLIVEIRA; PONTE, 2008). Desde que sejam uteis.

Falconer e Vilela (2001) afirmam que as organizagdes filantrépicas deveriam
operar com transparéncia revelando critérios de acesso aos recursos. Porém
demonstram que essa pratica nao € freqlente e afirmam que no Brasil sdo poucas as
organizagdées que publicam informac¢des complementares tais como as diretrizes e
guias de aplicagdo de recursos, mesmo sendo este um dos meios de promover a

transparéncia.
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A utilizacdo de informacdes complementares aos relatérios normalmente é
comentada na literatura brasileira e do exterior, dentre os autores internacionais.
Buchheit e Parsons (2006) realizaram uma pesquisa com potenciais doadores e
demonstram que informagées como as contidas no relatorio de esforgcos e resultados
(SEA) foram mais informativas que as normalmente requeridas nas prestacdes de

contas em eventos sociais para arrecadagado de recursos (fundraising)®.

Adicionalmente, foi identificado por esses autores que a divulgacdo dessas
informagdes adicionais incrementou a percepgao sobre a qualidade da organizacao
requerente aumentando o percentual de doadores que alegaram doar no futuro. Isso
demonstra que ndo apenas informagbes financeiras s&o Uteis aos doadores de

recursos.

Com a percepgao dessa necessidade, os relatorios financeiros padronizados
pelo FAS n®117 incorporam ao relatério financeiro a obrigacao de divulgar informacdes
sobre os esforcos e resultados alcangados pela entidade sem fins lucrativos,
informacdes nao financeiras (FASB, 1993).

As informagdes nao financeiras complementam as informagdes financeiras
historicamente divulgadas nos relatérios financeiras. Isso porque, apesar dos objetivos
de recursos das entidades sem fins lucrativos focar questées financeiras, muitas
pessoas baseiam decisbes econdmicas sobre as entidades sem fins lucrativos e essas
informacbes sdo, desse modo, inseridas nos relatérios financeiros (KHUMAWALA,;
GORDON, 1997).

Segundo o SFAC n%4, paragrafo 13 (1980), o relatério financeiro € util para tomar
decisdes econOmicas, que consistem em escolhas razoaveis entre alternativas de

recursos escassos.

Nesse contexto é percebido que existe um elo entre a tomada de decisées dos
doadores de recursos e a divulgagcao de informagdes financeiras e nao financeiras que

demonstrem os esforgos e resultados alcangados pelas entidades sem fins lucrativos.

* Definigdo Segundo Buchheit e Parsons (2006): a social event or an entertainment held in order to collect
Money for a charity or na organization).



41

Em sua maioria as pesquisas focam dados nao financeiros, entretanto os
financeiros ndo sao deixados de lado, pois assim como aqueles, esses sdo Uteis para a
tomada de decisdo (KHUMAWALA; GORDON, 1997).

2.3 Relatorios Financeiros

As informagdes evidenciadas nos relatérios da contabilidade podem seguir dois
caminhos, o usuario externo ou o interno. Quanto ao Relatério Financeiro, direcionado
ao publico externo é pertinente observar que algumas caracteristicas nao devem ser
desprezadas. Tais como a comparabilidade e a divulgacado de informacdes precisas,

relevantes e Uteis para esse grupo de usuarios.

2.3.1 Comparabilidade

A respeito da padronizagao, em 1993, no SFAS n®117, o FASB relatou que as
entidades sem fins lucrativos, abrangidas no terceiro setor, até aquele ano néao
divulgavam demonstragées financeiras aos usuarios externos de maneira padronizada

tanto no conteudo quanto na forma.

A realidade descrita em 1993 pelo FASB sobre a falta de padronizacado ainda
pode ser aplicada ao Brasil. Mesmo existindo as normas contabeis voltadas para o
terceiro setor essas entidades brasileiras, de um modo geral, nao divulgam suas
informacodes dentro de um mesmo padrdao (MIRANDA et al, 2009).
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Ha falta de informacdes uniformes tanto nos langcamentos da contabilidade,
quanto nos relatérios financeiros. Nao apenas hé falta de padronizagao no produto final
da contabilidade, ou seja, nas demonstragdes contdbeis contidas nos relatérios
financeiros, mas também a uniformidade nao € observada nos procedimentos contabeis
adotados pelo terceiro setor (SANTOS SILVA, 2004).

Sem uniformidade nas informagdes divulgadas, a qualidade das demonstragdes
contadbeis quanto a comparabilidade entre as entidades sem fins lucrativos fica
prejudicada. Assim, os usuarios dos relatérios financeiros ndo tém condi¢cbes de fazer
escolhas adequadas entre as diversas entidades a partir de comparagdes de
informagdes feitas com padrdes distintos.

O item BC2.25 do Conceptual Framework emitido pelo FASB (2008), conceitua a
comparabilidade como a qualidade da relagao entre duas ou mais pegas da informagao,
por exemplo, dois relatérios financeiros de entidades distintas.

A comparabilidade das informacdes contabeis é vantajosa a medida que os
doadores de recursos possam encontrar com facilidade as informagdes confeccionadas
harmonicamente sob os moldes de estruturas semelhantes dos relatérios financeiros e,
entdo fazer suas comparacgdes, decidindo a partir de informag¢des confeccionadas com

0s mesmos fundamentos.

Com o intuito de melhorar as informacdes contabeis e convergir as normas
internacionais, atualmente no Brasil foi publicada a Resolugao n® 1.121 de 2008, do
Conselho Federal de Contabilidade a respeito da Estrutura Conceitual para a

Elaboracao e Apresentagao das Demonstracdes Contabeis.

A contabilidade brasileira passa por um processo de convergéncia as Normas
Internacionais, conforme considera a prépria norma. E um fato marcante para a
contabilidade brasileira porque as normas contabeis agora sao direcionadas a uma
visdo mundial e nao restrita a apenas um pais, 0 que podera permitir a comparabilidade
com outras entidades do resto do mundo adequadas as mesmas normas.

A Estrutura Conceitual foi produzida pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
do Brasil a partir do Framework for the Preparation and Presentation of Financial

Statements do IASB — International Accounting Standard Board.
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s

E uma estrutura conceitual, um conjunto de conceitos agrupados, ndo para
definir normas ou procedimentos para qualquer questdo particular, mas para
fundamentar a preparacédo e apresentacdo de demonstragcées contabeis destinadas a
usuarios externos. Tendo como finalidade, inclusive apoiar o0s usuéarios das

demonstragdes contdbeis na interpretacao de informagdes nelas contidas.

Segundo a Estrutura Conceitual, as demonstracbes sao divulgadas para os
usuarios externos em geral, inclusive neste caso, os doadores; 0s quais também
possuem suas necessidades distintas de outros usuarios. Entretanto a necessidade de
um determinado tipo de usuario ndo deve afetar as demonstragdes contabeis de acordo
com a Estrutura Conceitual, mas devem ser suficientes e Uteis na tomada de decisdes.

Isso ndo impede que as Demonstracdes Contabeis especificamente direcionadas
aos doadores contenha algo a mais, além da Estrutura Conceitual, pois esta serve
como alicerce de todas as demonstracdes direcionadas a todos os usuarios de um

modo geral, seja de entidade com ou sem fins lucrativos.

Dessa maneira, estd subtendido que a partir dessa Estrutura Conceitual, as
demonstragdes contabeis das entidades sem fins lucrativos no Brasil incluem:

[...] “normalmente, balango patrimonial, a demonstracdo de resultado, a
demonstragdo das mutagdes na posicao financeira (fluxo de caixa), a
demonstragdo das mutagdes do patriménio liquido, notas explicativas e outras
demonstragbes e material explicativo que sdo parte integrante dessas
demonstragdes contabeis.” (CFC, 2008)

Todos esses demonstrativos compdem o conjunto completo sugerido pela
Estrutura Conceitual, entretanto € sabido que determinados usuérios necessitam de
algumas informagdes distintas das normalmente apresentadas. Assim como 0s
doadores de recursos possam ter interesse de saber sobre a qualidade do atendimento
aos beneficiarios.

Nos moldes como esta explanado, a Estrutura Conceitual ndo abrange nas
demonstragdes contdbeis algo além da posicdo patrimonial e financeira, do
desempenho e das mudangas na posicao financeira da entidade. Deixando evidente

que as demonstragdes contabeis “ndao fornecem todas as informacdes que os usuarios
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possam necessitar, uma vez que retratam os efeitos financeiros de acontecimentos

passados e nao incluem, necessariamente, informagdes nao-financeiras".

Da mesma maneira que as normas brasileiras convergindo as normas
internacionais, as normas estadunidenses prevéem também uma estrutura basilar para
a contabilidade e, mais especificamente em um normativo distinto da estrutura
conceitual contabil nos Estados Unidos, a informacdo nao financeira € destacada.
Devendo, de acordo com o SFAS n®117, ser demonstrada pelas entidades sem fins
lucrativos no relatério de Services Efforts and Accomplishiments (SEA) (FASB, 1993).

2.3.2 Informacoes precisas, relevantes e uteis

A contabilidade desempenha um importante papel em qualquer entidade, seja
com ou sem fins lucrativos, permitindo fazer um controle da situagcado patrimonial
estatica assim como as suas variagbes. Nao menos importante que a funcdo de
controle, os relatorios financeiros confeccionados pela contabilidade das entidades do
terceiro setor também devem ser objetos de prestacdo de contas e demonstrar ao
usuario, fundamentalmente, a relagao da entidade com o ambiente externo (EBSEN;
LAFFIN, 2004).

Dessa maneira, a utilidade da contabilidade ndo se esgota em prestar contas aos
agentes arrecadadores, nem confeccionar seu produto (as demonstracdes financeiras)
para simples arquivo. Sua utilidade vai além desses dois pontos destacados. As
demonstragdes contabeis sao de extrema relevancia para os usuarios externos em seu
processo decisério, inclusive para fazer analise a respeito da continuidade da
organizagao, além de existir a possibilidade de identificar se a entidade é eficiente e
também se merece crédito externo (ALVES; ARIMA, 2006).

Nesse contexto, é evidente que a informacao deve ser relevante e Util para o

usuario. Seja esse um doador, credor ou outros interessados na entidade. Isso € uma
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questao primaria para a confeccao dos relatérios financeiros conforme é explanado no
SFAS n%117.

“The primary purpose of financial statements is to provide relevant information to
meet the common interests of donors, members, creditors, and others who
provide resources to not-for-profit organizations. Those external users of
financial statements have common interests in assessing (a) the services an
organization provides and its ability to continue to provide those services and (b)
how managers discharge their stewardship responsibilities and other aspects of
their performance.” (FASB, 1993)

A contabilidade deve observar os fatos relevantes do ponto de vista do usuario
para o processo decisorio. Isso é permitido a partir do momento que a contabilidade é
estruturada como um sistema de informagdes eficiente com o objetivo de atender aos

usuarios das demonstragdes financeiras.

Essa afirmagdo é dada por Libonati et al (2004, p. 8), ressaltando que a
contabilidade para produzir tal tipo de informacao de maneira eficiente deve ser vista
como um “banco de dados” abrangendo informag¢des econbémicas, mensuradas por

medidas fisicas e financeiras.

Ao final do processamento no sistema de informagdes a contabilidade devera
cumprir seu objetivo de fornecer informagdes econOmicas relevantes para seus

usuarios tomarem as decisdes, sejam eles internos ou externos.

Nesse sentido, as entidades devem perceber as necessidades do usuario interno
ou externo com o intuito de satisfazé-las, mesmo que tenham que modificar suas
rotinas operacionais. Por exemplo, suprir a caréncia de informagdes que o usuario
externo possa ter, objetivando captar recursos a partir da melhor divulgacdo de

informagdes.

Nesse contexto é sabido que as entidades (organizagdes) interagem com o0s
usuarios externos, portanto “deve ser capaz de perceber suas relagdes para com um
objetivo prefixado e de modificar seu comportamento organizacional, no sentido de
alcancar esse objetivo” (MARCELINO, 2000).

Aos usudrios externos a contabilidade deve produzir as demonstracbes
contabeis, que sao relatérios confeccionados por informagdes da contabilidade
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financeira. E, para os internos é interessante o uso da contabilidade gerencial,

direcionada aos que decidem internamente sobre os passos da entidade.

Garrison e Noreen (2001) demonstram as diferengas entre a contabilidade

financeira e gerencial.

Contabilidace

—

Contabilidada Financaira

-Registro

- Avaliagdo

- Classificacao
-Sintese

- O pdblico alvo séo as pessoas
fora da organizagdo:
Sdcio
Credores
Autoridades tributarias
Legisladores
- Aénfase esta nas
consequUencias
financeiras das atividades
passadas.
- Sdo enfatizadas a objetividade
e a consisténcia dos dados.
- Alinformagao tem que ser
precisa
- Sdo elaboradas apenas
informacdes resumidas sobre
a organizagao como um todo.
- E preciso observar os principios
contabeis geralmente aceitos
- E obrigatdriaa publicagédo
das demonstragdes contabeis

]

Contabiliclade Gerencial

- 0 publico alvo sdo pessoas dentro
daorganizagdo, que visam a(o):
Planejamento
Direcdo e motivacao
Controle
Avaliagdo do desempenho
- Enfase nas decisdes que
afetam ofuturo
- Sdo enfatizadas a relevancia
e aflexibilidade dos dados.
- Ainformagdo tem que
ser oportuna,
- Elaboragio de relatérios
setoriais detalhados sobre
departamentos, produtos,
clientes e empregados.
-N3do & necessario observaros
principios contabeis
geralmente aceitos.
- N3o é obrigatéria.

Figura 3: Diferencgas principais entre a contabilidade financeira e gerencial.

Fonte: Garrison e Noreen (2001, p. 4, adaptado)

O foco aqui tratado encontra-se na contabilidade financeira que é direcionada

aos usuarios externos.

Nesse caso especifico, o estudo esta envolto pelas

necessidades dos doadores de recursos quanto as informacbes sobre as entidades

sem fins lucrativos.

Quanto a essas principais diferencas, € interessante comentar sobre a

necessidade de informagdes precisa na contabilidade financeira além do seu foco que

sao os usuarios externos.
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Numa pesquisa realizada por Frezatti, Aguiar e Guerreiro (2007), o grau mais
elevado de confiabilidade na contabilidade financeira é mais exigido que na
contabilidade gerencial, devendo inclusive os relatérios financeiros serem examinados

por auditoria externa.

Isso porque uma informacdo ndo precisa pode alterar a opiniao de um usuario
externo, tomador de decisdo; nesse caso, o doador. Talvez por ocasido de uma
informacao inconsistente, o doador podera doar menos ou deixar de fazer a doacao.
Informagdes ndo precisas, com viés, podem influenciar, ajudando ou prejudicando, a

obtencéao de receita e a imagem da entidade.

Azevedo et al (2004) coloca ainda que a contabilidade tem entre seus objetivos,
servir usuarios na compreensao das operagdes ocorridas na entidade e o préprio
usuario determina o que se deve informar. Assim, € possivel satisfazer seus anseios
demonstrando o que esse usuario ou grupo de usuarios consideram como informacoes
Uteis.

2.4 Fatores que influenciam uma decisao

2.4.1 Fatores Diversos

O trabalho de Trussel e Parsons (2008) é um tipo de pesquisa que pode
contribuir principalmente para as entidades sem fins lucrativos que estdo em busca de
recursos. Ao saber se medidas contdbeis sdo Uteis e quais sdo essas medidas Uteis,
facilita a confeccdo de demonstrativos contabeis, que a partir dessa resposta poderao
elaborar os relatérios direcionando-os aos doadores conforme a necessidade de

informagdes para tomar decisdes.
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O direcionamento nao significa que as demonstracées contabeis terdo viés,
mesmo porque os relatorios financeiros e contabeis devem representar fidedignamente
a realidade (FASB, 2008). Contudo, aqui, direcionar deve ser entendido como colocar
as informacdes necessarias e suficientes para a tomada de decisdo de um determinado
usuario das demonstragdes, deixando as informag¢des ndo Uteis ou pouco uteis em

segundo plano para divulgagéo.

Questodes a respeito de quais fatores afetam a decisdo de um doador de recursos
financeiros e econdmicos impulsionam as pesquisas também de outros autores como
Gordon e Khumawala (1999), os quais fazem uma revisao bibliografica e descrevem
diversos fatores que influenciam a decisdo individual para fazer uma doagdo de

caridade.

Em sua pesquisa, Gordon e Khumawala (1999) demonstram questdes desde a
filosofia até fatores relacionados aos relatérios financeiros; escrevendo sobre outras
pesquisas relacionadas ao processo de decisdo individual de doagdo, analisando

fatores internos e externos ao individuo.

No campo da filosofia os autores relatam que ha trés vertentes de pensamento
que motivam as doacgdes, sao elas:

1. Dar generosamente, mas de maneira prudente;

2. A bondade e misericérdia ao invés de questionamentos rigidos e apenas

célculos;
3. Caridade como virtude é a prépria recompensa.

QOutro conjunto de fatores demonstrados, agora com 10 itens, nao é
especificamente filoséfico, mas demonstra itens que podem ser encontrados nos
relatérios financeiros, mesmo que em notas explicativas. Assim, desses 10 itens, sao 4
0s que podem estar contidos ou ter alguma relacdo com os relatorios financeiros. Sao

eles:

a) Estratégia: qual estratégia deve defender — socorro imediato versus ajuda de
longo prazo para prevenir sofrimento; organizacées bem sucedidas com
histéria marcada ou promissora, mas lutando.
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b) Seminario para doacées: Uma vez que ha muito mais organizagcdes dignas

do que posso ajudar, qual escolher?

c) Forma: qual a forma que deveria ter minha contribuicdo: dinheiro, itens de

valor econémico, tempo e talento, uma combinagao?

d) Proximidade: Deve enfatizar fisicamente mais comunidades locais, nacionais

que internacionais, geragao presente ou futura, etc?

A partir dessas informagdes nos relatérios financeiros o doador pode avaliar se
doara recursos a uma entidade que foca a utilizacdo de recursos para cobrir as
despesas imediatas ou para aquelas que investem para se permanecerem
sustentaveis.

Nao menos importante, mas também através dos relatérios financeiros é possivel
demonstrar as informag6es de maneira padronizada, para que em eventos de captacao
de recursos os doadores possam analisar uma determinada entidade e compara-las

com outras.

Nessas informagdes financeiras podera evidenciar se a aplicacdo de recursos
ocorre em comunidades locais, internacionais ou em outra direcao, demonstrando ainda

se a entidade recebe recursos em forma de dinheiro, tempo, talento ou outro tipo.

Segundo Gordon e Khumawala (1999) € no “Seminario” que os doadores se
inspiram a obter e usar informagdes financeiras para comparar potenciais recebedores.
Para clarificar a relacdo entre doadores e entidades recebedoras dos recursos, os
pesquisadores demonstram numa matriz a forma de interagdo entre doadores e

destinatarios dos recursos.



Estratégias dos
doadores

Nivel de contato,
envolvimento e
comunicacao entre
doadores e
recebedores

Tipos de
conhecimento
especifico que

doadores tém sobre
recebedores

Relativa prioridade dada
para as necessidades dos
recebedores X
necessidades dos
doadores

[Pessoalmente
Compromissado

- Consumo
- Adocao
- Terapia

Alto nivel de contato e
envolvimento entre
doadores e
recebedores.

Doadores tém
conhecimento direto
sobre recebedores e

beneficiarios.

Doadores focam nas
necessidades dos
recebedores e muitas vezes
procuram conhecer e serem
conhecidos pelos
beneficiarios.

Intermediario
Compromissado

- Contribuicao
- Corretagem
- Catalitico

Médio nivel de
envolvimento entre
doadores e
organizagoes
recebedoras, mas
pouco ou nenhum
envolvimento direto

Doadores podem ter
conhecimento direto
sobre recebedores,
mas pouco sobre
beneficiarios.

Doadores tém o foco
discernindo o quanto e em
que eles devem contribuir.
Pode haver um alto nivel de

devogéao para as
necessidades dos
beneficiarios.

Doador
- Troca

- Derivado
abencoado

Pode ter pouco ou
nenhum envolvimento
ou contato com
organizagoes
recebedoras e os
beneficiarios.

Doadores podem ter
pouco conhecimento
direto sobre
recebedores e
beneficiarios.

Doadores focam
expectativas de seus pares
em vez de necessidades dos
beneficiarios.

Quadro 1: Maneiras de Interagéo entre Doadores e Receptores.

Fonte: Gordon e Khumawala (1999, p.32, tradugéao nossa)
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A pesquisa de Trussel e Parsons (2008) tem caracteristicas mais quantitativas
que o trabalho de Gordon e Khumawala (1999), isso porque estes fundamentam sua
pesquisa da construcdo de um modelo que explique a doagao individual que demanda
informacdes dos relatérios financeiros com base em bibliografia anterior. E, aqueles
verificam a existéncia de fatores que afetam as decisdes de doadores, também a partir
de estudos anteriores, mas utilizam ferramentas estatisticas, principalmente a andlise
fatorial para encontrar um denominador comum que responda sua pergunta de

trabalho.

De acordo com Trussel e Parsons (2008), seu préprio artigo intitulado “Financial
Reporting factors affecting donations to charitable organizations” € o primeiro estudo

para demonstrar a relagdo entre constructos conceituais e a concessao de doagoes.
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Esse artigo tem como proposta desenvolver uma estrutura para identificar fatores
dos relatérios financeiros que impactam as doagbes e testar empiricamente esta
estrutura incorporando algumas variaveis independentes de estudos anteriores.

“The purpose of this paper is to develop a framework to identify financial
reporting factors that impact donations and to empirically test this framework by
incorporating the various independent variables from previous studies.”
(TRUSSEL e PARSONS, 2008)

Trussel e Parsons (2008) relatam que nao ha um consenso no qual as variaveis
sao relacionadas as doagdes e, a maioria das mensuracdes utiliza proxies de

constructos similares.

A estrutura (framework) apresentada no artigo desses autores € um parametro
para demonstrar em numeros (mensurar) a eficiéncia em alocar recursos aos
programas, a estabilidade financeira, o nivel de informagédo disponibilizada aos
doadores e a reputagdo da organizacao através do calculo de indicadores com dados
obtidos nos relatérios financeiros das entidades.

Esses fatores demonstrados em numeros podem facilitar a classificagcdo e
comparabilidade entre uma entidade e outra, possibilitando subsidiar a tomada de

decisdo no momento de conceder dinheiro para financiar projetos sociais.

O trabalho ainda constréi uma estrutura a partir da andlise fatorial demonstrando
que a variavel independente “doagbes”, usada em estudos anteriores esta alinhada com
os fatores; predizendo sobre a estrutura (framework) proposta. Ou seja, resume um
conjunto de indicadores financeiros, levantados em literaturas anteriores, em quatro
fatores. O estudo também utiliza a analise de regressdo (OLS) demonstrando que
doacdes diretas sao significativamente relacionadas com esses quatro fatores.

Os autores mencionam que este estudo auxilia doadores e outros usuarios dos
relatérios contabeis e financeiros com a avaliacdo dos relatérios das entidades sem fins
lucrativos. E, érgéos reguladores, por exemplo, podem usar o framework para melhor

determinar o beneficio dos relatérios contabeis e financeiros para os financiadores.
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2.4.2 Estudo de Trussel e Parsons

Diversas informagdes podem ser Uteis aos doadores de recursos, principalmente
os relatérios financeiros, onde as demonstracées contabeis e outras informacoes

relevantes aos usuarios estiao inseridas.

Trussel e Parsons (2008) pesquisaram sobre quais informacdes sdo Uteis e
capazes de afetar a decisdo de um doador de recursos as entidades sem fins
lucrativos. Tal pesquisa foi realizada a partir de dados financeiros suficientes para
alimentar alguns indicadores, os quais foram resumidos em quatro fatores capazes de
afetar a decisdo do doador. Através de analise quantitativa, esse estudo observou uma
relacéo entre dados de algumas contas patrimoniais e de resultado frente ao montante
de doagdes recebidas; sendo todas essas, informacdes financeiras.

O proposito dessa secao € descrever os conceitos de quatro fatores que afetam
a decisdo de um doador ao fazer uma concessdo de recursos. Os fatores foram
pesquisados por Trussel e Parsons (2008) e sao:
1. Eficiéncia
2. Estabilidade Financeira
3. Divulgagao de Informagdes

4. Reputagéo da Entidade

A pesquisa desses autores reune diversos estudos anteriores e tem como
objetivo sumarizar 14 indicadores, utilizados para avaliacdo de desempenho
operacional das entidades sem fins lucrativos, nos quatro fatores citados que, segundo
o estudo, sdo passiveis de afetar o montante de doagdes recebidas por essas
entidades.

As varidveis analisadas, ou seja, os indicadores do estudo podem ser

alimentados com dados encontrados nos relatérios financeiros.
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Trussel e Parsons (2008) realizaram uma pesquisa diante da necessidade de

saber quais medidas contdbeis sdo Uteis aos doadores, usudrios das demonstracoes

financeiras, para avaliar as operagcbes das organizagdes sem fins lucrativos antes de

fazer uma doacdo. Na revisdo de literatura da mencionada pesquisa, os autores

verificaram a existéncia de indicadores que sao preenchidos com informacdes

financeiras obtidas nos Demonstrativos Contabeis. E, em suma, verificaram que quatro

fatores sdo capazes de representar tais indicadores. Como conclusdo, os autores

afirmaram que tais fatores afetam a decisdo dos doadores de recursos ao decidir sobre

a concessao ou nao desses.

Os fatores encontrados sdo a eficiéncia em alocar recursos aos programas, a

estabilidade financeira, o nivel de informacdo disponibilizada aos doadores e a

reputacao da organizagao. A saber:

Constructo Variaveis (Proxy) Medidas
Eficiéncia Preco do Resultado (PRICE) In (Despesas Totais/Despesas com Programas)
Proporgao para Programas (PROG) Despesas com Programas / Despesa Total
Taxa de Custo Administrativo (ADMIN) Despesas Administrativas/ Despesa Total
Estabilidade Adequagéao do Patriménio Liquido (EQUITY) | Ativo Liquido/Receita Total

Concentragao de Receita (CONCEN)

Margem Operacional (MARGIN)

2
Z Receita _ por _ Fonte
Receita _Total

(Receita Total — Despesa Total)/Receita Total

Disponibilidade | Despesas com Captagao (FUND)
de

Informacdes

Taxa de Eficiéncia de Captacéo
(FUNDCONT)

In (Despesas com Captagao)

Despesas com Captagdo/Contribuigdes Totais

Reputacao Tempo de Existéncia (AGE)

Tamanho da Organizacéo (SIZE)

Receitas de Programas (PROGREV)

Outras Receitas (OTHREV)

Subvengdes/Doacdes Indiretas (GRANTS)

In (n® de anos de existéncia a partir da isengéo
tributaria)

In (Ativo Total)
In (Auxilio Governamental+Contribuigcdes Indiretas)
In (Receita de Programas)

In (Receita Total — Contribuigdes Diretas —
Contribuigdes Indiretas — Auxilio Governamental —

Receita de Programas)

Tabela 2: Indicadores de Estudos Anteriores.

Fonte: Tabela 1 — Variaveis dos estudos anteriores. (TRUSSEL e PARSONS, 2008)
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2.4.3 Eficiéncia

Segundo Trussel e Parsons (2004) eficiéncia refere-se ao grau com que a
entidade direciona seus recursos para a missdo da organizacao e esse fator representa
os indicadores Preco do Resultado (Price of Output - PRICE), Proporcdo para
Programas (Program Ratio — PROG) e Taxa de Custo Administrativo (Administrative
Cost Ratio — ADMIN).

Quanto a definicdo dos indicadores, Weisbord e Domingez (1986 apud
TRUSSEL; PARSONS, 2008) acrescentam que o Preco do Resultado (PRICE) é dado
pelo custo de um doador comprar um doélar (U$1,00) de resultado para a organizacao

beneficiaria, ou outra unidade monetaria caso utilize uma moeda distinta do délar.

Trussel e Parsons (2008) acrescentam ainda que o custo de cada doélar gasto
com impostos é maior do que quando gasto com entidade que geram resultados como
a caridade. Com essa visao, os doadores doam mais que um délar, quando comparado
com o ato de pagar impostos pelos proprios doadores. Eles sabem que as entidades
sem fins lucrativos necessitam de recursos além daqueles destinados exclusivamente
aos beneficiarios finais para fazer frente aos custos de operacionalizacéo, inclusive os

direcionados para outras captacoes.

Quanto a Taxa Programa (PROG), Baber, Roberts e Visvanathan (2001)
esclarecem que esse indicador evidencia o0 percentual de despesas gastas com
programas frente ao total de despesas efetuadas pela entidade. Uma razao
considerada por Trussel e Parsons (2008) como o inverso da demonstrada pelo PRICE.
Segundo Baber, Roberts e Visvanathan (2001), o PROG é uma medida comumente
utilizada para avaliar entidades de caridade. Apesar disso, Trussel e Parsons (2008)
desconsideraram esse indicador quando fizeram a andlise fatorial justificando que tal
medida evidencia a mesma informagao que o entdo utilizado PRICE.
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Adicionalmente sobre as despesas direcionadas aos programas, Gordon e
Khumawala (1999) relatam que as pessoas quando questionadas sobre a utilidade das
informagdes, elas observam a importancia das informagdes nao financeiras, mas dentre
as informagdes financeiras a mais util considerada é a demonstracdo de atividades
desde que contenha informagbes das despesas com o0s programas; podendo ser
evidenciadas em percentual pela relagdo entre essas despesas e o total de despesas

da entidade.

O outro indicador de eficiéncia é a Taxa de Custo Administrativo (Administrative
Cost ratio — ADMIN) que sdo as despesas administrativas em percentual sobre o total

de despesas da entidade.

De acordo com Trussel e Parsons (2008) ha divergéncia de opinides em estudos
anteriores quanto a utilizagdo desse indicador e citam, por exemplo, que Frumkin e Kim
(2001) utilizaram o ADMIN como uma medida de eficiéncia, mas nao encontrou relagao
deste indicador com as contribuicdes. Entretanto, cita também que numa outra
pesquisa para examinar a relacao entre eficiéncia organizacional e doacoes, Greenlee
e Brown (1999) fizeram uso do mesmo indicador, porém excluindo da sua férmula das

despesas totais, as despesas com angariagoes.

Apesar de encontrar referéncias que consideram o ADMIN como medida de
estabilidade como é o caso de Tuckman e Chang (1991), citados por de Trussel e
Parsons (2008), esses autores encontraram através da andlise fatorial que o ADMIN

esta relacionado a eficiéncia.

2.4.4 Estabilidade

O segundo fator encontrado por Trussel e Parsons (2008) é a estabilidade
financeira definida como a habilidade das entidades em continuar suas operagdes caso

se depare com uma redugao nos recursos. Nesse contexto, indicadores da estabilidade
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financeira podem gerar informacdes que permitam fazer uma andlise sobre a

continuidade da entidade analisada.

Um indicador da estabilidade financeira € a Adequacao do Patriménio Liquido
(Adequacy of Equity — EQUITY). De acordo com Tuckman e Chang’s (1991 apud
TRUSSEL; PARSONS, 2008) esse indicador é calculado pela razdao entre o Ativo
Liquido e as Receitas Totais, gerando uma informagéo sobre o nimero de periodos de

receitas que a entidade sem fins lucrativos tem armazenado.

Dessa maneira, a entidade que possuir maiores ativos liquidos, ou seja, ativo
total excluindo suas obrigacdes com terceiros, provavelmente tera maiores condicoes
para satisfazer necessidades futuras e também obter crédito externo, caso esse seja

um critério de avaliacao.

Apesar dessa medida (EQUITY) alimentar o doador a respeito da estabilidade
financeira da entidade, Trussel e Parsons (2008) afirmam que os doadores nao
enxergam com “bons olhos” as entidades que nao aplicam suas doacdes nos
programas determinados.

Existe nesse ponto um trade-off, que para alguns gestores o EQUITY pode ser
um indicador de estabilidade e para outros pode ser um indicador de ineficiéncia por
ndo aplicar seus recursos nos programas, mas sim acumular riqueza. Entretanto cabe
ao doador analisar qual dessas duas questdes é prioridade, ou mais util.

A segunda medida que pode refletir a estabilidade financeira € a Concentragao
de Receita (Revenue Concentration — CONCEN). O objetivo desse indicador é
evidenciar o grau de concentracdo das receitas quanto as suas fontes. De acordo com
Trussel e Parsons (2008), a entidade com uma quantidade menor de fontes de recursos
tende a ser mais suscetivel a abalos financeiros que uma entidade com o nimero maior

de fontes.

A Concentracdo de Receita € mensurada, segundo Tuckman e Chang (1991
apud TRUSSEL; PARSONS, 2008) pelo somatorio dos quadrados dos percentuais das
receitas provenientes de cada fonte especifica dividido pelo total de Receitas da
entidade.
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2
CONCEN = Z Receita _ por _ Fonte
Receita _Total

Equacao 1: Férmula de calculo da concentracao de receitas.
Fonte: Trussel e Parsons (2008)

Caso o numerador da equacao seja igual ao denominador, entao significa que
existe apenas uma fonte de receita. Pelo contrario, o quanto mais fontes existir, entdo o
percentual de cada fonte sobre o total de receitas, elevado ao quadrado e somados ao

final, demonstrara o quanto menos a receita esta concentrada.

Assim, se existir uma simples fonte de receita o indice sera igual a 1 e a medida

que aumentar a quantidade de provedores de receitas, o indice tendera a zero.

A terceira medida € a Margem Operacional (Operating Margin — MARGIN), que
pode ser encontrada pela divisdo do lucro liquido (receitas menos despesas) pelo total
de receitas. E uma medida frente a dificuldades financeiras inesperadas de acordo com
Trussel e Parsons (2008), demonstrando o quanto de receitas sera armazenado para

exercicios posteriores.

2.4.5 Disponibilidade de Informacao

O terceiro fator demonstrado por Trussel e Parsons (2008) é a disponibilidade de
informagdes. Segundo esses autores, entidades sem fins lucrativos devem informar
potenciais doadores sobre a Missdo da Organizacdo e a Situagcdo dos seus
Beneficidrios, além de fazer propaganda sobre as operagdes da entidade aos

potenciais doadores.

De acordo com Trussel e Parsons (2008) é dificil mensurar diretamente a

quantidade de informagbes recebidas pelos doadores, mas duas proxies para o
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montante de informacdes tém sido sugeridas em estudos anteriores utilizados por esses

autores.

Da mesma forma que a publicidade utilizada por empresas com finalidades
lucrativas transferem informacdes para potenciais consumidores os esforgcos de
captacao de recursos pelas sem fins lucrativos também servem para o mesmo

proposito, mas focando para os potenciais doadores.

Com o propésito de mensurar essa informagéao, Weisbord e Dominguez (1986
apud Trussel; Parsons, 2008) afirmam que o montante de despesas utilizadas para
captacao de recursos esta relacionado diretamente com o total de contribuicoes
recebidas pelas entidades. Assim, o indicador denominado Despesas de Captacao
(Fundraising Expense — FUND) pode ser um “termémetro” para demonstrar o nivel de

disponibilidade de informagdes.

Em seu artigo, Gordon e Khumawala (1999, p. 15) afirmam que se a imagem
demonstrada da entidade é positiva, entdo os custos de captacdo nao sdo examinados
a rigor. Mas, se existem informacdes negativas pode criar a necessidade por mais
informacdes sobre os custos de captacao.

Um segundo indicador para a disponibilidade de informacées é a Taxa de
Eficiéncia de Captagao (Fundraising Efficiency Ratio — FUNDCONT) que demonstra o
percentual de despesas de captacao sobre as contribuicdes totais.

Despesas _com _ Captagdo

FUNDCONT = ——— -
Contribuigcoes _Totais

Equacdo 2: Férmula de calculo da taxa de
eficiéncia de captacao de recursos.
Fonte: Trussel e Parsons (2008)

Comparando com as entidades com fins lucrativos, ao invés da eficiéncia e
eficacia das operagdes onde pode ser analisado o percentual de despesas operacionais
frente as vendas totais, esse indicador fornece informacao sobre a eficiéncia e eficacia
da geracéo atual de contribuicées. E, de acordo com Trussel e Parsons (2008), até
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entdo ndo ha estudos da area contabil que analisa a relacdo entre esse indicador e as
contribuigdes.

2.4.6 Reputacao

O quarto e ultimo fator demonstrado € a reputagcéao da entidade. Doadores estao
mais dispostos a fazer contribuicdes para organizagcées que fornecem o melhor servigo
(TRUSSEL; PARSONS, 2008). E, a imagem da entidade esta diretamente relacionada
com a aceitagdo da qualidade dos servigcos. Conseqlentemente, entidades mais

conhecidas pelos melhores servigos poderdo captar mais recursos

Sao quatro os indicadores que podem evidenciar a reputagdo da entidade. Os
que fornecem informagdes sobre a (1) quantidade de anos de existéncia, (2) tamanho
da entidade, (3) a presenca de subvengdes governamentais e doagdes indiretas e (4) o

percentual de determinadas receitas sobre as receitas totais.

Quanto ao tempo de existéncia da entidade (Organization Age — AGE), as
organizagdes mais novas ainda necessitam ganhar espaco e visibilidade, o que outras
mais antigas podem ja ter solidificado na visdo dos doadores.

Além da quantidade de tempo, o tamanho da organiza¢do (Organization Size —
SIZE) também pode ser um indicativo da reputacdo. O tamanho é medido pela
quantidade de ativos e, de acordo com Tinkelman (1999 apud TRUSSEL; PARSONS,
2004), os doadores visualizam as demonstracdes financeiras das entidades menores
como sendo menos confidveis. Subtende que entidades menores tém menos
probabilidade de ter conhecimentos sobre alocacdo de custos e preparagdo de
demonstragdes financeiras (TRUSSEL; PARSONS, 2008).

Trussel e Parsons (2008) também mencionam que o crescimento somente é

alcangado quando uma entidade é capaz de continuar a gerar receitas ao longo de
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varios anos. Dessa forma o indicador SIZE pode refletir a capacidade para ser bem
sucedida na sua missao e atrair receitas, incluindo as contribuicées.

O terceiro indicador € denominado Subvengdes Governamentais € Doacoes
Indiretas (Government Grants and Indirect Donations - GRANTS). Esse indicador pode
servir como monitor para as entidades sem fins lucrativos, pois a existéncia de
Subvengbes Governamentais sujeita as entidades a aumentar o zelo com o controle e
divulgacao das informagdes sobre os recursos recebidos, assim como dos resultados
alcancados (TRUSSEL; PARSONS, 2008).

Mesmo que os doadores ndao tenham acesso aos relatérios das entidades sem
fins lucrativos, a existéncia por si sé de subvengdes governamentais em programas da
entidade permitem aos doadores aumentarem sua confianca devido a supervisao
governamental (TRUSSEL; PARSONS, 2004).

Ainda sobre a reputacdo, € percebido que as entidades sem fins lucrativos
podem cobrar taxas para cobrir 0s custos dos seus servicos prestados. Assim como,
por exemplo, as escolas cobram taxas para manter algum curso de capacitagdo; até
porque e, provavelmente é um tipo de servico ligado ao objeto social (a atividade
principal) dessa entidade (educacgao). E, o resultado desses servicos depende de um
mercado organizado e da qualidade dos produtos.

Dessa forma, de acordo com Trussel e Parsons (2008), a andlise do percentual
dessas receitas provenientes de uma atividade fim da entidade (Program — PROGREYV)
separada de outras receitas (Others Revenues — OTHREV), ambos os tipos de receita,
comparados em relacao as receitas totais podem auxiliar na analise do fator reputacao.

A respeito do indicador OTHREV, Weisbrod e Dominguez (1986 apud TRUSSEL;
PARSONS, 2004) afirmam que quantidades adicionais de fontes de receita podem
dispersar novos doadores, pois esses podem achar que seus recursos serao
desnecessarios. Entretanto, Trussel e Parsons (2008) evidenciam que ha uma relacao
positiva entre fontes alternativas de outras receitas e o reforco da reputagdo da

entidade.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo é uma pesquisa exploratéria j& que, em consonancia com
Matias-Pereira (2007) os estudos exploratérios buscam descobrir se existe algum
fendmeno. Sendo utilizado quando o pesquisador quer investigar topicos onde existe

pouco conhecimento.

De acordo com Gil (1999, p.45), esse tipo de pesquisa € desenvolvido

“[...] com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato. Este tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o
tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipéteses
precisas [...]".

Dentre os tipos de trabalhos empiricos apresentados por Hill e Hill (2008) esta
pesquisa se classifica como um trabalho direcionado a confirmacao de outro trabalho ja
apresentado na literatura, os quais consideram que os trabalhos de confirmagdo sao
Uteis para confirmar o ja existente a partir da utilizagcao de outro(s) método(s).

A pesquisa de Trussel e Parsons (2008) encontrou através de andlise
multivariada - método quantitativo - que existem quatro fatores os quais influenciam o
montante de doacdes recebidas pelas entidades sem fins lucrativos nos Estados
Unidos, sendo os quatro fatores informagdes Uteis aos doadores de recursos. O
trabalho estadunidense foi realizado a partir de um banco de dados existente nesse

pais para o cadastro de informacdes sobre essas entidades.

Nesse sentido, esta pesquisa busca confirmar se os quatro fatores sao Uteis para
os doadores de recursos que financiam projetos no Brasil. Fazendo isso através de
uma pesquisa social, mediante a aplicagdo de um questionario com intuito de obter
respostas diretamente dos responsaveis pelas doagdes de recursos e financiamento de

projetos sociais com finalidade ndo reembolsavel.

Assim, esse trabalho busca verificar na pratica se essas informagcdes sobre a
eficiéncia em alocar recursos, a estabilidade financeira, a reputacdo da organizacao e
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informagdes disponibilizadas sobre a missdo da entidade e situacao dos beneficiarios

séo Uteis para que os gestores decidirem sobre a concessao de recursos.

Além dessa confirmacao através do questionario, a presente pesquisa busca
verificar também a disponibilidade dessas informacdes brasileiras ao publico externo.
Para isso, observa se tais informacbes sao disponibilizadas através de alguma fonte

publica de dados brasileira.

Complementar a essa verificagdo, € realizada uma analise confrontando a
disponibilidade de informagdes encontrada com as respostas sobre freqiéncia de
divulgacao de tais informacgdes.

Adicionalmente, é feita uma andlise fatorial com os dados obtidos na fonte
publica brasileira e, seus resultados analisados em conjunto com os resultados da

pesquisa realizada por Trussel e Parsons (2008).

A estrutura da metodologia aplicada para responder ao problema de pesquisa
pode ser observada no quadro a seguir, onde a partir do problema, passando pelos dois
objetivos especificos, verificamos a utilizacdo do questionério para alcanga-los, assim
como a utilizagdo da andlise fatorial direcionada a complementar os dados obtidos a

respeito do segundo objetivo especifico, para entdo concluir com os resultados.
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Problema

Ciby. Esp. 1 Ohy. Esp. 2

Banco de Dados
Anglize Fatorial

(Juestionario
Cuestées sobre a
Fregiiéncia da
dispombiidade/drulgacio das
wformacdes pot parte das
entidades sem fins lucrativos

[y [y

{Juestionario
Cuestfes sobre
Thilidade das Informagdes
e Belatérios Ttilizados

Resultados

Quadro 2: Estrutura da Metodologia.
Fonte: Elaboracéo prépria.

3.1 Meétodos Estatisticos

3.1.1 Freqliéncia

“A hipétese é uma suposta resposta ao problema a ser investigado” (GIL, 1999,
p.56). E uma proposicdo a ser aceita ou rejeitada depois do decorrer da pesquisa e
concluséo dos testes, uma vez que sugere explicacdes aos fatos estudados. Assim, as

respostas as hipoteses podem ser a solugao do problema de pesquisa.
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E, para resolver as hipbteses, as analises dessa pesquisa estdo suportadas
pelas freqléncias das respostas. Isso € necessario para analisar as respostas em
escalas nominais coletadas, ndo dependendo de médias ou variancias (HILL; HILL,
2008). Dessa forma, sdo necessarios testes ndo paramétricos para fazer afirmacdes

com significancia estatistica.

3.1.2 Qui-quadrado (X?)

Dentre os testes ndo paramétricos existe o qui-quadrado (HILL; HILL, 2008). A
distribuicdo qui-quadrada é utilizada para comparar frequéncias de sucessos entre
grupos (LEVINE et al, 2005). E um teste utilizado para verificar a dispersdo entre

variaveis nominais, ndo dependendo de valores populacionais como a média.

Esse teste consiste em comparar as proporgdes entre freqliéncias observadas. A
comparacao é feita com as freqliéncias esperadas e seu resultado demonstra se as
freqUéncias observadas se comportam de forma semelhante ou se sao frequéncias
distintas (LEVINE et al, 2005).

Assim, esse teste permite verificar se 0os grupos analisados sao estatisticamente
significativos, sejam iguais ou diferentes. Sendo utilizado na presente pesquisa com

essa finalidade, analisando as respostas do questionario aplicado.

Ao analisar o qui-quadrado (X?) calculado, é necessario comparar com a
ditribuicdo X? tabelada e se o valor calculado é maior que o tabelado, a hipétese nula de

igualdade entre as variaveis deve ser rejeitada.

E, para complementar a analise do X? calculado o p-value também é calculado e
considerado nas conclusdes. O p-value € a probabilidade de obter um resultado tao

grande, ou extremo, quanto os observados.



3.1.3 Kruskal-Wallis

65

O teste de classificacdes de Kruskal-Wallis é utilizado para testar se trés ou mais

grupos de amostras independentes foram extraidos de populagcdes que possuem

medianas iguais, ndo dependendo da premissa de existir distribuicdo normal entre os

dados (LEVINE et al, 2005).

E um teste ndo paramétrico que tem como referéncia a mediana, utilizado para

testar a hipétese nula de que todas as populagées tenham idénticas fungdes de

distribuicdo, contra a hipbtese alternativa de que pelo menos duas das amostras

diferem apenas no que diz respeito a localizagdo (mediana).

Assim, a hipétese nula presume que as medianas dos diversos grupos sao

iguais, ou seja:
HO: M1 =M2=...=Mc
e a hipotese alternativa é:

H1 = Nem todos os Mj sdo iguais, onde j=1, 2, ..., ¢)

A estatistica do teste de Kruskal-Wallis é definida pela equagao (LEVINE et al,

2005):

Onde:
I = nGmero total de observagdes ao longo das amostras combinadas
. namero de observagdes na j-ésima amostra (j=1, 2, ..., €)
Tf' =soma das classificagées designadas a j-ésima amostra

2
J = quadrado da soma das classificagbes designadas a j-ésima amostra
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Ademais, a medida que os tamanhos das amostras em cada grupo aumentam, a
estatistica calculada do teste pode ser aproximada da distribuigdo qui-quadrada, com ¢
- 1 graus de liberdade. Nestes termos, qualquer nivel de significancia selecionado, a, a
regra de decisdo € rejeitar a hipdtese nula, caso o valor calculado exceder o X?

tabelado.

3.1.4 Analise Fatorial

Analise Fatorial € uma técnica multivariada que aborda a andlise da inter-relacao
de um numero grande de variaveis para definir conjuntos menores capazes de explicar
essas variaveis através do agrupamento dessas variaveis pela alta correlacdo entre
elas. E definida por Hair Jr. et al (1998):

Factor analysis is a generic name given to a class of multivatiate statistical
methods whose primary purpose is to define the underlying structure in a data
matrix. Broadly speaking, it addresses the problem of analyzing the structure of
the interrelationships (correlations) among a large number of variables (e.g., test
scores, test items, questionnaire responses) by defining a set of common
underlying dimensions, known as factors.

Nesse sentido, existe uma reducao de dados, onde os fatores passam a explicar
as variaveis em maior numero. Assim, a sumarizagao faz a identificacdo de dimensodes

basilares ou fatores.

A andlise fatorial foi utilizada nessa pesquisa para, assim como Trussel e
Parsons (2008), encontrar a quantidade de fatores que possam explicar os indicadores
mencionados no referencial tedrico. Entretanto, diferente de Trussel e Parsons (2008),

nessa pesquisa ndao determinamos uma quantidade de quatro fatores com base na
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teoria levantada, mas utilizamos o autovalor (eigenvalue), que representa a quantidade

de variancia representada por um fator.

Dessa maneira, a presente pesquisa buscou identificar se o autovalor traria a
mesma quantidade de fatores que mencionada na teoria. Esse fato permite inferir
conclusdes a respeito da quantidade e tipos de informagdes disponibilizadas pelas
entidades sem fins lucrativos, analisando se essas divulgam informacgdes suficientes
para preencher os indicadores (variaveis da andlise fatorial) e se os indicadores
utilizados séo explicados pelos mesmos tipos e quantidade de fatores que a pesquisa
de Trussel e Parsons (2008).

3.2 AQuestionario

3.2.1 Amostragem

O universo pesquisado para aplicacao do questionario corresponde a empresas,
governo, organizacdes internacionais e as grantmakers®, desde que estes foquem a
doacao de recursos ou financiem projetos sociais ndo reembolsaveis de entidades sem

fins lucrativos brasileiras.

O tamanho desse universo aqui no Brasil € desconhecido até entdo, pois ndo ha
um banco de dados, mesmo que no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
demonstrando a quantidade e quais instituicbes existem nesse universo. Assim esse

universo alvo (HILL; HILL, 2008) nao pode ser analisado por completo.

* Grantmakers s3o entidades privadas, sem fins lucrativos, que tem como beneficidrio outras organiza¢des sem fins
lucrativos ou individuos, sdo independentes e capazes de determinar suas proprias decisdes, mesmo que
financiadas por terceiros e sdo controladas e operadas no pais (FALCONER; VILELA, 2001).
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Nesse sentido, ndo é possivel considerar aqui todas as empresas brasileiras que
fazem doagbes ou financiam projetos sociais de natureza nao reembolsavel. Isso
porque a quantidade de empresas existentes no Brasil como um todo é quantificada em
milhées e essa quantidade pode inviabilizar a pesquisa em fungdo do tempo da
pesquisa e auséncia de um banco de dados completo com todas essas empresas
brasileiras frente a segregacdo desse universo, identificando quais dessas sao
doadoras de recursos as entidades e seus projetos sociais do terceiro setor das

demais.

Diante dessa complexidade, uma estratégia foi escolhida considerando o tempo
e 0s recursos disponiveis para coletar os dados de tal populagdo. Dessa maneira fez-se
necessario reduzir a populagao, agora caracterizada por Hill e Hill (2008) como universo
inquirido, porque é formado pelo conjunto total de casos que, na préatica, estao
disponiveis para a amostragem e sobre os quais o investigador quer tirar conclusées.
Entdo, a populacdo a ser pesquisada é diferente da populacdo inicial, denominada
universo alvo (HILL; HILL, 2008) que representa todo o universo inicial e que nem todos

estdo disponiveis a pesquisa.

Inicialmente, na busca por dados estatisticos e artigos cientificos pouco foi
encontrado para demonstrar a quantidade de financiadores do terceiro setor.
Entretanto, ao consultar arquivos, noticias e publicacdes, algumas informacdes foram
encontradas no sitio eletrénico do GIFE (Grupo de Institutos Fundagcées e Empresas)
que subsidiaram a amostragem. Assim, os cadastrados no GIFE foram selecionados a

fim de verificar sua representatividade diante do universo.

Uma maneira de analisar a representatividade da amostra, j& que nao se
conhece quem sao todas as entidades do universo, é pelo seu produto final, ou seja,
pela producéo de todo o terceiro setor.

Entédo se observa que em 2006 foi identificado a partir de dados citados do IBGE,
que em torno de 1,4% do Produto Interno Brasileiro foram produzidos pelo terceiro setor
brasileiro. A partir desse ponto a representatividade das entidades selecionadas foi

analisada.
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Nao encontrando outra informagdo mais recente e considerando que existe uma
limitacdo em analisar algumas informagdes ao longo do tempo, mas supondo que o
percentual de participagdo do PIB se manteve de 2006 para 2008 em 1,4%, é possivel
dizer que esse percentual equivale a R$40,6bilhdes em 2008, diante de um PIB
brasileiro de R$2,9 trilhdes.®

Oportunamente, o GIFE divulga que atualmente seus associados investem em
torno de R$1 bilhdo por ano em diversos projetos no Brasil. Dessa forma, podemos
observar que os associados do GIFE investem aproximadamente 2,5% de toda
representagao do terceiro setor no PIB em 2008.

Adicionalmente, em 2005 a FGV — Fundacdo Getulio Vargas divulgou a
segregacao em percentual das origens de recursos de uma amostra do terceiro setor,

assim demonstrada:

Fonte de Recurso % PIB - R$
(*)Doagdo pessoa juridica 29,6 12,0
Doacao pessoa fisica 13,8 5,6
Associados 10,4 4,2
Eventos 9,9 4,0
Geracao de renda (venda de produtos e servicos) 9,1 3,7
Campanhas 8,1 3,3
(*)Convénios e subvengdes governamentais 6,7 2,7
(*)Convénios e subvengdes de empresas 2,7 1,1
Aplicacoes financeiras 2,4 1,0
(*)Doacéo de organizacoes filantrépicas 2,4 1,0
(*)Doacéao de organizagoes internacionais 1,9 0,8
Qutros 1,7 0,7
Retorno financeiro sobre patriménio préprio (aluguel) 1,3 0,5

TOTAL 100,0 40,6

Tabela 3: Fonte de Recursos das entidades brasileiras do terceiro setor
combinada com o PIB brasileiro de 2008.
Fonte: Adaptacéo a partir de FGV — Mapa do Terceiro Setor (2005)

Analisando os dados e se excluirmos 0s recursos provenientes das proprias
atividades e dos associados das entidades do terceiro setor, obtemos uma aproximagao

* IBGE 2009 - Contas _acionais Trimestrais-Indicadores de Volume e Valores -
<http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia_visualiza.php> Acesso em 10/07/2009.
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do universo inicial a ser pesquisado: empresas, governo, organiza¢oes internacionais e

as grantmakers.

Sao as fontes: as provenientes de doacdo de pessoas juridicas, convénios e
subvencbes do governo e empresas e doacdes de organizacdes filantropicas e
organizagdes do terceiro setor. Essas fontes representam 43,3% de todas as fontes de

financiamento demonstradas.

Analisando as fontes nao préprias de recursos, € natural salientar que as
provenientes de financiamento externo podem incidir a cobranga de prestacao de
contas. Contudo, as fontes externas de recursos, nao préprias tornam-se foco dessa
pesquisa.

E, comparando com o PIB, a andlise sobre esse conglomerado de financiadores
de projetos sociais evidencia que dos R$17,6bi, 80,1% sdo empresas e entidades sem
fins lucrativos, sendo o foco principal da amostragem.

Fontes de Recursos % R$
Governo 15,3% 2,7
Empresas e entidades sem fins lucrativos 80,1% 14,1
Organismos Internacionais 45% 0,8
Total 100,0% 17,6

Tabela 4: Conglomerado das principais fontes de receita.
Fonte: Elaboragéo prépria a partir de FGV — Mapa do
Terceiro Setor (2005)

Analisando esses percentuais, os associados do GIFE sdo responsaveis por

7,1% dos investimentos provenientes de empresas e entidades sem fins lucrativos.

Em suma, consideramos como populagéo (inquirida) os 43,3% do PIB nacional
(R$17,6bi), referentes as fontes de financiamento do terceiro setor para entdo fazermos
a amostra, na qual os associados do GIFE parecem adequados para compé-la porque
sozinhos representam em torno de 5,7% da populagéo observada e 7,1% de todo grupo

de empresas e entidades sem fins lucrativos.

Outro ponto positivo para considerar os associados do GIFE na pesquisa, é que

este grupo divulga em seu sitio eletrénico as informacdes a respeito de quais entidades
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financiam projetos sociais, facilitando assim a coleta de dados. Dentre os associados ao
GIFE, financiadores de projetos, existem empresas e grantmakers.

Segundo Falconer e Vilela (2001, p.5) o GIFE — Grupo de Institutos Fundacgoes e
Empresas:

“é uma organizagao da sociedade civil, sem fins lucrativos, que congrega
instituicoes de origem privada que, de forma voluntaria e sistematica, investem

recursos privados — humanos, técnicos e financeiros — em projetos sociais.”

Ademais, a outra parcela da amostra sera composta por organismos
internacionais que gerenciam recursos internacionais e financiam projetos no Brasil.
Além dessas organizacdes, algumas empresas nao associadas ao GIFE com destaque
nacional sdo encaixadas na amostra, pois representam parte das diversas empresas
brasileiras, mas com uma diferenca significativa, essas por sua vez declaram ser
financiadoras de projetos sociais espontaneamente em seus sitios eletrdnicos, além de
fazer propagandas em jornais impressos, revistas e televisdo sobre a sua
disponibilidade para financiar projetos sociais. Ou seja, buscam demonstrar que sao
financiadoras de projetos sociais.

Quanto a esfera governo como fonte de recursos corresponde a Unido, Estados
e Municipios observamos que o Governo Federal em sua grande maioria foi excluido da
pesquisa em funcao da dificuldade em coletar informacgdes a respeito de quais 6rgaos e
quais programas sao passiveis de fazer convénios com as entidades sem fins
lucrativos; uma vez que sua grande parte é direcionada a financiar projetos de Estados
e Municipios brasileiros e ndo de entidades privadas.

Um exemplo € o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome que
financia projetos de outras esferas do governo (Estados e Municipios) e ndao demonstra
a existéncia de convénios com entidades do terceiro setor. Essas informacdes foram

obtidas no préprio sitio eletrénico do Ministério.°

A parte de Estados e Municipios também foi desconsiderada porque o tempo

despedido e os recursos financeiros para coletar dados em 26 érgaos de Estados e em

® <www.mds.gov.br> Acesso em: 10 de mai. de 2009.
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mais de 5mil Municipios sdao maiores que focar o Governo Federal, o qual ja foi
descartado pelo motivo citado anteriormente.

As excecOes dos recursos federais que nao foram excluidas da pesquisa
referem-se aos projetos aprovados pela FINEP - Fundo de Financiamento de Estudos
de Projetos e Programas, que € uma empresa publica vinculada ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, que financia projetos de entidades privadas sem fins lucrativos e
pelo SEBRAE que também patrocina projetos sociais, porém focando o
empreendedorismo e a competitividade das empresas brasileiras.

Os financiamentos nao-reembolsaveis pelo FINEP sao feitos com recursos do
FNDCT, atualmente formado preponderantemente pelos Fundos Setoriais de Ciéncia e
Tecnologia. Eles sdo destinados a instituicdes sem fins lucrativos, em programas e
areas determinadas pelos comités gestores dos Fundos. As propostas de financiamento

devem ser apresentadas em resposta a chamadas publicas.’

A origem dos recursos do SEBRAE ¢é o recolhimento compulsério do percentual
de 0,3% e 0,6% sobre a folha de pagamento de todas as empresas brasileiras.

Nesses termos, a amostra € formada por entidades financiadoras de projetos
cadastradas no GIFE®, instituicbes que utilizam recursos do Governo Federal,
organismos internacionais em geral, localizados em Brasilia/DF e entidades (empresas,
associagoes e fundacgdes) privadas e de economia mista que financiam projetos sociais.

Descricao Publico Alvo
Associados ao GIFE 69
Governo 2
Org. Internacionais 5
Outras entidades privadas e de capital misto 6

Total 82

Tabela 5: Subdivisées da populagao.
Fonte: Elaboracao prépria.

" <www.finep.gov.br> Acesso em: 10 de mai. de 2009.

® Os associados GIFE podem ser observados no sitio eletronico www.gife.org.br, sdo todos aqueles que
financiam projetos sociais. Entretanto devido ao sigilo das respostas, os pesquisados nao foram
divulgados nesse trabalho.
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Considerando que nao ha dados suficientes para enviar o questionario a toda a
amostra, pois 24 entidades associadas ao GIFE n&o tiveram seus dados localizados,
mesmo apos um levantamento na internet e via telefone ndo foram obtidos os e-mails

dos responsaveis para responder sobre financiamento de projetos sociais.

Essa quantidade significativa, apesar do GIFE ser uma instituicao relevante para
o terceiro setor brasileiro, demonstrou que seus dados podem estar desatualizados
quando a pesquisa foi realizada, uma vez que a pesquisa coletou os dados do sitio
eletrénico dessa entidade e ao procurar as entidades ali cadastradas nao as encontrou
por telefone ou por e-mail, sendo que uma delas foi feito o contato, por deixou de

existir.

Diante dessa limitacao, a pesquisa prosseguiu com o envio do questionario para
65 entidades. Entretanto, pela facilidade de acesso, outras trés pessoas de um
organismo internacional e mais trés de uma entidade sem fins lucrativos receberam o

questionario.

Parte das demais entidades pesquisadas respondeu por e-mail ou por telefone
que bastaria a respostas de um dos profissionais, porque a resposta tem carater
institucional e n&o pessoal.

Uma das duas unidades pesquisadas da Organizagcdao das Nacdes Unidas
atuante no Brasil disse nao ter tempo para responder o questionario na internet e
perguntou do que se tratava por telefone, entdo o pesquisador informou as questdes e
o0 pesquisado respondeu que todas as informagdes questionadas sao Uuteis. Apesar
desse fato, esse item nao foi considerado como respondido para nao gerar duvidas
sobre a validade das respostas.

Nao Enviados Amostra Respondidos %
—enviados Total

Org Internacionais 8 8 5 62,5%
Empresas Privadas 7 7 1 14,3%
Fundacgoes/Institutos 47 47 20 42,6%
Governo/Estatal 3 3 1 33,3%
Subtotal 65 65 27 41,5%

Nao enviados 24 24
Total 24 65 89 27 30,3%

Tabela 6: Demonstrativo de aplicagao e respostas do questionario.
Fonte: Elaboragao prépria.
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Nessas condigdes o questionario foi entregue via e-mail aos pesquisados,
obtendo um total de 27 respostas, 41,5% dos enviados e 30,3% da amostra total.

Em geral, a maior quantidade de enviados e respondidos foi pelas Fundagdes e
Institutos que correspondem a participacdo de entidades do Terceiro Setor, criadas
pelas por empresas privadas que tém a intengdo de usufruir de incentivos tributarios

com as doacodes e serem consideradas como responsaveis socialmente.

A quantidade de apenas um respondente de sete enviados para empresas
privadas pode significar maior desinteresse das empresas para pesquisas académicas

no Brasil. Fator limitativo encontrado em outros estudos dessa e de outras areas.

3.2.2 Aplicacao do Questionario

A aplicacao do questionario foi considerada indispensavel em funcao do objetivo
da pesquisa em analisar a percepgcao dos profissionais de entidades que concedem
dinheiro para financiar projetos sociais acerca da utilidade das informacdes contabeis
divulgadas pelas entidades sem fins lucrativos, através da coleta de informacdes sobre
a tomada de decisdo de alguns gestores. A aplicacdo do questiondrio considerou o

periodo compreendido do dia 30 de abril a 31 de julho de 2009.

Ao inicio da pesquisa, o pré-teste do questionario foi realizado com dois
profissionais que apresentam as mesmas caracteristicas da populagéo-alvo incluida na

pesquisa.

A validacdo do questionario necessita do pré-teste (RICHARDSON, 1999, p.
202). “A finalidade do pré-teste € evidenciar possiveis falhas na redagdo do
questionario, tais como: complexidade das questdes, imprecisdo na redacao,
desnecessidade das questdes, constrangimentos ao informante, exaustao etc.” (GiL,
1999, p. 137).
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O questionario foi apresentado a 2 pessoas responsaveis por participar da
decisdo sobre a concessdo de recursos num organismo internacional, os quais
avaliaram o questionéario e apresentaram suas criticas através de e-mail, alegando falta

de tempo para entrevista presencial.

Esse critério € uma maneira de validar a pesquisa e é conhecido pela expressao
Opinido de um juri devido ao fato de justamente confirmar a partir da opinido de um

grupo de pessoas tidas como especialistas na area pesquisada. (GIL, 1999).

O pré-teste analisou as criticas dos entrevistados quanto a abrangéncia do
conteudo, o tempo de resposta e a importancia do assunto. Nesse sentido, os
respondentes, através de suas criticas por e-mail, sugeriram acréscimo de itens que
deixariam o questionario com aproximadamente 20 questdes, pois foi sugerido

aproveitar essa aplicagao de questionario para conhecer mais sobre o terceiro setor.

Analisando as sugestdes, ficou decidido manter o mesmo questionario na forma
inicial testada. Primeiro em funcédo do tempo de respostas que desde o pré-teste com
0s proprios respondentes era escasso. Segundo porque o fato de conhecer além do
que esta no questionario poderia extrapolar o objetivo pesquisado, desvirtuando o foco
da pesquisa.

Quanto a relevancia do tema, a pesquisa foi parabenizada pelos respondentes
do pré-teste. Um dos respondentes pretende participar de um aprofundamento do
assunto e construir um documento que possa mapear doadores e entidades

beneficiarias.

Em funcdo do tempo escasso dos respondentes observado no pré-teste, o
questionario nao solicitou dados cadastrais do respondente além do e-mail,
possibilitando reduzir a quantidade de texto a ser preenchida e entdo menor tempo para
responder, supondo uma maior quantidade de respostas.

Considerando que a pesquisa é direcionada a um grupo ainda pequeno no
Brasil, comparado aos Estados Unidos da América, a estratégia de pesquisa
considerou os dados cadastrais pouco relevantes, exceto ao menos o e-mail do
respondente para controle das pesquisas que foram enviadas. Assim, analisando o
custo beneficio de acrescentar outros dados cadastrais, foi mantido apenas o e-mail.
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Adicionalmente, para verificar a confiabilidade do questionario é interessante
fazer teste estatistico comparando a dispersdao entre as respostas (RICHARDSON,

1999), neste caso entre as freqiéncias.

Isso se refere a aplicagdo do mesmo teste mais de uma vez e encontrar
resultados com pouca dispersao entre as diversas aplicacdes, assim quanto menor é a
dispersao entre as respostas, maior é a confiabilidade, pois uma menor variabilidade

indica uma maior precisao.

O questionario teve como funcdo medir a utilidade de informacdes sobre a
eficiéncia em alocar recursos, a estabilidade financeira, a reputacdo da organizacao e
informacgdes disponibilizadas sobre a missdo da entidade e situacao dos beneficiarios
para os financiadores de projetos sociais. Essa finalidade esta alinhada com o que
Richardson (1999) descreve como uma das fungdes de um questionario.

Em geral as perguntas sao fechadas e apenas uma semi-aberta. A finalidade das
perguntas fechadas € que o gestor responda, de forma clara e objetiva, se eles como
doadores de recursos percebem essas informag¢des como uteis e com qual freqiéncia
tais informacbes sao divulgadas pelas entidades sem fins lucrativos captadoras de

recursos.

A existéncia desses dois tipos de perguntas é porque a informacao pode ser Uutil,
mas a falta de utilizacdo pode ser um problema relacionado a divulgacao de
informacdes por parte das entidades beneficiadas com as doagdes, algo direcionado ao

segundo objetivo especifico dessa pesquisa.

A pesquisa qualitativa utilizando questionéarios requer a existéncia de teste para
sua validacao. Segundo Gil (1999), a confecg¢ao do questionario seguiu a linha do teste
verbal, que comecga pela apresentacdo de palavras como estimulos e, entao solicitam
associagoes.

Dessa maneira, no questionario foi feita uma descricdo do objetivo e definicao
dos conceitos sobre as informacdes solicitadas, expondo questdes ao pesquisado, as
quais permitem associacoes de palavras, ponto no qual pode ser verificada a existéncia

de procedimentos anormais.
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Isso ocorre quando certo nimero de palavras é apresentado a determinada
pessoa (GIL, 1999). Nesse caso a relagdo de itens para serem respondidos foi
apresentada, assim o pesquisado pode responder que a informagao é “Util” ou qualifica-

la no nivel inferior ou superior a essa qualidade de determinado tipo de informacao.

Contudo, o item “Util” é considerado um referencial ndo anormal, neutro dentre
as alternativas de respostas, ja que estd fundamentado pela pesquisa empirica de
Trussel e Parsons (2008). Os demais itens podem ser considerados como uma
tendéncia anormal para mais ou para menos, de forma que seja possivel analisar

qualitativamente a opinido dos doadores.

E certo que na ordenagdo dos itens de resposta podemos observar se as
informacdes sdo Uteis de fato, mas ndo € possivel obter uma magnitude precisa que
evidencie a utilidade em nameros (ex.: uma determinada informac¢ao possui um grau de
3,22 de utilidade).

Tal informacao também nao é fundamental para o objetivo da pesquisa, porque o
objetivo é verificar se a percepcao realmente estd direcionada para que os fatores
questionados sejam Uteis (escala nominal) e ndao qual a média de utilidade (escala
ordinal).

Em funcdo da nao atribuicio numérica aos itens de resposta, os testes
estatisticos que utilizam a média em seus célculos ndo devem ser utilizados, pois
segundo Hill e Hill (2008), ndo é razoavel calcular um valor médio com escalas de

respostas nominais. Assim devem ser utilizados os testes nao parameétricos.

Nesse contexto, a presente pesquisa inicia-se questionando o estudo de Trussel
e Parsons (2008), os quais identificaram que o montante de doacdes é influenciado por
quatro fatores aqui estudados e que esses fatores ou informagdes sdo importantes para
a tomada de decisdao de quem concedera 0s recursos.

A partir do estudo de Trussel e Parsons (2008) essa pesquisa aqui estudada
aplicou o questionario para verificar na pratica brasileira se tais informag¢des sao

efetivamente Uteis conforme afirma a pesquisa desses autores.
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Considerando a representatividade da amostra de doadores e financiadores de

projetos sociais no Brasil sobre toda a populacado alvo e ap6s o pré-teste, onde nao

foram identificadas criticas para corre¢cées do questionario, mas apenas para expansao

do mesmo, é possivel aplica-lo ao restante da populagao.

3.2.3 Apresentacao das Questoes

As questdes permitem apenas uma resposta e sdo enviadas diretamente a um

banco de dados do pesquisador. Sao elas:

A Questao 1 (Q1) tem duas alternativas com a finalidade de identificar se o
respondente apenas participa (item B) ou se efetivamente decide (item A) sobre

a concessao de recursos.

Questao 2 (Q2) visa conhecer quais sao os relatorios utilizados pelos doadores
de recursos. Dentre as alternativas foram considerados o (A) Relatério
Financeiro, (B) Relatério de Atividades, (C) Ambos e (D) Outros, porém este

devendo conter sua descri¢ao.

Questao 3 (Q3) esta relacionada com a Q2, pois questiona sobre a freqiiéncia
de uso do relatério assinalado na alternativa anterior.

As questdes 4, 5, 6 e 7 sdo direcionadas a confirmar se séo Uteis as informagdes

sobre a eficiéncia em alocar recursos, a estabilidade financeira, a reputacdao da

organizacao e informagdes disponibilizadas sobre a missao da entidade e situagao dos

beneficiarios.
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Questao 4 (Q4) — Considera Disponibilidade de Informacoes como sendo a
quantidade de informacgdes disponiveis sobre a Missao da Entidade e a Situacao
de seus Beneficiarios (Trussel; Parsons, 2004; 2008).

Questionando separadamente sobre a utilidade de informacbes sobre a e a
freqiiéncia com que sao divulgadas da utilidade e freqiéncia de informacoes
sobre a Situacao de seus Beneficiarios.

Assim a utilidade sobre a Missdo da Entidade € identificada por Q4A1, e sua
freqiéncia de divulgacdo Q4B1 e, separadamente a utilidade a respeito da
Situacao de seus Beneficiarios é identificada pelo item Q4A2, e sua frequéncia
Q4B2.

Questao 5 (Q5) - Considerando Eficiéncia como sendo o grau com que a
entidade direciona seus recursos para a missao da organizagao (Trussel;
Parsons, 2004; 2008).

A utilidade em informacdes sobre a Eficiéncia foi coletada pela questao Q5A, e
sua freqiiéncia de divulgacao nos relatérios analisados por Q5B.

Questao 6 (Q6) — Considerando Estabilidade Financeira como sendo a
capacidade de uma organizagdo em continuar operando no futuro (Trussel;
Parsons, 2004; 2008).

A utilidade em informagdes sobre a Estabilidade Financeira foi coletada pela

questao Q6A, e sua freqiéncia de divulgacao nos relatérios analisados por Q6B.

Questao 7 (Q7) - Considerando Reputacao como sendo a “boa imagem” devido
a confianga das informacgdes e qualidade dos servigos disponibilizados pela
entidade.

A utilidade em informagdes sobre a Reputacao foi coletada pela questdao Q7C, e
sua freqiéncia de divulgacdo nos relatérios analisados por outras duas
alternativas, pois segundo Trussel e Parsons (2004; 2008), a reputacdo €
influenciada pela Qualidade dos Servicos ofertados pela entidade, assim como
pela entrega de relatérios ja auditados para analise do doador.
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Entao a freqiiéncia sobre a disponibilizacao de informacdes sobre Qualidade dos
Servigcos foi captada pelo item Q7A e a frequéncia de disponibilizacdo dos

relatérios da questao 2 ja auditados pelo item Q7B.

A partir das questbes aqui descritas, foram obtidas as alternativas a seguir:

As alternativas para as questdes sobre utilidade dos fatores sdo (A) Muito pouco
atil, (B) Pouco dtil, (C) Util, (D) Muito Gtil, (E) Bastante Util. As questdes sdo: Q4A1,
Q4A2, Q5A, Q6A e Q7C.

E, as alternativas para as questbes sobre freqiéncias de disponibilidade de

informacdes sdo: (A) Nunca, (B) Raramente, (C) As vezes, (D) Muitas vezes e (E)
Sempre. As questdes sao: Q3, Q4B1, Q4B2, Q5B, Q6B, Q7A e Q7B.

Essas alternativas podem ser consultadas no Apéndice I.
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Quadro 3- Respostas obtidas com aplicacao do questionario.
Fonte: Elaboragao propria.

3.2.4 Analise dos Resultados

A analise dos dados nesse trabalho inicia-se pela distribuicdo de freqiiéncias

(174

que, segundo Stevenson (1981, p.33), “é um grupamento de dados em classes,

exibindo o numero ou percentagem de observacdes em cada classe”.

De acordo com o objetivo principal em analisar a percepcéo dos profissionais de
entidades que concedem dinheiro para financiar projetos sociais acerca da utilidade das
informagdes contabeis divulgadas pelas entidades sem fins lucrativos, a pesquisa
busca confrontar seus resultados com a afirmacdo de Trussel e Parsons (2008) a

respeito da utilidade dessas informacdes.
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Da maneira como foi questionado aos pesquisados, as alternativas para
respostas sobre a utilidade das informagdes permitem a divisdo das respostas em dois
grupos, aqueles que consideram a informagdo pelo menos Uutil e aqueles que a

classificam num patamar menor que util.

As questdes a serem respondidas sobre utilidade das informagdes nao
consideraram nomes extremamente fortes, pois segundo Hill e Hill (2008) &

aconselhavel evitar questdes com itens de respostas dessa forma.

Entretanto, evitando respostas negativas, €& possivel também forcar o
respondente que considera a informagao como nada util ou indtil a marcar o item muito

pouco Util, assim esse item torna-se ambiguo.

Porém, a pesquisa pretende verificar se a afirmacdo por Trussel e Parsons
(2008) é verdadeira, dessa maneira € esperado como resultado que se os itens do
questionario sobre a utilidade das informacdes evidenciam uma informacao realmente
util, ou seja, esse item sera a avaliacdo minima marcada pelos respondentes sobre a
utilidade das respectivas informagdes. Ou seja, respostas inferiores a “Util” podem
colocar em duvida a afirmacao desses autores.

A aplicacdo do questiondrio ndo tem a finalidade de encontrar um valor numérico
para a utilidade das informacgdes questionadas, pois o critério utilidade talvez ndo deva
ser expresso em numeros, mas nominalmente refletir como o respondente classifica a

informacao questionada, seja ao menos Uutil e, talvez mais ou menos que Util.

Para a realizacdo dos testes estatisticos foi utilizado o software de estatistica
SPSS 17.0 e para trabalhar as planilhas eletrbnicas em algumas ocasidées o Excel
2007.

Questao 1

A primeira pergunta objetivou dividir os tipos de respondentes entre aqueles que
participam da decisdo de conceder recursos e aqueles que efetivamente decidem sobre

tal concessao.
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Durante a pesquisa, todas as instituicdes afirmaram que suas respostas nao tém
caracteristicas individuais. Dessa forma, em geral, apenas um respondente é suficiente
para preencher o questionario porque sua resposta representa o pensamento da

equipe. Assim as respostas podem ser consideradas institucionais e nao individuais.

Nesse contexto, é considerado também que as respostas tendem a um
consenso, uma normalidade. E, diante disso, analisando as respostas verificamos a
existéncia de 5 respondentes que efetivamente decidem sobre a concessao de
recursos e 0s demais 22 apenas participam dessas decisoes.

Com isso, é possivel comparar os dois grupos e testar se as respostas de ambos
sao distintas estatisticamente, ou se fazem parte de uma mesma linha de raciocinio, um

mesmo grupo.

Isso é feito através de técnicas nao paramétricas que permitem testar o
agrupamento de variaveis nominais, verificando entao se fazem parte do mesmo grupo
a partir da disperséo.

Assim, duas freqiéncias sdo consideradas:
pdec = proporgao das respostas de quem decide
Prart = propor¢cao das respostas de quem participa da decisao

Hipbtese nula: as respostas fazem parte de um mesmo grupo e ndo possuem
diferenca estatistica

HO: pdec = ppart

Hipdtese alternativa: as respostas ndo fazem parte de um mesmo grupo, pois
possuem diferenca estatistica

H1: pdec # ppart

Teste Kruskal Wallis com X2e p-value calculados.
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Test Statistics®®

Q2 Q3 Q4A1 Q4A2 Q4B1 Q4B2 Q5A
Chi-Square 2,398 1,334 1,674 1,028 2,776 ,644 ,035
f LA IS E B T R
Asymp. Sig. 122 248 ,196 311,096 422 ,851

Test Statistics™®
Q5B Q6A Q6B Q7A Q7B Q7C
Chi-Square 379,005 ,001 245 009 ,342
df 1 1 1 1 1 1
Asymp. Sig. 538 942 974 620 ,923 559
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Q1

Tabela 7: Resultado do Teste de Kruskal Wallis para questao 1.
Fonte: Elaboragao propria.

Analisando o qui-quadrado (X?) para 1 grau de liberdade e a = 0,05, temos o X?
tabelado de 3,841. Admitindo-o como valor critico, é possivel comparar com o X2
calculado.

Ao comparar é encontrado que nenhuma das questbes testadas possui o X?

calculado maior que X2 tabelado. Nesse sentido deve-se aceitar a hipdtese nula.

Uma afirmacao mais categorica pode ser feita através da observacao do p-value,
o qual esse também confirma a aceitacdo da hipdtese nula, pois para todas as

questdes a significancia esta acima de 0,05.

O resultado desse teste, analisando cada questdo e a freqUéncia de suas
respostas, permite afirmar que ndo ha diferenca estatistica entre os dois grupos, ou
seja, as respostas dadas por aqueles que decidem sobre a concessao de recursos €

estatisticamente igual as respostas daqueles que apenas participam das decisdes.

Com isso, as respostas representam um consenso entre diversas entidades
financiadoras, independente dos seus respondentes serem apenas participantes ou os

proprios responsaveis pela decisao final; compdéem um mesmo grupo.
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Questao 2

A segunda questéo teve como objetivo verificar quais sdo os relatérios utilizados

para avaliacao das entidades sem fins lucrativos que captam recursos.

Essa questdo pode ser comparada com as questdes sobre freqiéncia de uso
das respectivas informagbes questionadas, buscando conhecer em que tipo de

Relatério as informagdes financeiras sdo divulgadas.

Através das respostas obtidas, verificamos que 5 doadores utilizam o Relatério
de Atividades, 11 utilizam tanto o Relatério Financeiro quanto de Atividades e outros 11

responderam utilizar outros instrumentos.

Tipos de Instrumentos Utilizados para Analisar as Entidades

5;19%

O Relatério de Atividades
11;41% . ) ) .
m Relatério Financeiro e Atividades

O Outros

11;40%

Grafico 1: Tipos de instrumentos utilizados para analisar as entidades.
Fonte: Elaboracéo prépria.

Ao desmembrar a respostas Outros, foi verificado que 5 (23%) utilizam o Projeto
Técnico/Financeiro, outros 5 (22%) o Relatério Financeiro e 4 (18%) o Relatério de
Atividades.

As demais descrevem que seus instrumentos para analisar as instituicoes é o

proprio cadastro ou um cadastro prévio em determinado 6rgdao do governo (9%),
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Especificacoes das Parcerias ja existentes (5%), o Histérico de Atuagao (9%) e visita as
entidades captadoras (14%).

Os dados demonstrados a seguir ndo sao mutuamente excludentes, ou seja, a
divisao significa que o respondente que descreveu Relatério Financeiro também pode
ter descrito Visita a Instituicao ou outro qualquer tipo de instrumento utilizado.

Tipos de Instrumentos Utilizados para Analisar as Entidades
- Outros -

2; 9% 1; 5% 3; 14%

5; 23%

5; 22%

4;18%

@ Relatério Financeiro

m Relatério de Atividades

0O Projeto Técnico/Financeiro

O Histérico de Atuagéo

m Especificagdo das Parcerias

@ Visita a Instituigdo

m Cadastro prévio na propria fonte de recursos ou em 6rgéo do Governo

Grafico 2: Tipos de instrumentos utilizados para analisar as entidades — Subdivisdo Outros.
Fonte: Elaboracéo prépria.

Considerando que ao responder a questdo o pesquisado somente poderia
marcar uma das alternativas, em alguns casos o respondente selecionou a opg¢ao
outros e descreveu que o Relatorio Financeiro e o de Atividades eram utilizados, porém

complementado com outros que também foram descritos anteriormente.

Ao agrupar aqueles que selecionaram apenas o Relatério de Atividades (5) ou
Relatério de Atividades e Financeiro (11) ao grupo Outros obtivemos o resultado a

seguir:
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Tipos de Instrumentos Utilizados para Analisar as Entidades

3 2
> 1

16

20

@ Relatério Financeiro

m Relatorio de Atividades

0O Projeto Técnico/Financeiro

O Histérico de Atuagéo

m Especificagdo das Parcerias

@ Visita a Instituicéo

m Cadastro prévio na propria fonte de recursos ou em 6rgéo do Governo

Grafico 3: Tipos de instrumentos utilizados para analisar as entidades — Visdo Geral.
Fonte: Elaboracéo prépria.

As respostas demonstradas ndo sdo mutuamente excludentes, ou seja, se um
determinado respondente utiliza A, n&o significa que ele nao possa utiliza B, pode ser
que utilize os dois.

E observado que 20 respondentes utilizam o Relatério de Atividades e que 16
utilizam o Relatério Financeiro. Isso equivale, respectivamente, a 74,1% e 59,3% frente
as 27 respostas obtidas. Além desses, outros 5 pesquisados (18,52% de 27 respostas)

utilizam o Projeto Técnico/Financeiro.

Adicionalmente, 15 respondentes utilizam os dois relatérios (Financeiro e de
Atividades). Somente 1 pesquisado utiliza apenas o Financeiro e 5 utilizam apenas o
Relatério de Atividades. E, 20 pesquisados responderam que utilizam pelo menos um
dos dois.

E, aqueles que utilizam apenas do Relatério Financeiro ou de Atividades nao

exigem nenhum dos outros instrumentos para andlise das entidades.

Considerando que 15 pesquisados utilizam tanto o Relatério de Atividades

quanto o Financeiro, restam 12 respondentes, dos quais 6 nao utilizam nenhum dos
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dois e outros 6 utilizam um dos dois, sendo que apenas 1 desses 6 utiliza apenas o

Relatério Financeiro.

Em percentuais, sobre os 27 respondentes, 3,7% utilizam apenas o Relatério

Financeiro e 18,5% apenas o Relatério de Atividades.

Ao todo, 36 vezes foi a quantidade que os Relatérios de Atividade ou Financeiro
foram citados como usuais. Dessas, em 20 oportunidades o Relatério de Atividades foi
escolhido e em 16, independente da primeira, o Relatério Financeiro foi escolhido.

Frequéncia — Relatodrios

Observed N Expected N Residual

1- Atividades 20 18,0 2,0
2 - Financeiro 16 18,0 -2,0
Total 36

Tabela 8: Freqiiéncia de uso dos Relatérios de Atividades e Financeiro.
Fonte: Elaboragao prépria a partir do SPSS 17.0.

Estatisticamente é possivel verificar se as freqiiéncias sdo diferentes. Para isso

consideramos as seguintes hipoteses:

PRA = proporgao dos Relatérios de Atividades

PRF = propor¢cao dos Relatérios Financeiros

Hipbtese nula: as respostas fazem parte de um mesmo grupo e ndo possuem

diferenca estatistica
HO: prA = pRF

Hipbtese alternativa: as respostas nao fazem parte de um mesmo grupo, pois

possuem diferenca estatistica

H1: prA # pRF
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Observando os calculos do X2 e do p-value encontramos a respostas para o teste
de hipoteses. Nessa situacao, o X2 tabelado de 3,841, com 1 grau de liberdade e com
nivel de confianca de 95%. Considerando que o X2 calculado (0,444) é menor que 0 X2
tabelado, e que o p-value estd acima do nivel extremo de significancia, aceitamos a
hipétese nula, afirmando que estatisticamente, a propor¢cdo de uso dos Relatérios de

Atividades nao é diferente do uso dos Relatérios Financeiros.

Test Statistics

Relatérios
Chi-Square ,4442
Df 1
Asymp. Sig. ,505

a. 0 cells (,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 18,0.
Tabela 9: Qui-quadrado sobre a freqiiéncia de uso dos Relatorios de
Atividades e Financeiro.

Fonte: Elaboragao prépria a partir do SPSS 17.0.

Contudo, ha evidencia de que a freqiéncia de utilizacdo do Relatério Financeiro
€ igual ao do Relatério de Atividades.

Comparando com a pesquisa de Khumawala e Gordon (1997), onde ha
evidencia de que a informacao nao financeira é mais 0til que a financeira, na realidade
brasileira foi verificado que apesar de mais util conforme demonstrado por esses
autores, no Brasil o Relatério de Atividades é utilizado tao quanto o Relatério Financeiro

para avaliar uma entidade sem fins lucrativos.

Ao analisar a percepgdo dos doadores verificamos a existéncia de uma
contribuicdo adicional para demonstrar as entidades sem fins lucrativos que tanto o
Relatério de Atividades quanto o Financeiro sdo usuais na mesma freqiéncia e, que ao
prestar contas ou divulgar suas informagdes deve considerar prioritaria a qualidade das
informagdes de ambos, sem distingdo, exceto em casos peculiares exigidos pelo
doador.
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Questao 3

A terceira questao é sobre a freqiiéncia com que os doadores utilizam o tipo de
instrumento especificado na questao anterior. As opgdes de respostas sdo: a) Nunca; b)
Raramente; c) As Vezes; d) Muitas Vezes; ) Sempre.

De todos os pesquisados, 22 (81,5%) responderam que Sempre utilizam os
instrumentos da questdo 2, outros 4 (14,8%) responderam Muitas Vezes e apenas 1
(3,7%) marcou As Vezes.

FreqGéncia com que os
instrumentos sdao utilizados

m As Vezes
® Muitas Vezes

O Sempre

22

Grafico 4: FreqUiéncia com que os instrumentos s&o
utilizados.
Fonte: Elaboragéo prépria a partir do SPSS 17.0.

E interessante observar que nenhum dos pesquisados marcou as opgdes Nunca
ou Raramente, o que tende a reforcar o fato dos respondentes efetivamente utilizarem
esses instrumentos e nao apenas expressar suas opinides sobre a utilidade dos
mesmos, assim como demonstrarem que na pratica tem expertise para responder as
demais questdes. Além disso, é observado que todos os instrumentos tiveram a
resposta Sempre assinalada, no caso do Relatério Financeiro tem-se trés casos, no
Relatério de Atividades, dez casos e nos Outros instrumentos nove sdo 0s casos.
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Questao 2 Questao 3 Total
Rel. Financeiro Muitas Vezes 2
Sempre 3
Rel. Atividades As Vezes 1
Sempre 10
Outros Muitas Vezes 2
Sempre 9
Total geral 27

Tabela 10: Comparativo entre as respostas da Questao 2
versus Questéo 3.
Fonte: Elaboragéao prépria.

Considerando que Sempre é uma alternativa de resposta e significa todas as
vezes, sem excegdo. E, fazendo uma analogia a pratica de que as entidades séo
analisadas Sempre mediante a presenga desses instrumentos, pretendemos agora
testar se existe diferenga significativa entre a alternativa Sempre e as Demais
alternativas; ou seja, saber se estatisticamente o grupo como um todo de pesquisados

respondeu Sempre ou se ha diferenca com as demais respostas.
Hipotese Nula HO: pSempre = pDemais

Hipétese Alternativa H1: pSempre # pDemais

Inicialmente é observado que a frequéncia da resposta Sempre, com 22

ocorréncias é maior que a marcacao das Demais alternativas, com 5.

Q3 - Frequencies

Observed N Expected N Residual

1 — Demais 5 13,5 -8,5
2 — Sempre 22 13,5 8,5
Total 27

Tabela 11: Freqiiéncia de respostas da Questao 3 —
agrupamento das respostas na alternativa “Sempre”.
Fonte: Elaboragao propria a partir do SPSS.
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Ao analisar o qui-quadrado para saber se ha discrepancia entre responder
Sempre ou outra alternativa, encontramos o p-value = 0,001, com um intervalo de
confianga de 95%, significando que a hipétese nula deve ser rejeitada, assim, ndo ha
evidencia suficiente para afirmar que as Demais respostas significam a mesma coisa

que Sempre.

Contudo, os respondentes, de um modo geral, considerando a freqiéncia maior
estao dizendo “Sempre”. Assim, é possivel afirmar que todas as respostas significam,
de fato, “Sempre”, apesar das respostas assinaladas nas demais alternativas.

Test Statistics

Qs
Chi-Square 10,7042
Df 1
Asymp. Sig. ,001

a. 0 cells (,0%) have expected frequencies less than 5. The

minimum expected cell frequency is 13,5.

Tabela 12: Qui-quadrado sobre a freqiiéncia de respostas
da Questao 3 — agrupamento das respostas na alternativa
“Sempre”.

Fonte: Elaboracao prépria a partir do SPSS.

Dessa maneira, todos os pesquisados utilizam “Sempre” os relatérios, apesar de

alguns utilizarem as vezes ou muitas vezes.

Contudo, apesar de constatado que ao menos as vezes os respondentes utilizam
os relatérios, existe um conhecimento pratico em analisar relatérios, pois nenhuma

resposta foi nunca ou raramente.

O resultado aqui encontrado também é uma contribuicdo adicional a pesquisa,
permitindo verificar de fato que os pesquisados estdo respondendo a respeito de algo
que utilizam com freqiéncia, demonstrando que os mesmos tém experiéncia pratica

para responder sobre 0s assuntos questionados.
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Utilidade das Informacoes (Questoes 4, 5, 6 e 7)

De acordo com Trussel e Parsons (2008), Disponibilidade de Informagdes refere-
se a quantidade de informagdes disponiveis sobre a Missao da Entidade e a Situacao
de seus Beneficiarios. Eficiéncia é o grau com que a entidade direciona seus recursos
para a missao da organizagdo. Estabilidade Financeira € a capacidade de uma
organizacao em continuar operando no futuro. E, Reputacao é a “boa imagem” devido a
confianca das informacdes e qualidade dos servicos disponibilizados pela entidade.

Os mesmos autores, a partir de uma pesquisa empirica encontraram que a
Disponibilidade de Informagdes, a Eficiéncia, a Estabilidade e a Reputagao sao fatores

que afetam o montante de doagbes recebidas pelas entidades sem fins lucrativos.

Diante disso, as questdes 4, 5, 6 e 7 do questionario aqui aplicado sdo uma
alternativa de captacdo da realidade brasileira a respeito do assunto divulgado por
esses autores, ou seja, um conjunto de questdes para captar a percepcao dos

doadores responsaveis por financiar projetos sociais no Brasil.

Em suma, essas questdes buscam identificar se efetivamente tais fatores sé@o
Uteis aos doadores de recursos que investem em projetos sociais no Brasil. Sao
questdes a respeito da utilidade desses fatores e sobre a freqiéncia que séao
disponibilizados nos Relatérios das entidades captadoras.

Para essas questdes € interessante analisar se a informagéao é util e se a mesma
€ disponibilizada com frequéncia. Caso seja util, porém nao disponibilizada pelas
entidades, essas estdo perdendo uma oportunidade de fornecer informagbes Uteis

aqueles que financiam seus projetos.

Visando testar se as informagbes sao consideradas Uteis é necessario

estabelecer as seguintes hipoteses:

HO = As informagbes sobre a eficiéncia em alocar recursos, a estabilidade
financeira, a reputacdo da organizacao e informagdes disponibilizadas sobre a
missdo da entidade e situacdo dos beneficiarios sdo Uteis aos doadores de

recursos no Brasil.
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H1 = As informagbes sobre a eficiéncia em alocar recursos, a estabilidade
financeira, a reputacdo da organizacao e informagdes disponibilizadas sobre a
missdo da entidade e situacdo dos beneficiarios NAO so Uteis aos doadores de

recursos no Brasil.
Hipbtese Nula HO: pnao dteis = puateis

Hipbtese Alternativa H1: pnao dteis # puteis

Dessa maneira o teste estatistico foi realizado admitindo que as alternativas
inferiores a alternativa Util sdo respostas que consideram o fator como néo Util e que a

alternativa Util ou alternativa superior os respondentes consideram o fator como util.

Utilizamos o qui-quadrado para verificar se as respostas consideram as
informagdes pesquisadas como ao menos Uteis. Antes de realizar esse teste, dividimos
as 5 alternativas passiveis de respostas em apenas dois grupos. Para as alternativas
Muito pouco util e Pouco util (grupo 1) consideramos que as informagdes ndo sdo nem
ao menos Util para o doador de recursos. As questdes Util, Muito Gtil e Bastante util

(grupo 2) sao consideradas ao menos util.

Ap6s a segregacao dos dois grupos (conjuntos de respostas) o teste qui-
quadrado foi efetuado, entretanto as questdes sobre utilidade das informacoes
obtiveram todas as respostas acima da alternativa “Pouco Util”, exceto para a questao
Q4A1. Assim, neste ponto é possivel afirmar, exceto para a questdo Q4A1 que as

informagdes questionadas sao Uteis.

Dessa maneira, apenas para a Questao 42 (Q4A) o teste foi rodado pelo software
SPSS, pois os demais as respostas estdo todas, sem excecdo no grupo 2 (Uteis).

Assim, para a Q4A temos:
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Q4A1

Observed N Expected N  Residual

1 — Nao Uteis 1 13,5 -12,5
2 - Uteis 26 13,5 12,5
Total 27

Tabela 13: FreqUéncia de respostas da Questao 4A1 —
agrupamento das respostas nas alternativas
consideradas como “Util”.

Fonte: Elaboracao prépria a partir do SPSS.

Test Statistics

Q4A1
Chi-Square 23,148°
Df 1
Asymp. Sig. ,000

a. 0 cells (,0%) have expected frequencies less than 5. The

minimum expected cell frequency is 13,5.

Tabela 14: Qui-quadrado sobre a freqiiéncia de

respostas da Questéo 4A1 — agrupamento das

respostas nas alternativas consideradas como “Util”.
Fonte: Elaboracao prépria a partir do SPSS.

Essa questao refere-se a utilidade de informacdes sobre a Missao da Entidade.

Apenas 1 dos respondentes assinalou um item do grupo 1 na questdo Q4A1,
pois considera a informacao inferior a util, escolhendo a alternativa “Muito pouco util”. E,
diante de um p-value inferior a 0,05 € possivel afirmar, com 95% de confianga que
estatisticamente ha evidéncia suficiente para rejeitar a hipétese nula e afirmar que essa
informacdo nao é estatisticamente significativa para ser considerar a Missao da
Entidade como inferior a util.

Quanto a andlise das demais questdes, € possivel ser mais bem observada a
seguir, onde é demonstrado um grafico onde todos os respondentes consideram essas

informacgdes, pelo menos como uteis.
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Grafico 5: Comparativo entre as alternativas A até E das questdes sobre utilidade dos quatro
fatores.
Fonte: Elaboracao propria.

As questdes representadas no grafico sao a respeito da utilidade da:
Q4A1 — Misséo da Entidade
Q4A2 — Situacao dos Beneficiarios
Q5A - Eficiéncia
Q6A — Estabilidade Financeira
Q7C - Reputagao

Contudo, as informacdes sobre a eficiéncia em alocar recursos, a estabilidade
financeira, a reputagéo da organizagao e informacdes disponibilizadas sobre a misséo
da entidade e situagdo dos beneficiarios sao todas, sem excecado, Uteis aos
profissionais de entidades que concedem dinheiro para financiar projetos sociais acerca
da utilidade das informagdes contdbeis divulgadas pelas entidades sem fins lucrativos.
Afirmacao que esta em consonancia com a pesquisa de Trussel e Parsons (2008).
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Informag6es mais que uteis

Em fungédo da alta freqiéncia no grupo 2, dividimos esse grupo em outros 2
grupos para analisar uma segunda hipétese, sendo grupo 1 agora as respostas na
alternativa Util e 2 para as Mais Que Util. Com é pretendido verificar se ha diferenca
estatistica entre os simples Uteis e aqueles Mais Que Uteis, pois a igualdade entre
esses ndo permite afirmar que as informacdes sdo Mais Que Uteis. Ao contrario, se
estatisticamente diferentes e considerando a freqiiéncia maior de respostas acima de
Util, podemos concluir que, de fato, as informagdes questionadas sdo Mais Que Uteis.

Nesse sentido, verificamos se as informagdes questionadas sdo Mais Que Uteis.

Assim temos a seguinte hipétese:

HO = As respostas Mais Que Uteis sdo estatisticamente iguais aquelas

consideradas simplesmente Uteis.

H1 = As respostas Mais Que Uteis ndo sdo estatisticamente iguais aquelas

consideradas simplesmente Uteis.

Hipo6tese Nula HO: p atil = pmais_que_atil
Hipdtese Alternativa H1: p atil < pmais_que_atil

A hipétese alternativa enseja dizer que as informagdes sobre a eficiéncia em
alocar recursos, a estabilidade financeira, a reputacdo da organizacdo e informacdes
disponibilizadas sobre a missdo da entidade e situagdo dos beneficiarios sao Mais Que

Uteis para os doadores de recursos no Brasil.

Para testar a hipotese, analisamos as freqiiéncias a seguir, onde é possivel
constatar que a maioria das respostas esta no grupo em que as informacdes sao Mais
Que Uteis.
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Q4A1 Q4A2
Observed N Expected N Residual Observed N Expected N Residual
1-Inferior ao 2 6 13,5 -7,5 1-Inferior ao 2 4 13,5 -9,5
2-Mais que util 21 13,5 7,5 2-Mais que Util 23 13,5 9,5
Total 27 Total 27
Q5A Q6A
Observed N Expected N Residual Observed N Expected N Residual
1-Inferior ao 2 2 13,5 -11,5 1-Inferior ao 2 3 13,5 -10,5
2-Mais que util 25 13,5 11,5 2-Mais que util 24 13,5 10,5
Total 27 Total 27
Q7C
Observed N Expected N Residual
1-Inferior ao 2 2 13,5 -11,5
2-Mais que util 25 13,5 11,5
Total 27

Tabela 15: Conjunto de tabelas com as freqiiéncias do agrupamento das respostas Mais que Uteis e

Demais.

Fonte: Elaboragao propria a partir do SPSS 17.0.

A fim de comprovar essa afirmacao, o X? calculado para cada questao é maior

que X? tabelado (3,841) com 1

grau de liberdade e 95% de confianga. E,

simultaneamente ao célculo do X2, é devido observar o p-value abaixo de 0,05, que

considerando a=0,05 a hipétese nula é rejeitada.

Test Statistics

Chi-Square
df

Asymp. Sig.

Q4A1 Q4A2 Q5A
8,333% 13,370° 19,593%
1 1 1
,004 ,000 ,000

Q6A
16,333%
1

,000

Q7C
19,593°

1

,000

a. 0 cells (,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected

cell frequency is 13,5.
Tabela 16: Qui-quadrado sobre as freqiiéncias do agrupamento das
respostas Mais que Uteis e Demais.

Fonte: Elaboragao propria a partir do SPSS 17.0.

Entretanto, conforme demonstrando o p-value para todas as questdes testadas,

nao ha significancia estatistica para aceitar a hipétese nula, ou seja, a propor¢ao de
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respostas Uteis ou inferiores é estatisticamente menor que a proporgao daqueles que
marcaram alternativas superiores a Uteis (Mais Que Uteis).

Assim, com confianca de 95%, os respondentes consideram essas informacdes

questionadas mais que Uteis ao analisar uma entidade que busca captar recursos.

Frequéncia de Disponibilidade das Informacoes

As informacbdes questionadas podem ser Uteis aos doadores de recursos,
entretanto se tais informagdes ndo forem divulgadas pelas entidades sem fins lucrativos
pode-se dizer que as entidades captadoras de recursos estdo perdendo uma
oportunidade divulgar um fator que influencia a decisdo do doador (TRUSSEL;
PARSONS, 2008).

Ao analisar a freqiiéncia com que essas informacoes sao divulgadas, devemos
observar as alternativas cedidas para respostas. Consideramos aqui que se as
entidades analisadas por esses doadores nunca ou raramente divulgam essas
informacdes, entdo essas entidades captadoras nado percebem a necessidade de
informagéo dos doadores.

E se ao menos, as vezes, muitas vezes ou sempre divulgam tais informacoes, é
presumivel que haja uma percepcao por parte dos captadores de recursos em divulgar
tais informacgdes ou entao os doadores exigem que sejam divulgadas.

Nessas condigdes, observamos a seguinte hipbtese:

HO = N&o existe diferenca entre as respostas As Vezes, ou alternativa

superior, e as respostas raramente ou nunca.

H1 = Existe diferenca entre as respostas As Vezes, ou alternativa

superior, € as respostas raramente ou nunca.

Dessa maneira, € possivel analisar se as informagdes sobre a eficiéncia em

alocar recursos, a estabilidade financeira, a reputacdo da organizacdo e informacdes
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disponibilizadas sobre a missdo da entidade e situagdo dos beneficiarios NAQ s&o
UTILIZADAS nem AS VEZES pelos doadores de recursos no Brasil.

Hipdtese Nula HO: p nao disponibilidade = p As Vezes

Hipo6tese Alternativa H1: p nao disponibilidade # p As Vezes

A rejeicao da hipétese nula permite afirmar que as informacdes sobre a eficiéncia
em alocar recursos, a estabilidade financeira, a reputacdo da organizagdo e
informacgdes disponibilizadas sobre a missdo da entidade e situacao dos beneficiarios
sdo disponibilizadas pelo menos AS VEZES aos doadores de recursos no Brasil.

Dessa forma, da mesma maneira que a analise das hipbéteses anteriores, as
respostas foram divididas em dois grupos, 1 aqueles que s&o inferiores a As Vezes e 2
aqueles que sao superiores ou iguais e entado utilizamos aqui o qui-quadrado. Assim, o
grupo 1 representa o grupo dos que consideram que as respectivas informacdes nao
sao disponibilizadas (Nunca ou Raramente) e, o grupo 2 corresponde aos que afirmam

que sdo disponibilizadas, pelo menos as vezes.
As questdes e seus conteudos estao assim divididos:

Q4B1 — Misséo da Entidade
Q4B2 - Situagao dos Beneficiarios
Q5B - Eficiéncia
Q6B — Estabilidade Financeira
Q7A — Qualidade dos Servicos (Reputacao)
Q7B — Relatdrios ja auditados (Reputacao)

Conforme as freqiéncias observadas na tabela 16, apesar de respostas
considerando que tais informag¢des nunca ou raramente sdo disponibilizadas, essa
quantidade de respostas nao € significativamente superior ou igual as alternativas

superiores para acreditar que as informagdes nao sao disponibilizadas.
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As freqléncias demonstradas a seguir evidenciam que apenas na Q7B as
respostas estdo divididas igualitariamente.

Q4B1 Q4B2
Observed N Expected N Residual Observed N Expected N Residual
1-ndo disp 4 13,5 -9,5 1-nédo disp 3 13,5 -10,5
2-disp 23 13,5 9,5 2-disp 24 13,5 10,5
Total 27 Total 27
Q5B Q6B
Observed N Expected N Residual Observed N Expected N Residual
1-ndo disp 7 13,5 -6,5 1-ndo disp 9 13,5 -4,5
2-disp 20 13,5 6,5 2-disp 18 13,5 4,5
Total 27 Total 27
Q7A Q7B
Observed N Expected N Residual Observed N Expected N Residual
1-ndo disp 3 13,5 -10,5 1-nédo disp 14 13,5 5
2-disp 24 13,5 10,5 2-disp 13 13,5 -5
Total 27 Total 27

Tabela 17: Conjunto de tabelas com as freqiéncias do agrupamento das respostas sobre
Disponibilidade de Informagodes.
Fonte: Elaboragao prépria a partir do SPSS 17.0.

Dentre as questdes testadas, conforme a tabela 17 é possivel rejeitar a hipdtese
nula, exceto para as questdes Q6B e Q7B, as quais demonstram significAncia
estatistica para afirmar que nunca ou raramente as informagcdes sobre Estabilidade
Financeira e informagdes ja Auditadas sao disponibilizadas pelas entidades captadoras
antes da concessao de recursos.

Isso porque estatisticamente ndo é possivel afirmar que relatérios ja auditados
séo disponibilizados antes da concessao de recursos aos doadores, uma vez que, as
respostas pela rara ou nunca disponibilidade séo significativamente iguais as demais

alternativas.

Dessa mesma forma, também nao € possivel afirmar que informagdes sobre a
Estabilidade Financeira sao divulgadas pela maioria das entidades.
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Test Statistics

Q4B1 Q4B2 Q5B Q6B Q7A Q7B
Chi-Square 13,370°  16,333° 6,259° 3,000°  16,333° ,037°
Df 1 1 1 1 1 1
Asymp. Sig. ,000 ,000 012 ,083 ,000 847

a. 0 cells (,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell

frequency is 13,5.
Tabela 18: Qui-quadrado sobre as freqiiéncias do agrupamento das respostas sobre
Disponibilidade de Informagodes.

Fonte: Elaboragao propria a partir do SPSS 17.0.

Essas afirmagdes sdo fundamentadas pelo p-value maior que 0,05 para as
questdoes Q6B e Q7B, ou seja, essa afirmacao é feita com 95% confianca. Ao analisar o
qui-quadrado calculado contra o tabelado (3,841), observamos que exceto para as
questoes Q6B e Q7B o valor calculado € menor que o tabelado, aceitando a hip6tese

nula.

Além de comparar o qui-quadrado, o software traz o p-value, o qual se rejeita a
hip6tese nula caso o valor seja menor que 0,05, se quisermos 95% de confianga, ou
aceita se seu valor é acima de 0,05.

Nessa linha de raciocinio, e considerando que informacbes financeiras ja
auditadas e informacgdes sobre estabilidade financeira sdo Uteis, é possivel sugerir que
as entidades sem fins lucrativos devem disponibilizar relatérios ja auditados; pois

segundo Trussel e Parsons (2008) melhora a reputagéo.

Contudo, ndo € possivel afirmar que tanto as informacdes sobre a estabilidade
financeira quanto os relatérios j4 auditados séo divulgados pelo menos as vezes pelas
entidades sem fins lucrativos. Ou seja, a freqiéncia de divulgacao é incerta, pode ser
que as vezes aconte¢a, mas também pode ser que ndo aconteca.

s

Entretanto, é oportuno aqui resgatar que, apesar da incerteza, os doadores
consideram essas informacdes sobre estabilidade financeira e relatérios j4 auditados
como mais que Uteis e, resta as entidades sem fins lucrativos a sua divulgacdo mais

frequente.
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3.3 Dados das Entidades Sem Fins Lucrativos

Ao analisar a percepcao dos profissionais de entidades que concedem dinheiro
para financiar projetos sociais acerca da utilidade das informag6es contébeis divulgadas
pelas entidades sem fins lucrativos, € interessante constatar até que ponto as
informagdes divulgadas pelas entidades do terceiro setor no Brasil permitem analisar a
eficiéncia em alocar recursos aos programas, a estabilidade financeira, a quantidade de
informacdes disponibilizadas e nivel de reputacao das organizagdes sem fins lucrativos.

Com esse intuito, essa parte da pesquisa faz um levantamento de informacoes
divulgadas no cadastro nacional com fins publicos gerenciado pelo Ministério da Justica
no Brasil, calculou os indicadores fornecidos na pesquisa de Trussel e Parsons (2008) e
procedeu a analise fatorial, visando identificar quantos fatores podem resumir os

indicadores aqui mencionados.

O uso da analise fatorial aqui aplicada busca avaliar a correlagao existente entre
os indicadores, alimentados com dados da realidade brasileira, e identificar até que
ponto é possivel agrupar essas variaveis em fatores de eficiéncia, estabilidade,
quantidade de informacdes disponibilizadas e reputacéo.

Quanto ao banco de dados utilizado:

“O Cadastro Nacional de Entidades de Utilidade Publica (CNEs) é um sistema
eletrénico que tem como principal objetivo facilitar a comunicag¢ao entre, Estado,

entidades e sociedade, a medida que desburocratiza, padroniza e da

transparéncia aos processos referentes as qualificacoes federais”.’

A escolha do banco de dados do Ministério da Justica se deu pela facilidade de
acesso e publicidade existente nesse érgao publico, inclusive para pesquisadores.
Adicionalmente, esse banco de dados eletrénico com acesso publico sobre informacdes

°0 que é CNEs. www.mj.gov.br. Acesso em 01/07/2009.
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de entidades sem fins lucrativos é pioneiro em reunir informacdes de todas as

entidades, as com titulo de utilidade publica nesse caso, e divulgar na internet.

A busca pelos dados através da internet poderia tornar essa pesquisa inviavel
devido ao tempo despendido para entrar em entidade por entidade e coletar os dados
necessarios. Assim, a pesquisa solicitou formalmente ao Ministério da Justica todos os
dados necessarios a pesquisa, 0s quais foram disponibilizados em aproximadamente
30 dias.

O CNEs possui dados de todas as entidades brasileiras com o titulo utilidade
publica federal. Diante dessa populagdo, apenas as localizadas no Distrito Federal
foram obtidas para trabalhar os dados.

Essa escolha deu-se em fungdo da pesquisa ser originada no Distrito Federal
(DF) e também porque uma localidade com menos dados facilitava a consulta fornecida
pelo Ministério da Justica; isso considerando que o DF é o 102 colocado no ranking de
quantidade de entidades registradas nesse cadastro com aproximadamente 2% de
entidades de um total de 12.406 registradas no Brasil.

Quanto aos periodos dos dados, foram considerados os dois anos mais recentes
disponiveis, 2007 e 2008. Assim, foi obtida uma amostra de 409 itens, englobando 263
entidades, das quais algumas possuem os dados de ambos 0s anos e outras apenas

de um exercicio.

As informacbes fornecidas para a pesquisa baseou-se naqueles necessarios
para preencher os indicadores, 0s quais sao representados pelos quatro fatores aqui
discutidos.

Os indicadores sao preenchidos conforme as férmulas a seguir, que foram

apresentadas por Trussel e Parsons (2008).
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Eficiéncia PRICE = In (Despesas Totais/Despesas com Programas)
PROG = Despesas com Programas / Despesa Total

ADMIN = Despesas Administrativas/ Despesa Total

Estabilidade EQUITY = Ativo Liquido/Receita Total

2
Receita _ por _ Fonte
CONCEN = Z K Receita _Total H

MARGIN = (Receita Total — Despesa Total)/Receita Total

Disponibilidade FUND = In (Despesas com Captacao)

de Informagdes FUNDCONT = Despesas com Captagcao/Contribuicdes Totais

Reputacao AGE = In (n? de anos de existéncia a partir da isengao tributaria)
SIZE = In (Ativo Total)

GRANTS = In (Auxilio Governamental+Contribui¢cdes Indiretas)
PROGREYV = In (Receita de Programas)

OTHREV = In (Receita Total — Contribuicbes Diretas — Contribuicbes

Indiretas — Auxilio Governamental — Receita de Programas)

Quadro 4: Indicadores utilizados no estudo de Trussel e Parsons (2008).

Fonte: Trussel e Parsons (2008, p.267, traducdo nossa)

Assim como observado, todos os dados necessarios sao financeiros e séo
passiveis de serem encontrados nas Demonstracées Contabeis. Nesse sentido, o
Plano de Contas com dados do Balango Patrimonial e da Demonstracao de Resultado
do Exercicio foi analisado com a finalidade de segregar as contas que preencham os
indicadores. Esse plano de contas é padrao para todas as cadastradas no CNEs.

Para calcular o indicador PRICE é necessario selecionar as despesas com 0s
programas, ou seja, as destinadas aos seus beneficiarios, as que sao direcionadas a
finalidade social da entidade.

Diante da anadlise do plano de contas, as seguintes contas foram selecionadas

como Despesas com Programas.
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Demonstrativo Descricao
DESPESA - CUSTOS DE PROJETOS Custos de Projetos
DESPESA - DESPESAS BENEFICENTES Doacéo de Alimentos
DESPESA - DESPESAS COM BOLSAS DE ESTUDOS A
TERCEIROS Curso Supeior
RECEITA - DEDUCOES DAS RECEITAS (-) Atendimento gratuito
(-) Bolsas de estudo concedidas

Quadro 5: Resumo das contas de despesas utilizadas como especificas dos programas.

Fonte: Elaboragao propria.

As informacbes da receita por captacao, indispensaveis para preencher o
indicador CONCEN, foi encontrada a partir de uma informagao adicional as
demonstragdes contabeis, o percentual de cada fonte de recursos para cada entidade.
A partir de entao esse percentual foi aplicado ao total da receita, entidade por entidade.

Os dados quanto aos anos de existéncia das entidades deve ser iniciada a partir
da suposta data em que obteve a isencao tributaria. Nao sendo possivel obter esse tipo
de dados de maneira precisa, consideramos entdo a data de obtencdo do Titulo de
Utilidade Publica Federal, que é um requisito para solicitar a isencao junto aos demais
6rgaos do governo.

Segundo Trussel e Parsons (2008, p.272), as Receitas com Programas sao

consideradas aquelas provenientes de seus servigos.

Uma exce¢do quanto aos dados obtidos sdo 0s necessarios para preencher os
indicadores de Disponibilidade de Informagdes, os quais dependem das Despesas com
Captagdo, aquelas direcionadas a captagdo de recursos, como propagandas,
angariagdes etc.; as destinadas a obter recursos. A falta desses dados prejudica a
analise desse indicador.

Diante dos indicadores calculados, a analise multivariada foi realizada.
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3.3.1 Analise Fatorial

Inicialmente, é indispensavel destacar que Trussel e Parsons (2008) nao
utilizaram o indicador PROG, pois o0 mesmo representa a anti-imagem de PRICE com
seu coeficiente de correlagcao anti-imagem superior a 0,90. Em funcao disso, também foi
descartado dessa pesquisa, com o intuito de estudar os mesmos indicadores testados

estatisticamente por esses autores.

Uma limitacdo observada é a falta de dados que preencham todos os
indicadores dos diferentes fatores para todas as entidades em analise. Dessa maneira,
foi efetuada a analise fatorial apenas com as entidades e para 0s anos que possuissem
dados suficientes para preencher todos os dez indicadores da analise.

Além disso, ndo obtivemos dados para calcular os indicadores de Divulgagéao de
Informagdes. A falta dessa informacao pode ser atribuida a falta de campo especifico,
nas Demonstragdes Contabeis padronizadas pelo Ministério da Justica, para informar o

montante de despesas direcionadas a captacao de recursos.

Diante dessas consideracoes, é possivel iniciar o procedimento para encontrar
os fatores. O primeiro passo foi analisar se os dados iniciais viabilizam a utilizagdo da
AF (analise fatorial) de forma satisfatéria. Etapa em que se analisa o grau de
relacionamento entre as variaveis e a conveniéncia da aplicacdo da Anadlise Fatorial, a

medida de adequacao da amostragem e a esfericidade (CORRAR et al, 2007).

A existéncia de correlacado entre os indicadores é um pressuposto da anélise
fatorial (CORRAR et al, 2007). Entretanto se todas as variaveis foram inteiramente
correlacionadas entre si, provavelmente existira um fator que as explica, pois a alta

correlacao é fundamental para o agrupamento em fatores.

Segundo Corrar (2009, p.100) um valor minimo para ser observado na Matriz de
Correlacao é 0,40. Na correlagdo entre as variaveis aqui analisadas, os indicadores
EQUITY, CONCEN e MARGIN nao possuem correlacao acima de 0,40 com pelo menos

um dos demais indicadores.
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De maneira complementar a analise de correlagdo, a analise do Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy € uma medida de adequagédo da amostra. Com
esse teste é possivel observar o grau de explicagdo dos dados a partir dos fatores

encontrados na analise fatorial.

Segundo Corrar et al (2007, p.100) o numero resultado desse teste ndo deve ser
inferior a 0,500, pois significaria que os fatores encontrados na analise ndo conseguem

descrever as variagdes dos dados originais de maneira satisfatéria.

Apos o processamento dos dados nessa pesquisa, conforme o quadro a seguir,
o indicador encontrado é 0,567; maior que 0,500.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,567
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square  423,45197
Df 45
Sig. 0,000

Tabela 19: Teste de Adequagao da Amostra e de Esfericidade.
Fonte: Elaboragao propria a partir do SPSS 17.0.

Além desse teste, outro para indicar se existe relagdo suficiente entre os
indicadores da analise fatorial (CORRAR et al, 2007, p.102) € o teste de Bartlett’s de
Esfericidade, onde deve ser observada sua significancia, ndo devendo ultrapassar 0,05
ou chegar a 0,10 para nao inviabilizar a capacidade dos fatores em explicar os
indicadores.

Como demonstrado, o valor de significancia para o teste de esfericidade de
Bartlett’s foi 0,000, valor que aumenta o poder de explicacao dos fatores extraidos na
andlise.

O Bartlett teste proporciona a probabilidade estatistica da Matriz de Correlacao
ter correlacdes significantes entre as variaveis (HAIR JR. et al, 1998, p99). Isso significa
dizer que o resultado desse teste encontrado aqui na pesquisa (Sig.=0,000) demonstra
haver correlacdo estatisticamente significativa entre os indicadores, o que reforga o
poder de explicacao dos fatores sobre as variaveis utilizadas.
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O passo seguinte foi analisar Matriz Anti-imagem, que seus valores na diagonal
da correlacdo anti-imagem indicam as medidas de adequagcdo da amostragem
(Measure of Sampling Adequacy) de cada indicador analisado. Os valores da diagonal

sdo ordenados a seguir:

Anti-image Correlation

PRICE ,443a
ADMIN ,484a
EQUITY ,218a
CONCEN ,509a
MARGIN ,619a
AGE ,760a
SIZE ,609a
GRANTS ,606a
PROGREV ,613a
OTHREV ,748a

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)

Tabela 20: Resultado diagonal das correlagdes da Matriz
Anti-Imagem.
Fonte: Elaboragéao prépria a partir do SPSS 17.0.

De acordo com Corrar et al (2007), os valores inferiores a 0,50 sdo considerados
muito pequenos para andlise. E o que acontece com o indicador EQUITY (0,218),
PRICE (0,443) e ADMIN (0,484).

A Matriz Anti-imagem indica o grau de explicacao dos fatores para cada variavel
de forma individual (HAIR JR. et al, 1998; CORRAR et al, 2007). Assim verificamos que
o valor correspondente a EQUITY (0,218) é pequeno. Significa dizer que um dos fatores
encontrado pode nao representa-lo significativamente.

Adicionalmente as observacdes dos testes iniciais, verificamos a comunalidade
que demonstra o grau de explicacédo individual de cada indicador pelos seus fatores
(MORAES; ABIKO, 2006).
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Communalities

Initial Extraction
PRICE 1,000 ,871
ADMIN 1,000 ,820
EQUITY 1,000 ,638
CONCEN 1,000 ,384
MARGIN 1,000 ,362
AGE 1,000 ,553
SIZE 1,000 ,868
GRANTS 1,000 ,611
PROGREV 1,000 ,903
OTHREV 1,000 ,631

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tabela 20: Resultado do teste de comunalidades.
Fonte: Elaboragao prépria a partir do SPSS 17.0.

As informacbes obtidas pela analise nao rotacionada (antes da varimax)
apresentaram uma capacidade de explicacdo das variancias pelos fatores de 66,41%.
Isso pode ser observado no quadro a seguir demonstrando a Variancia Total Explicada:

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Compo % of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
nent Total Variance Y% Total Variance Y% Total Variance %

1 3,346 33,457 33,457 3,346 33,457 33,457 3,085 30,846 30,846
2 1,770 17,702 51,159 1,770 17,702 51,159 1,977 19,775 50,621
3 1,525 15,253 66,412 1,525 15,253 66,412 1,579 15,791 66,412
4 ,898 8,975 75,387

5 ,851 8,506 83,893

6 ,646 6,460 90,353

7 422 4,221 94,574

8 ,366 3,661 98,235

9 ,120 1,205 99,440

10 ,056 ,560 100,000

Tabela 21: Demonstrativo de variancia total explicada pelos fatores da analise.
Fonte: Elaboragao prépria a partir do SPSS 17.0.

Considerando os baixos valores de correlagao e anti-imagem de EQUITY e o
valor abaixo de 0,60 com o teste Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy,
ficou decidido rodar novamente a andlise, porém sem presenca de EQUITY, pois
segundo Hair Jr. et al (1998, p.99), até 0,60 nao é conveniente efetuar a analise fatorial.
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Em fungéo da retirada do indicador EQUITY, novos valores sdo assumidos para

os testes iniciais conforme demonstrado a seguir:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square

Df
Sig.

,616

361,011

36
,000

Tabela 22: Novo teste de Adequacdo da Amostra e de Esfericidade, excluindo um

indicador.

Fonte: Elaboragao propria a partir do SPSS 17.0.

Communalities

Initial
PRICE 1,000
ADMIN 1,000
CONCEN 1,000
MARGIN 1,000
AGE 1,000
SIZE 1,000
GRANTS 1,000
PROGREV 1,000
OTHREV 1,000

Extraction

874
784
661
484
549
,866
573
,891
634

Tabela 23: Resultado do novo teste de comunalidades,

excluindo um indicador.

Fonte: Elaboragao prépria a partir do SPSS 17.0.

Assim, o grau de explicagdo dos fatores sobre as variaveis ficou acima de 0,60,

obtido pelo Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. E, os valores de

comunalidade em geral sdo mantidos acima de 0,50, exceto quanto ao indicador

MARGIN (0,484).

Além disso, a nova Matriz Anti-imagem foi obtida com suas principais correlacoes

demonstradas a seguir:
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Anti-image Correlation

PRICE 4042
ADMIN 5072
CONCEN 4772
MARGIN 6042
AGE ,715°
SIZE 7642
GRANTS 6407
PROGREV 6112
OTHREV 7592

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)

Tabela 24: Resultado diagonal das correlagdes da Matriz
Anti-Imagem, apos a exclusao de um indicador.
Fonte: Elaboragéao prépria a partir do SPSS 17.0.

Nesse caso, apenas o PRICE e CONCEN estdo com o valor abaixo do menor
valor sugerido por Corrar et al (2007); inferiores a 0,50 sdo considerados muito

pequenos para andlise.

Entretanto apds as novas analises iniciais, foi decido prosseguir com a analise
fatorial, pois no geral, os resultados dos testes demonstram que os fatores poderéao

representar os indicadores de maneira satisfatoria.

Em seguida foi utilizada a rotacéo ortogonal varimax (HAIR JR. et al, 1998). Essa
rotacdo minimiza a ocorréncia de uma variavel possuir altas cargas fatoriais para
diferentes fatores, permitindo que uma variavel seja facilmente identificada com um

unico fator (CORRAR et al, 2007, p.89). Assim, sdo encontrados trés fatores:

Component Matrix®

Component
1-Reputacdo 2-Eficiéncia 3-Estabilidade
PRICE ,458 -,809 ,098
ADMIN -,383 747 -,281
CONCEN ,193 ,389 687
MARGIN ,199 ,048 665
AGE 579 ,456 -,083
SIZE 880 ,293 -,074
GRANTS 612 -,075 -,439
PROGREV 934 -,120 -,062
OTHREV 744 ,281 ,030

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 3 components extracted.

Tabela 25: Demonstrativo dos fatores encontrados.
Fonte: Elaboragao propria a partir do SPSS 17.0.
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A analise das informagdes produzidas pela Varimax evidencia um resultado
interessante, os indicadores sao agrupados nos mesmos fatores que a pesquisa de
Trussel e Parsons (2008).

Assim, AGE, SIZE, GRANTS, PROGREV e OTHREV séao representados pelo
mesmo fator, que a literatura classifica como Reputacdo. Os indicadores PRICE e
ADMIN sao explicados por outro fator, denominado Eficiéncia e 0o CONCEN e MARGIN
pelo terceiro, chamado Estabilidade.

Considerando que nenhuma instituicdo do banco de dados analisado possuia
dados suficientes para preencher os indicadores FUND e FUNDCONT, correspondente
ao fator Disponibilidade de Informagdes, ndo faz sentido a existéncia de um quarto
fator, o que foi demonstrado estatisticamente com a aplicacao da analise fatorial com
autovalor e ndo com a quantidade de fatores determinada pelo pesquisador.

Ao observar a matriz com os fatores, €& verificado que o PRICE
(PRICE=In[despesa total/despesa com programas]) possui sinal negativo sugerindo que
despesas nao direcionadas aos programas significam baixa eficiéncia.

O sinal positivo em ADMIN demonstra justamente o inverso do que ocorre com
PRICE, que esta inversamente proporcional ao fator. Ou seja, menores gastos com
despesas administrativas e maiores direcionadas aos programas representam maior
eficiéncia.

Adicionalmente, o ADMIN apresenta um sinal negativo nos demais fatores,
indicando que um ADMIN elevado representa baixa Reputacdo e desfavoravel
Estabilidade financeira.

Diante do exposto, ainda resta verificar se a amostra dos dados, composta pelas
entidades do Distrito Federal corresponde a um conjunto apenas, que no geral pode-se

dizer que é um grupo de entidades que ndo prestam contas.

Sendo assim temos a seguinte hipotese:
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HO = A quantidade de entidades que divulga as informacdes sobre a eficiéncia
em alocar recursos, a estabilidade financeira, a reputacdo da organizacao e
informagdes disponibilizadas sobre a missdo da entidade e situacdo dos

beneficiarios € igual a quantidade das que nao divulgam.

H1 = A quantidade de entidades que divulga as informacdes sobre a eficiéncia
em alocar recursos, a estabilidade financeira, a reputacdo da organizacdo e
informagbes disponibilizadas sobre a missdo da entidade e situagdo dos
beneficiarios é diferente da quantidade das que nao divulgam.

Hipdtese Nula HO: pdivuiga = pnao divulga

Hipo6tese Alternativa H1: pdivuiga # pnao divulga

Se a hipétese nula for aceita, subentende-se que a quantidade de nao
divulgacao nao permite afirmar estatisticamente que as entidades de fato ndo divulgam
suas informacdes. E, caso seja rejeitada, é possivel afirmar, em conjunto com analise
da freqUéncia, que existe diferencas estatistica entre as que divulgam das que nao

divulgam.

Para realizacdo dessa analise foi utilizado o qui-quadrado a fim de avaliar se
existe significancia estatistica para afirmar que as informacdes para preencher todos os
indicadores nao sao divulgadas.

Antes de realizar esse teste, consideramos 0s que ndo divulgam todas as
informacdes'® como 1 e os fornecem 2. Ao testar essa hipétese nula temos 230
entidades do Distrito Federal que nao divulgam e outras 52 que divulgam as
informagbes suficientes para preencher todos os indicadores mencionados nessa

pesquisa.

By presente pesquisa identificou que as entidades brasileiras sem fins lucrativos ndo divulgam informagdes
segregadas das despesas com captagdo, assim os indicadores do fator Disponibilidade de Informag¢des ndo foram
preenchidos.
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Englobando todas as 230 entidades, algumas com dados de 2007 e ou 2008,
temos uma amostra de 409 itens a serem analisados, divididos conforme o quadro a

seguir.

Informacoes Divulgadas

Observed N Expected N Residual
1 — N&o divulgam 325 204,5 120,5
2 — Divulgam 84 204,5 -120,5
Total 409

Tabela 26: Freqiéncia da quantidade de entidades que divulgam
informagbes suficientes para preencher os indicadores versus a
quantidade das que nao divulgam.

Fonte: Elaboracéo prépria a partir do SPSS 17.0.

Ao analisar o p-value menor que 0,05 e o qui-quadrado acima do X? tabelado
(3,841) é observado que existe evidéncia estatistica para rejeitar a hipétese nula, assim
os dois grupos ndo sao significativamente iguais e entdo, ndo é possivel afirmar
estatisticamente que as entidades, de um modo em geral, divulgam as informagdes
consideradas uteis, pois a amostra das que néo divulgam sao significativamente distinta

e maior.

Test Statistics

Informacées Divulgadas

Chi-Square 142,007°
Df 1
Asymp. Sig. ,000

a. 0 cells (,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell
frequency is 204,5.

Tabela 27: Qui-quadrado sobre a freqiéncia da quantidade de entidades que
divulgam informagdes suficientes para preencher os indicadores versus a quantidade

das que nao divulgam.
Fonte: Elaboragao propria a partir do SPSS 17.0.

Contudo, as informagdes sobre as entidades brasileiras ndo sdo, em sua maioria,

divulgadas para o publico em geral, dificultando ao doador de recursos as utilizarem,
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necessitando solicitar a alguma entidade especifica, para que entdo permita escolher
para qual entidade fara a concessao de recursos.

Esse resultado é uma contribuicdo para as pesquisas do terceiro setor brasileiro
que a partir de entdo, mediante a disponibilizacdo de dados através da internet, os
pesquisadores, assim como os doadores de recursos, tém uma fonte de dominio
publico para fundamentar suas pesquisas e aprofundar os estudos contribuindo para o
conhecimento crescente a respeito do terceiro setor. Entretanto dependera da
divulgacao por parte das entidades, algo ainda néo feito de maneira significativa.

3.4 Comentarios sobre os Resultados

Apoés a explanacgao das respostas ao questionario, dos testes estatisticos sobre
essas, do trabalho dos dados das entidades sem fins lucrativos e da analise fatorial, os
resultados aqui sdo confrontados, resgatando quando pertinente os achados da

literatura levantada.

Inicialmente € apresentado a seguir o quadro 6 que demonstra resumidamente
as conclusdes a partir dos testes sobre as questdes do questionario aplicado.
Verificamos que todas as informagdes referentes aos fatores abordados no referencial
tedrico sdo mais que Uteis na percepcao dos doadores de recursos que financiam
projetos sociais no Brasil.

Informacoes/Fatores Utilidade Divulgacao
Missao da entidade Mais que util  Pelo menos as vezes
Situagao dos beneficiarios Mais que util  Pelo menos as vezes
Eficiéncia Mais que util  Pelo menos as vezes
Estabilidade financeira Mais que util Incerto
Reputacio Qualidade dos servigos s que Gl Pelo menos as vezes

Relatérios ja auditados Incerto

Quadro 6: Sintese dos resultados a partir do questionério.
Fonte: Elaboragao propria.
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Entretanto, estatisticamente, uma quantidade significativa (nove dos vinte e sete
respondentes) desses doadores considera que as entidades sem fins lucrativos
raramente ou nunca divulgam informacdes sobre a estabilidade financeira, assim como
também percebem a auséncia de relatérios ja auditados antes da concessao dos

recursos.

Nesse sentido existe uma lacuna a ser complementada pelas entidades sem fins
lucrativos, pois ao divulgar as demais informacdes ja divulgadas com maior freqiéncia,
essas entidades devem também divulgar informagbes sobre a estabilidade financeira,
assim como disponibilizar seus relatorios apds serem auditados. Dessa forma, os

gestores terdo suas necessidades de informag¢des complementadas.

Tais informagdes podem ser segregadas dentre os Relatérios Financeiros e de
Atividades, desde que contenham essas informagdes consideradas uteis. Uma vez as
contendo e tratando-as como diretrizes, a entidade nao estara gastando seus esforgos
em outros tipos de informacdes que as vezes pode até ndao serem tao Uteis quanto os

quatro fatores aqui abordados.

Se tratando dos Relatérios Financeiros e de Atividades, apesar de Khumawala e
Gordon (1997) encontrarem em sua pesquisa que ha evidéncia da informacao nao
financeira ser mais Util que a financeira, para a realidade brasileira, ambos os relatérios
sdo significativamente importantes considerando a freqiéncia de seu uso pelos

doadores de recursos.

E importante destacar que a presente pesquisa foi realizada diretamente com os
doadores de recursos responsaveis por entidades que financiam projetos sociais
(pessoas juridicas) e a pesquisa de Khumawala e Gordon (1997) consideraram
doadores individuais sobre a utilidade do relatério financeiro preparado sob as normas
do FASB n®116 e n®117 em suas decisdes.

Ademais, a andlise fatorial proporcionou resultados esperados pela teoria, porém

inovadores na literatura brasileira sobre entidades sem fins lucrativos.
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A partir de um banco de dados publicos, a presente pesquisa preencheu os
indicadores de desempenho demonstrados, os quais foram langcados numa analise
fatorial, de onde foram extraidos trés fatores: Eficiéncia, Estabilidade Financeira e

Reputacao.

Ao calcular os indicadores, com a amostra de dados das entidades sem fins
lucrativos localizadas no Distrito Federal, a presente pesquisa identificou que nenhuma
das instituicbes divulga a informacdo especifica do montante total de despesas
direcionadas para a captacao de recursos. Esse total é fundamental para o célculo dos
indicadores responsaveis para analisar a Disponibilidade de Informagdes das

entidades, que é o quarto fator demonstrado por Trussel e Parsons (2008).

Para uma gama de 263 entidades, pelo menos um indicador foi preenchido para
cada um dos outros fatores, entretanto, apenas 52 dessas entidades possuem dados
disponiveis para preencher todos os indicadores dos trés fatores restantes: Eficiéncia,

Estabilidade Financeira e Reputacéo.

Limitado a comparacao apenas desses trés fatores e considerando os anos de
2007 e 2008 disponibilizados, foi verificado que, em geral, as entidades ainda nao
divulgam suas informacdes necessarias para preencher todos esses trés fatores, pois a
quantidade total das entidades que nao disponibilizam os dados € estatisticamente

maior frente a quantidade das entidades que disponibilizam.

Quanto ao quarto fator, a partir dos dados cedidos pelo Ministério da Justica os
indicadores do fator Disponibilidade de Informag¢des ndo podem ser preenchidos, mas a
quantidade de doadores de recursos que afirmam que essas informacbes sao
disponibilizadas € significativamente maior e diferente da freqiéncia dos que néo

reconhecem essa disponibilizacdo de informacdes.

Esse fato permite observar que o problema da falta de dados para calcular os
indicadores do fator Disponibilidade de Informagdes pode ser do préprio érgao que
concedeu os dados, pois 0 mesmo ndo disponibiliza um campo especifico nos
demonstrativos contabeis para que as entidades divulguem o montante de despesas

destinado a captacéo de recursos.
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Ao contréario das evidéncias com os dados contabeis, a afirmacao dos doadores
de que esses dados sao disponibilizados pode ser justificada pelo nivel de exigéncias
feitas pelos doadores, que dentre essas pode estar informacdes a respeito da missao
da entidade e situagdo de seus beneficidrios. Por esse fato, os doadores podem ter

respondido que as entidades divulgam essas informacoes.

Um terceiro ponto de vista, podendo ser o mais acertado, € de que o conceito
apresentado por Trussel e Parsons (2008) sobre o fator disponibilidade de informacdes
pode nao ser conciliado perfeitamente com informagdes especificas sobre as despesas

direcionadas a captacao de recursos.

Isso porque, para Trussel e Parsons (2008), o fator Disponibilidade de
Informagdes é definido como sendo a quantidade de informacdes disponiveis sobre a
Missdo da Entidade e a Situacdo de seus Beneficiarios e, os indicadores sao
preenchidos com o total das despesas direcionadas a captacao de recursos. Assim 0s
dados necessarios para calcular os indicadores ndo estdo alinhados com os conceitos

da Disponibilidade de Informagdes.

Outro resultado que merece destaque é o fato da quantidade de doadores
afirmando que informagdes sobre a estabilidade financeira das entidades nao s&o
disponibilizadas é significativamente igual a quantidade de quem afirma que essas

entidades as divulgam.

Através da analise dos dados cedidos pelo Ministério da Justica, foi observado
que de 263 entidades, em média 85,8% divulgam um dos indicadores da Estabilidade

Financeira.

Essa diferenca de percepgdes, a dos doadores questionados com a analise de
dados financeiros pode ser explicada pela amostragem, pois a aplicacdo do
questionario considerou entidades financiadoras localizadas no Brasil como um todo e a

amostra de dados financeiros considerou apenas o Distrito Federal.

Entretanto a diferenca de percepcdes nao pode ser uma afirmacéo, apenas uma
suposicao, tanto para a falta de informagdes sobre a estabilidade financeira, quanto
para a auséncia de relatérios ja auditados, pois o teste estatistico do qui-quadrado
permite concluir a freqiéncia da nunca ou rara disponibilidade e a efetiva



120

disponibilidade dessas informagdes sao estatisticamente iguais. Problema a ser
estudados por pesquisas subsequentes.

Além dos resultados apresentados até aqui, a analise fatorial em si permite
afirmar uma semelhancga entre a realidade brasileira e a estadunidense, pois os tipos e
quantidades de fatores sdo os mesmos, porém os indicadores foram calculados com
dados distintos entre os paises.

Um detalhe na metodologia que direciona a presente pesquisa a confirmar a
pesquisa estadunidense de Trussel e Parsons (2008) é o fato de esses autores
determinarem previamente a quantidade de quatro fatores com base na literatura. E, na
presente pesquisa foi utilizado o autovalor, assim o préprio software determinou a
quantidade de fatores apds os calculos de correlagdes entre os indicadores agrupando-

0S em seus respectivos fatores.

Apesar da nao obtencdo dos dados para calcular o fator Disponibilidade de
Informacdes, essa pesquisa encontrou resultados similares a de Trussel e Parsons
(2008), pois a andlise fatorial encontrou relacdo entre os mesmos indicadores,
formando os outros trés fatores similares a pesquisa de Trussel e Parsons (2008).

Essas evidéncias comprovam que tanto na realidade brasileira, quanto na
estadunidense, os fatores Eficiéncia, Estabilidade Financeira e Reputacdo sao
pertinentes para explicar os indicadores aqui calculados. Fatores esses que pelo
método de aplicacdo de questionario sdo considerados mais que Uteis para a decisao
de um doador quando da concessao de recursos para financiar projetos sociais.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar a percepcao dos profissionais acerca da utilidade das informacdes
contabeis divulgadas pelas entidades sem fins lucrativos, essa pesquisa concluiu que
informacdes sobre a eficiéncia em alocar recursos, a estabilidade financeira, a
reputacao da organizacgéo e informagdes disponibilizadas sobre a missao da entidade e
situacdo dos beneficiarios sao Uteis para essa tomada de decisao.

Diante desse resultado, essa pesquisa contribui como sendo diretriz as entidades
sem fins lucrativos brasileiras na confeccdo dos seus Relatérios Financeiros e de
Atividades. Considerando que essas informagdes sdo Uteis, tais entidades poderéao
utilizar esses fatores e seus conceitos como fundamentos norteadores na confeccao
desses relatérios.

Esses fatores sdo diretrizes que contribuem para melhora da accountability no
Brasil, necessidade de prestacédo de contas, uma vez que direcionam a confecgao dos
Relatérios Financeiros de acordo com os tipos de informagdes consideradas Uteis pelos

doadores e dessa forma tendem a preencher uma lacuna existente nesse pais.

Durante os testes realizados essa pesquisa conseguiu identificar trés dos quatro
fatores estudados inicialmente no referencial teérico. Isso permite concluir que algumas
entidades do terceiro setor no Brasil divulgam informagdes suficientes para analisar a
eficiéncia em alocar recursos aos programas, a estabilidade financeira e o nivel de
reputacao das organizacdoes sem fins lucrativos. Mas nao permite até entdo fazer
analise com indicadores de disponibilidade de informacdes, pois foi constatada a
auséncia de informacdes especificas sobre o total de despesas direcionadas a
captacao de recursos.

Apesar de algumas entidades divulgarem as informagdes a respeito desses trés
fatores, foi evidenciado que a quantidade de entidades que nao divulgam essas
informacdes é maior em proporcao estatisticamente significante que permite concluir
que a maior parte das entidades nao divulga as informacbes consideradas Uteis aos
doadores de recursos aqui estudados.
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Ademais, os doadores de recursos reconhecem que ha um total estatisticamente
significativo de entidades que nao disponibilizam seus relatérios ja auditados para a
concessao de recursos. Isso representa uma necessidade das entidades sem fins
lucrativos, pois a disponibilizacdo de relatérios ja auditados influencia de maneira

positiva a reputacdo da entidade.

Contudo, € sugerido aqui que as entidades divulguem relatérios ja auditados.
Que esses relatorios sejam tanto o Financeiro quanto o de Atividades e que sejam
confeccionados visando evidenciar informacdes sobre a eficiéncia em alocar recursos, a
estabilidade financeira, a reputacdo da organizacdo e informagdes disponibilizadas
sobre a missao da entidade e situacao dos beneficiarios.

As evidencias e resultados apresentados nessa pesquisa nao devem ser
expandidos para todo o terceiro setor, o que nao foi pretendido inicialmente devido as
limitacbes, mas sao fatos relevantes que permitem melhorar a relacdo entre as

organizacoes financiadoras e financiadas no processo de concessao de recursos.

Quanto a essas limitacdes e diante da caréncia de pesquisas e literatura que
possui o terceiro setor brasileiro, por fim é devido salientar que esse trabalho contribui,
porém, assim como outra pesquisa cientifica, necessita de aprofundamento em busca
da consolidacdo de conceitos e afirmagdes sobre resultados. Afim de que outras

pesquisas critiquem, complementem e contribuam para a evoluc¢ao do terceiro setor.
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APENDICE | — Questionario aplicado

OBJETIVO

Verificar se as informagdes contdbeis divulgadas pelas entidades sem fins lucrativos atendem as
necessidades para tomar uma decisdo de conceder o dinheiro que financia projetos sociais.

QUESTIONARIO

As perguntas s@o direcionadas aos profissionais de uma organizagdo que participam do processo
decisorio para conceder recursos as entidades sem fins lucrativos, com a finalidade de doacao de
recursos financeiros ou pelo menos financiamento nao reembolsével aplicados no Brasil.

Considere que as informagdes aqui mencionadas devem ser evidenciadas nos Relatérios
Financeiros (incluindo relatdrio de atividades) antes da concessao de recursos, portanto uma
andlise prévia da entidade que recebera os recursos.

Nessas condicdes, assinale os itens para responder as perguntas sobre a utilidade de informacgdes
a serem inseridas nos relatdrios financeiros das entidades que receberdo os recursos.

E-mail: I

1. Voce é profissional responsével por:

e

a. Participar de uma decisdo e avaliar as entidades antes de conceder recursos.

e b. Decidir sobre a concessao de recursos.

2. Antes de decidir se concederdo recursos, qual instrumento vocé utiliza para avaliar uma
entidade sem fins lucrativos?
e a. Relatoério Financeiro

£ b, Relatério de Atividades

e c. Ambos

C d. Outro(s): descreverl

3. Com qual freqiiéncia o instrumento assinalado no item 2 € utilizado.
C Nunca
E Raramente

e As Vezes
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e Muitas Vezes

E Sempre
Considere Disponibilidade de Informacoes como sendo a quantidade de informagdes
disponiveis sobre a Missao da Entidade e a Situacio de seus Beneficiarios.

a. E 1til obter informagdes sobre a Missao da Entidade e a Situacdo de seus Beneficidrios
de uma organizac¢do sem fins lucrativos ao decidir sobre a concessao de recursos?

Muito pouco ttil i E
Pouco ttil i e
Util C C
Muito Util E C

e e

Bastante util

b. Com qual freqiiéncia as informagdes sobre a Missao da Entidade e a Situacao dos
Beneficiarios das entidades sdo disponibilizadas nos relatdrios analisados antes de
conceder recursos?

Nunca

Raramente

As vezes

Muitas vezes

OnOoonnan
Oooonnmn

Sempre

Considere Eficiéncia como sendo o grau com que a entidade direciona seus recursos para
a missdo da organizacao.

a. E util obter informagdes sobre a Eficiéncia de uma organizagdo sem fins lucrativos
antes de decidir sobre a concessdo de recursos?

C Muito pouco util
Pouco util
Util

Muito util

ononn

Bastante util

b. Com qual freqii€ncia as informagdes sobre a Eficiéncia das entidades sdo
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disponibilizadas nos relatdrios analisados antes de conceder recursos?
Nunca

Raramente

As Vezes

Muitas Vezes

oononon

Sempre
Considere Estabilidade Financeira como sendo a capacidade de uma organizacao em
continuar operando no futuro.

a. E util obter informagdes sobre a Estabilidade Financeira de uma organizacio sem fins
lucrativos ao decidir sobre a concessdo de recursos?

C Muito pouco util
Pouco util

Util

Muito util

Oon0n

C

Bastante util

b. Com qual freqii€ncia as informagdes sobre a Estabilidade Financeira das entidades sdo
disponibilizadas nos relatdrios analisados antes de conceder recursos?

Nunca

Raramente

As Vezes

Muitas Vezes

oononn

Sempre
Considere Reputacao como sendo a “boa imagem” devido a confianca das informacgdes e
qualidade dos servicos disponibilizados pela entidade.

a. Com qual freqiiéncia as informagdes sobre a Qualidade dos Servicos das entidades sdo
disponibilizadas nos relatdrios analisados antes de conceder recursos?

Nunca

Raramente

As Vezes

Oononn

Muitas Vezes

e

Sempre

b. Com qual freqii€ncia as entidades apresentam Relatérios Financeiros ja Auditados
antes dos recursos serem concedidos?
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Nunca
Raramente
As Vezes

Muitas Vezes

oonOon0on

Sempre

c. E util obter informagdes sobre a Reputacdo de uma organizagdo sem fins lucrativos ao
decidir sobre a concessao de recursos?

@]

Muito pouco util
Pouco qtil

Util

Muito util

OonOon0on

Bastante util



APENDICE Il - Plano de Contas do Cadastro Nacional Eletrénico (CNE’s)

PLANO DE CONTAS - BALANCO PATRIMONIAL

Relatdrio

Origem da Fonte

Ativo Circulante

(-) Provisao para devedores duvidosos
Adiantamento a empregados

Contas Vinculadas

Convénios, Acordo e Ajustes
Despesas antecipadas

Disponivel

Estoques

Outras Contas do Ativo Circulante
Outras contas e titulos a receber
Valores a receber de terceiros

Ativo permanente

(-) Depreciagao / amortizagdo acumulada
Diferido

Imobilizado

Investimentos

Qutros Ativos Permanentes

Ativo realizavel a longo prazo

Valores a receber a longo prazo

Passivo Circulante

(-) Recursos de Leis de Incentivo Fiscal utilizados
Adiantamento de Projetos

Adiantamentos de Clientes

Aluguéis a Pagar

Convénios Publicos (Saldo)

Empréstimos e financiamentos a pagar CP
Fornecedores

Obrigagoes fiscais exceto IRenda e CSLL
Obrigagdes Sociais

Obrigagdes Trabalhistas

Outros Passivos Circulantes

Prestadores de Servigos

Provisao para IRenda e CSLL

Recursos de Leis de Incentivo Fiscal
Sentencas judiciais a pagar - exceto trabalhista
Sentencas judiciais trabalhistas a pagar
Subvencbes Publicas (Saldo)

Passivo exigivel a longo prazo

Aluguéis antecipados

Contas a pagar

Empréstimos e financiamentos a pagar a longo prazo
Qutros passivos exigiveis a longo prazo

Patriménio social liquido

Doagbes patrimoniais

Outras Contas do Patriménio Social
Patrimdnio Social (Fundo Patrimonial)
Reservas constituidas

Superavits / Déficits acumulados
Superavits / Déficits do exercicio

Resultado de exercicios futuros

Resultados de exercicios futuros
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Demonstrativo

Descricao

DESPESA - CUSTOS DE
PROJETOS

Custos de Projetos

DESPESA - DEPRECIACAO,
AMORTIZAGCAO E LEASING

Despesas com Amortizagdo
Despesas com Depreciagao
Despesas com Leasing

DESPESA - DESPESAS
BENEFICENTES

Doacgéo de Alimentos

Doacédo de Medicamentos
Doacéo de Roupas e Agasalhos
Outras despesas beneficentes

DESPESA - DESPESAS COM
BOLSAS DE ESTUDOS A
TERCEIROS

Curso Supeior

Ensino Fundamental

Estagiarios

Mestrados, Doutorados e Pés-Doutorados
Qutras Despesas com Bolsas de Estudo

DESPESA - DESPESAS COM
PESSOAL

Despesas Diversas com Pessoal

Encargos Sociais com dirigentes

Encargos Sociais com Pessoal

Outras despesas com Pessoal

Outros Encargos Sociais Compulsérios
Remuneragéo de Dirigentes

Salérios de Funcionarios (c¢/ vinculo empregaticio)

DESPESA - DESPESAS
FINANCEIRAS

Descontos concedidos
Despesas Bancarias
Qutras despesas financeiras

DESPESA - DESPESAS GERAIS

E ADMINISTRATIVAS

Aguas, gas e energia elétrica

Aluguéis pagos

Despesas com atividades sociais e culturais
Despesas com Informédtica

Despesas com veiculos

Diarias e passagens

Hospedagem

Outras despesas administrativas
Passagens aereas/ rodoviarias

Prémios de seguros contratados
Publicagbes Técnicas

Servigos Técnicos e Especializados
Telefone, Fax e outras despesas com comunicagées
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Demonstrativo

Descricao

DESPESA - DESPESAS NAO-
OPERACIONAIS

Custo de ativo permanente baixado
Custo de ativo permanente vendido
Qutras despesas ndo-operacionais

DESPESA - IMPOSTOS, TAXAS E

CONTRIBUIGOES (nao lancados
em receitas)

COFINS

CPMF

Impostos estaduais

Impostos federais

Impostos municipais

IOF

Qutros tributos, taxas e contribuicées

DESPESA - OUTRAS DESPESAS
E CUSTOS

Outras despesas nao classificadas anteriomente

DESPESA - OUTRAS DESPESAS
OPERACIONAIS

(-) Recuperagéo de despesas
Qutras despesas operacionais

DESPESA - PARTICIPAQC)ES E
CONTRIBUICOES

Participacdes e Contribuicoes

DESPESA - PROVISOES
CONSTITUIDAS

Qutras provisdes constituidas

Provisdo para IRenda e CSLL

DESPESA - SERVICOS
CONTRATADOS

INSS sobre servigos prestados por terceiros
QOutras despesas com servigos contratados
Recursos Humanos Externos - Pessoa Fisica

Recursos Humanos Externos - Pessoa Juridica

RECEITA - DEDUCOES DAS
RECEITAS

(-) Atendimento gratuito

(-) Bolsas de estudo concedidas
(-) COFINS sobre receitas

(-) Descontos Comerciais Obtidos
(-) ICMS sobre vendas

(-) ISS sobre servigos

(-) Outras deducgdes

(-) PIS sobre receitas

(-) Vendas Canceladas

RECEITA - Outras Receitas

Qutras receitas nao classificadas anteriormente

RECEITA - OUTRAS RECEITAS

OPERACIONAIS Qutras receitas operacionais
RECEITA - RECEITA
OPERACIONAL Contribuicdo de empresas mantenedoras

Doagdes e contribuigcdes para custeio

Doagdes, Campanhas e patrocinios

Inscri¢cdes de cursos e vestibulares

Prestacao de servigos (Exceto de Saude / Educacional)
Prestagdo de servigos de saude nao conveniados
Receita de convénios de salde privados
Recursos - auxilios publicos

Recursos - contribui¢gbes publicas

Recursos - convénios publicos

Recursos - subvengdes publicas

Recursos - Termo de Parceria

Recursos Internacionais

Servigos Educacionais

SUS - Sistema Unico de Saude

Taxa, mensalidades e contribuicdes
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RECEITA - OUTRAS RECEITAS
OPERACIONAIS Outras receitas operacionais
Servigos Educacionais
SUS - Sistema Unico de Salde
Taxa, mensalidades e contribuicdes
Demonstrativo Descricdo
RECEITA - RECEITAS
FINANCEIRAS PATRIMONIAIS (-) Impostos sobre aplicacdes financeiras
Descontos Obtidos
Outras Receitas Financeiras
Renda de aluguéis e arrendamentos
Rendimentos de Titulos e Aplicagées no Mercado Financeiro




