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RESUMO

Esta dissertacdo teve por objetivo investigar se os sistemas de controle das Igrejas Batistas da
grande Jodo Pessoa — PB atendem as necessidades de transparéncia, avaliacdo de desempenho
e comunicagdo. A escolha do tema surgiu do fato de que, aqui no Brasil, o Terceiro Setor
encontra-se relacionado ao segmento religioso, cada dia mais crescente, ocorrendo,
paralelamente a ele, a necessidade de novas pesquisas empiricas. Um dos maiores desafios
enfrentados por essas organizagdes é a sua adaptacdo as mudancgas extremamente rapidas no
cenario sécio-econdmico-ambiental. Tais mudancas tornam a gestdo complexa e exigem mais
qualidade por parte da administragdo no seu processo decisério, demandando sistemas de
controle mais sofisticados. De igual modo, a busca pela profissionalizacdo de seus gestores é
uma preocupacao constante, visto que, na gestao atual, exige-se mais clareza e ha uma forte
cadeia de accountability, envolvendo doadores de recursos e responsaveis pela aplicacdo
desses recursos. Assim sendo, para consecucdo de tal objetivo, a pesquisa se revestiu de
carater exploratorio, cujos instrumentos técnicos utilizados foram a revisdo bibliografica e a
pesquisa de campo. Na pesquisa de campo, foram aplicados questionarios, do tipo fechado, os
quais foram tabulados e submetidos a analise descritiva. Por fim, constatou-se que 0s
sistemas de controle atendem parcialmente as necessidades de transparéncia, avaliacdo de
desempenho e comunicacdo nas igrejas pesquisadas. Contudo, foram constatadas informacoes
dispersas que poderiam ser organizadas e sistematizadas para melhorar esse processo.

Palavras-chave: Terceiro Setor. Sistemas de Controle. Igreja Batista. Transparéncia.

Avaliacdo de Desempenho. Comunicacao.



ABSTRACT

This dissertation has as aim to investigate the Baptist Churches control systems in Jodo
Pessoa - PB as to their needs of clear practices, performance evaluation and communication.
The choice of the theme came from the fact that, in Brazil, the Third Sector is related to the
religious segment, and in fast development, which leads to the need of new empiric
researches. One of the largest challenges faced by those organizations is their adaptability to
the extremely fast changes in the social-economical-environmental scenery. Such changes
make administration more complex and demand more quality in decision making processes,
demanding more sophisticated control systems. Similarly, finding ways to develop managers
skills is a constant concern, because, in the current administration, there’s a request for more
clear procedures and there is a strong accountability chain, involving donors of resources and
those who are responsible for the application of the received donations. Thus being, for
attainment of such an objective, the research was had an exploratory character, used technical
instruments as bibliographical revision and a field research, in which closed questionnaires
were applied, tabulated and submitted to a descriptive analysis. Finally, it was verified that the
control systems give partial support to transparency needs, perfomance evaluation and
communication in the researched churches. However, there were detected dispersed
information that could be organized and systematized to improve that process.

Key-Words: Third Sector. Baptist Church. Control Systems. Accountability. Performance

Evaluation. Communication.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 01 — Fatores do processo de CONIOIE.........cccuevvveiiiieie e 48
Figura 02 — Presenca Batista no Estado da Paraiba.............cccoeoiiiiiniiiniiiie 63
Figura 03 — Mapa denominacional da CBPB.............cccoceiiiiiiiieeee e 64
Gréfico 01 — Responsabilidade do pastor pela geréncia da igreja........ccooeveveveneienennnns 75
Gréfico 02 — Grau de escolaridade do reSPONAENte..........ccooereererereeine e 76

Grafico 03 - Utilizacdo das praticas de gestdo para melhorar o desempenho

eCONOMICO-TINANCEITO ....ecveeie e 81
Gréfico 04 — Planejamento econdmico-financeiro das receitas e despesas da igreja........ 84

Gréfico 05 — Elaboracdo do orgamento anual sistematico como parte do planejamento

0 TcT e U O o =] - SRRSO 88

Grafico 06 — Andlise dos custos envolvidos no desempenho das atividades e/ou

PrOJELOS A IGIBJA .eeveeieeiie sttt ne e 89
Gréfico 07 — Tipos de relatérios colocados & disposi¢do dos doadores ..........cccecvveeenene 91

Grafico 08 — Demonstracfes contabeis da igreja auditadas por auditor independente ou

EMPresa de AUAITOTIA ......ccveiveiie et 93
Grafico 09 — Existéncia de 6rgdo maximo de controle das contas...........ccccceeveeveieecieennens 95
Gréfico 10 — Existéncia de sistema formal/estruturado de avaliacdo de desempenho....... 97
Grafico 11 — A igreja possui escrituragdo contabil?............ccccvveiiiiiciesi e 100

Quadro 01 — Desenho do sistema de controle em funcéo do grau de descentralizagéo.... 53

Quadro 02 — Estruturas organizacionais das igrejas batistas .............ccoceevniiinicienienn, 59
Quadro 03 — NOV0S MOAEIOS UE IGIEJAS ...cvveveereerieeieeiiesieeie s e te e e e sre e ene e 68
Quadro 04 — Vantagens e desvantagens do uso do questionario na pesquisa................... 73

Quadro 05 — Sinopse dos Resultados OBtidOS .........cccveivvieiiiiiiieiie e 104



LISTA DE TABELAS

Tabela 01 — Faixa etaria do reSPONAENtE .........c.ccveiieieeieiiece e 75
Tabela 02 — Curso de gratdUAGAD. .........ceueieiieierieste ittt 76
Tabela 03 — Titulo de POS-gradUaGCAOD .........cccerueiriirieieirie e 77
Tabela 04 — Tempo de gerenCiamento...........cc.eivereerieiieereere e e ee e e see e e see e e 77
Tabela 05 — Tempo de fundag@o da Igreja........ccceeveveeiieieiieiece e 78
Tabela 06 — Numero aproximado de membros € congregados ..........cccvevereereerereseseenes 78
Tabela 07 — Receita anual aproximada em 2005...........ccoviverriiirnieerieiiee e 79
Tabela 08 — Relevancia em relagéo a receita obtida............cccooevviiiiieiiecc e 79
Tabela 09 — NUmero aproximado de colaboradores..........c.cooveveeieiieie e 80
Tabela 10 — Grau de importancia das praticas de gestao...........cocvvvriieivererenesesese e 82
Tabela 11 — Utilizagao de sistemas de processamento de dados na igreja..........c.ccceeenee. 83

Tabela 12 — Planejamento econémico-financeiro das receitas da igreja em relacdo ao

curso de graduacao do gestor (PASLON) ........cvveeeieerieeiie s 85

Tabela 13 — Planejamento econdmico-financeiro das receitas da igreja em relagcdo ao
total da receita anual N0 ano de 2005 .........ccccveeiienine s 85

Tabela 14 — Base para execucao do planejamento ..........cccevveeereeresiesieese e 86

Tabela 15 — Todos os objetivos fixados pela igreja sdo planejados, controlados e

AVAHAUOS ... 86
Tabela 16 — Comparagéo do resultado realizado com o plangjado ..........ccccceeererervrinne. 86
Tabela 17 — Aplicacdo de medidas corretivas para garantir o desempenho planejado ..... 87
Tabela 18 — Receitas e despesas estdo dentro dos limites estimados..............ccccevevvenennen. 87
Tabela 19 — Providéncias tomadas para alcancar os valores e limites estimados ............. 88
Tabela 20 — Informacéo aos doadores sobre a aplicagcdo de recursos..........cccoceververieenne. 90

Tabela 21 — Meios de comunicagéo utilizados na prestacdo de contas...........c.cceevevvenenne, 90



Tabela 22 — Relatdrios disponiveis na prestacao de CONtaS.........ccvevvvrvveriveresieesieeriesienenns 92
Tabela 23 — Razao que motiva a igreja a prestar CONtas..........ccveveeieerveresieeseereseeseennes 93

Tabela 24 — A auditoria independente é imprescindivel para transparéncia de qualquer

tipo de empresa OU OrganiZAGAD. ........ccuvevererrieeiesiesiee e e enes 94

Tabela 25 — Existéncia de 6rgdo maximo de controle das contas em relacdo a

informacao dada aos doadores a respeito dos gastos.........ccccvveveeververieennnn 96

Tabela 26 — Existéncia de 6rgdo maximo de controle das contas em relacdo a um

sistema formal de avaliagéo de desempenho na igreja........cccooeveeeeriesnenne. 96
Tabela 27 — Existéncia de reunides para tratar do desempenho ..........cccooveveverencneneene. 97
Tabela 28 — Quem realiza a avaliacdo de desempenho Na igreja .......ocvevveeeveececvesinenne, 98
Tabela 29 — O pastor titular ou pastores auxiliares sdo avaliados? .............cccceveevererneenne. 99
Tabela 30 — Indicadores utilizados Pela Igreja .......ccooeeiirreiiiiiee s 99
Tabela 31 — Quem elabora a contabilidade da igreja..........ccoovevererencienesiseeeeees 101
Tabela 32 - Principal finalidade das informacgdes contabeis............cccccvevviivvvececiccnennn, 101
Tabela 33 — Relatdrios elaborados pela igreja........ccocveeieeieeie e 102
Tabela 34 — Para quem 0 gestor da igreja presta CONtas........cooveveererieeiierieseeseenesee e 103

Tabela 35 — Tipo de relatério utilizado na prestacao de contas aos USUArios................... 103



SUMARIO

L INTRODUGAOD ..ottt ettt n st 14
1.1 CONEXTUANIZAGAD ...t 14
1.2 SIUAGAO-PIODIEMA. ... 17
IR T @ o =1 Y TSRS 17
1.3.1 ODJELIVO GEIAL ..o 17
1.3.2 ObjetivS ESPECITICOS. ...cviiiiiiiiiiticieieieie ettt 18
1.4 Justificativa e Relevancia da PESQUISA.........cccovveiiririiiiieieee e 18
1.5 DelimitaCao da PESOUISA.......cc.viueiierieeieciie e eie e steete e ste e raesae e e e e sneennesneenneens 19
1.6 EStrutura do TrabalNo ...........ooiiiiiiice s 19
2. REFERENCIAL TEORICO ......oiiiieeeeeeeee ettt 21
2.1 O TEICRITD SBION ...ttt 21
2.1.1 Origem e Caracteristicas do Terceiro SEtOr ..........ccevvvevveireresiie e, 21
2.1.2 O Terceiro SEtor N0 Brasil ... 27
2.1.3 A GESLE0 NO TEICEITO SELOT ..ottt 30
2.1.4 Transparéncia N0 TEICEIN0 SEIOK .....cccueiveie et se e 37
2.1.5 O uso da Avaliac@o de Desempenho N0 Terceiro Setor........cccvevevveveccieceesieceeenen, 38
2.1.6 O papel da Comunicagao NO TErCEIN0 SELON ......c.ueveeriiie et 43
2.2 O3 SiStemas de CONMIOIE..........ccuoiiiiiiiieeeee s 47
2.2.1 Definicéo e Caracteristicas dos Sistemas de Controle ..........ccccccevvvevviieiveieciennen, 47
2.2.2 A abordagem Contextual e Organizacional dos Sistemas de Controle .................... 51
2.2.3 A Controladoria e sua func@o de CoNtrole ..........ccccvevveieiieie s, 54

2.2.4 Os Sistemas de Controle na Administragao Eclesiastica...........c.ccoceorereinicnennnnn 55



SAIGREJABATISTA 58

3.1 Caracteristicas e Estrutura da Igreja Batista no Brasil ............ccccccvvvevviiiiiecnccseee, 58
3.1.1 Allgreja Batista N0 MUNCO ........cocvveieiiieiecicciee et 60
3.1.2 Allgreja Batista N0 Brasil.........ccoovoiiiiiiiieiee e 62
3.1.3 A Igreja Batista na Paraiba e na Grande JO80 PeSS0a ..........ccccevvrviveeeierierieiinnns 63

3.2 A Convencdo Batista Brasileira e suas Diretrizes: influéncia no modelo

0rganizacional das IQIEJAS........ccveiiriueiieie et e st e st e s et staeste e re e te e e sreennas 65
3.3 GOVEINO ECIESIASTICO ...t 66
4 METODO DE PESQUISA ...ttt 70
4.1 Metodologia e Natureza da PESQUISA..........c.civerieiieieeriesie e esie e st sve e seesae e sre e 70
4.2 Populagdo, Amostra e suas CaraCteriStiCas .........occorererrereneiese e, 71
4.3 Instrumentos de Coleta e Analise doS DAd0S ........cccererieerererieine e, 72
5 DESCRICAO E INTERPRETACAO DOS DADOS DA PESQUISA ........ccccoue...... 74
5.1 Perfil do Gestor € das INSHIUIGOES .......ccveiverieriiiirisesee s 74
5.2 Informac0es a respeito dos Sistemas de Controle ..........ccevvveeiieie e e 83
5.3 Informac6es sobre a Transparéncia (accountability)..........ccceveiveiiieresinsieere e 89
5.4 Informac6es acerca da Avaliacdo de DesempPenho .........cccccvveveiiieiieve e 96
5.5 Informag0es acerca dos Instrumentos de COMUNICAGED...........c.ervreeeerierierienieriesiene 100
6 CONSIDERACOES FINAIS......cooeieeeeeeeeeee et teeesee sttt es s 105
8.1 CONCIUSDES ...ttt ettt 105
6.2 LimitacOes e Sugestdes para FUturas PESQUISAS ........ccvevererriierierieenieeie e 107
REFERENCIAS .....couiiuitieeteiiseseesssessse sttt snees 108

Y= = N ] [ S 112



Capitulo 1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Um dos maiores desafios enfrentados pelas organiza¢cdes no mundo contemporaneo é
a adaptacdo as mudangas extremamente rapidas no cenario socio-econémico-ambiental. As
praticas de gestdo adotadas precisam ser revistas na mesma velocidade que as mudancas
socio-econdémico-ambientais. Tais mudancas tornam a gestdo complexa e exigem mais

qualidade por parte da administracdo no seu processo decisorio.

Historicamente, no que se refere a gestdo, os estudos se voltaram para as organizagdes
com finalidades lucrativas. Entretanto, as organizacdes sem finalidades lucrativas, presentes
no Terceiro Setor, também estdo no mesmo contexto, pois, mesmo ndo tendo o lucro como
objetivo fim, precisam de instrumentos que déem suporte aos administradores e que

possibilitem um superavit minimo necessario a continuidade da entidade.

A partir da década de 90, o denominado Terceiro Setor entrou em evidéncia no Brasil,
0 que trouxe como conseqiiéncia, entre outros, 0 aumento do nimero de entidades sem fins
lucrativos. Esse aumento, em namero e patrimdnio, movimenta um mercado que emprega

profissionais de diversas areas.

Nesse sentido, o Terceiro Setor cresce em numeros e em qualidade (FERNANDES,
2002). Ele passa a contar nas politicas publicas, recebe atencdo da midia, mobiliza mais
recursos e abre oportunidades de trabalho, todavia enfrenta graves problemas de gestdo.
Segundo Fernandes (2002), a cultura do Terceiro Setor no Brasil é forte em voluntarismo,

mas fraca no aspecto profissional.

Existem pelo menos dois aspectos que estdo diretamente relacionados a necessidade
de uma gestdo mais profissional nas entidades sem fins lucrativos: 1) a concorréncia dos
recursos, com o crescimento do terceiro setor, e conseqliente diminuicdo dos mesmos recursos
para cada organizacao; 2) e as exigéncias da sociedade em relacdo a aplicacdo desses recursos

por parte dessas mesmas organizacoes.
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Para Olak e Nascimento (2006), ha pelo menos trés elementos caracterizadores de uma
nova postura gerencial e de controle que podem ser aplicados nas organizagdes do Terceiro
Setor: a transparéncia (accountability), os relatorios de avaliacdo (desempenho) e o0s

instrumentos de comunicacdo (demonstrativos contabeis).

Em 2002, um estudo inédito foi desenvolvido pelo IBGE/IPEA, sendo denominado
“As Fundacdes Privadas e AssociacBes sem Fins Lucrativos no Brasil”, no qual se procurou
esclarecer algumas questdes tais como: 1) Qual tem sido o grau de organizacdo das
instituicOes sem fins lucrativos? 2) O que fazem as organizagdes da sociedade na formulagéo,
no controle ou na execugdo de politicas publicas? 3) Quais as caracteristicas dessas
entidades? Além disso, o estudo procurou mostrar o numero de entidades sem fins lucrativos,
utilizando uma metodologia na qual classificava essas entidades de acordo com suas
caracteristicas basicas, quais sejam: organizagdes institucionalizadas, privadas, nao
distribuidoras de lucros, auto-administradas, e voluntarias. Assim, no Brasil, em 2002, o

numero dessas entidades chegava a 276.895 e empregavam 1.541.290 assalariados.

Inclui-se nessa classificacdo o segmento religioso que compreende: as atividades de
igrejas, paréquias, sinagogas, templos, tendas, mesquitas, santuérios, mosteiros, conventos,
lojas magcbnicas, centros espiritas, evangélicos, as dioceses, bispados, seminarios ou
organizacGes similares que promovem crencas religiosas e administram servigos religiosos e

rituais.

Dentro do segmento religioso, como objeto de estudo deste trabalho, destacam-se as
Igrejas Evangélicas, cuja classificacdo do IBGE mostra que os evangeélicos podem ser de
origem histérica e pentecostal. Os evangélicos de origem historica incluem Batistas,
Presbiterianos, Luteranos, Metodistas e outros. Os evangelicos de origem pentecostal sdo
formados pelas igrejas Assembléia de Deus, Universal do Reino de Deus, do Evangelho

Quadrangular e outras.

Varios estudos tém mostrado o crescimento da igreja evangélica no Brasil, sobretudo
nas Gltimas décadas e alguns deles projetaram para 2005' um percentual de 20,3% da
populacdo brasileira neste segmento. 1sso implica ndo apenas em um aumento de fiéis ou
membros, mas também de patriménio, que por sua vez gera uma necessidade de gestdo e de

controle mais eficazes por parte dessas organizacoes.

1 Sepal - Departamento de Pesquisa (projecao para 31/12/2005) disponivel em: http://www.infobrasil.org/brasil.
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Assim como em outras organizacdes do Terceiro Setor, as igrejas tambem passam pelo
processo de transformacao socio-econdémico-ambiental. No Brasil, particularmente, depois do
advento do Novo Cddigo Civil (NCC), vislumbrou-se uma preocupacdo sobre as questdes de
adaptacdo da Igreja a nova Lei. Além disso, paralelamente a essa discussdo sobre o NCC, os
administradores eclesiasticos perceberam que “a igreja tornou-se uma corporacdo que
despertou o interesse investigativo da grande imprensa e do administrador publico no seu
contexto externo ou visivel” (DUARTE, 2002, p.24). Além do mais, o cendrio atual exige
clareza dos administradores eclesiasticos, como também de qualquer outra organizagdo do
Terceiro Setor. Segundo esse autor, “os administradores eclesiasticos devem entender que ndo
se admite mais igrejas realizando magnificas obras (templos e anexos) que insistam em
ignorar as exigéncias legais de postura urbanistica local, de cunho fiscal e social”. Isso porque
a gestdo necessita de profissionais capazes de perceberem as mudangas e utilizarem as
ferramentas adequadas na consecucdo de seus objetivos organizacionais. N&o apenas para
cumprir as determinacdes do NCC, mas, sobretudo, para garantir a continuidade de sua

missao.

Desse modo, a religido pode ser estudada de diversos angulos e a partir de diferentes
ramos do conhecimento, que depois podem se complementar, tais como teologia, sociologia,
antropologia, histdria, economia, psicologia e outros. Uma possibilidade de estudo, explorada
neste trabalho, é discutir a religido sob uma visao social e organizacional, vislumbrando os

aspectos de gestdo administrativa e, portanto, distintos dos aspectos relacionados com a fé.

Do ponto de vista administrativo, essas organizacfes necessitam de boa gestdo tanto
quanto qualquer outra. Somam-se o crescimento patrimonial e a necessidade de administragédo
dos recursos ao cenario atual, discutido anteriormente, ficando claro a necessidade de controle

em todos os aspectos de gestao.

Responder a esses desafios exige muito mais que uma boa contabilidade, implica
também definir bem a sua missdo, estabelecer metas, escolher os melhores meios para baixar
custos, enfim, implica na necessidade de sistemas de controle que, através da controladoria,

leve a instituicdo a eficacia organizacional.
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1.2 SITUACAO-PROBLEMA

A gestdo de uma organizagdo religiosa, como a gestdo de qualquer outro tipo de
organizacdo, é desenvolvida tendo em sua base um alicerce formado por relagbes. Todos 0s
recursos colocados a disposicao do gestor tém origem nessas relagdes, esperando-se, portanto,

que exista uma necessidade de se prestar contas presente no contexto.

Entre entidade religiosa e entidade sem fins lucrativos de outra natureza ha também

outra similaridade: o sentido de planejamento e de fixacdo de objetivos. Colocados a

disposicdo da entidade, os recursos financeiros estdo cada vez mais escassos, tornando o
sentido de planejamento mais relevante nos dias atuais, a fim de que as organizacdes

religiosas consigam atingir seus objetivos. Mas, é preciso manter controles eficazes que

permitam avaliar 0 desempenho da organizacédo, ou seja, verificar se o planejado foi atingido.

Para isso, muitas vezes, sdo necessarios investimentos vultosos em termos monetarios, além
de pessoal qualificado para gerir tais recursos, o que, de certo modo, € um problema

enfrentado pelas organizacdes do terceiro setor.

Ligado a necessidade de se prestar contas e de se avaliar o desempenho da organizagao
esta o aspecto relacionado a comunicacdo, aqui entendida como o veiculo pelo qual a entidade
se comunica com a sociedade ou com seus financiadores. No entanto, devem-se observar

quais sdo os instrumentos de comunicacdo que a entidade esta utilizando para mostrar como

0S recursos, a ela confiados, estdo sendo empregados.

O tema desta dissertacdo esta diretamente relacionado ao dmbito da gestdo de controle,
sendo formulada a seguinte questdo de pesquisa: Os sistemas de controle utilizados nas
Igrejas Batistas da Grande Jodo Pessoa — PB atendem as necessidades de transparéncia, de
avaliacdo de desempenho e de comunicagao da organizacao?

1.3OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Em consonancia com o problema apresentado, o objetivo geral deste estudo é:



18

e verificar se os sistemas de controle, utilizados nas Igrejas Batistas da grande
Jodo Pessoa — PB, atendem as necessidades de transparéncia, de avaliacdo de

desempenho e de comunicacdo da organizacao.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Discutir a relevancia do processo de prestagdo de contas (accountability) para

entidades do Terceiro Setor;
e Descrever as caracteristicas de um processo de prestacdo de contas “transparente”;

e Investigar os indicadores de desempenho que melhor se ajustem as entidades do

Terceiro Setor;

e Verificar, com base na teoria da comunicacao, instrumentos de comunicacdo para

0 processo de prestacdo de contas;

e Identificar quais sdo os sistemas de controle utilizados pelas Igrejas Batistas da

grande Jodo Pessoa — PB;

o Verificar se os sistemas de controle atendem as necessidades de transparéncia, de

avaliacdo de desempenho e de comunicacgédo da organizacao.

1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

De forma geral, esta pesquisa torna-se relevante a medida que, de um lado, explora
uma area em evidéncia no Brasil, o crescimento do Terceiro Setor, e por outro lado, de modo

particular, o crescimento desse setor presente na Igreja Evangélica.

Outro ponto que justifica este estudo esta na relevancia e atualidade do tema, pois, é
um trabalho que trara possiveis contribuices para o desenvolvimento da pesquisa cientifica e

académica no campo da Gestdo de Controle.

Além disso, constata-se que sdo raras as pesquisas as quais abordam a gestdo de
entidades religiosas, tornando-se, assim, um trabalho de constante desafio para o pesquisador,

cujas oportunidades, que nele se apresentam, lhe sdo de grande valor.
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Por fim, optou-se aqui pelo segmento religioso, porque representa o0 maior percentual
do total das organizacfes ou entidades do Terceiro Setor, sendo aquele que mais carece de

pesquisas empiricas.

1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

Diante da variedade de organizacg®es classificadas de acordo com o perfil de entidades
sem fins lucrativos, utilizando-se o Terceiro Setor, como, por exemplo, as Igrejas
Evangélicas, se fez necessario delimitar o universo de pesquisa, centralizando-se nas Igrejas
Evangélicas Historicas, mais precisamente nas Igrejas Batistas, as quais sdo filiadas a
Convencao Batista Paraibana da grande Jodo Pessoa, Estado da Paraiba. Portanto, ndo fizeram
parte da investigacdo outras Igrejas Evangélicas, nem tampouco outras entidades religiosas,

mas tdo somente o segmento ora citado.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos. Este primeiro capitulo é
composto da exposi¢do sucessiva dos primeiros itens deste estudo como a contextualizacao, a
situacdo-problema, os objetivos gerais e os especificos, a justificativa e relevancia da pesquisa

e a delimitacdo da pesquisa.

No segundo capitulo, é descrita a fundamentacdo tedrica do trabalho, a partir da qual
buscou-se um paradigma para o objeto do presente estudo. Para isso, serdo apresentados
conceitos e posicionamentos de varios estudiosos a respeito do Terceiro Setor, e a sua relagdo
com as organizacdes religiosas, bem como enfatizar a importancia da gestao e os sistemas de

controle, usados por tais organizagoes.

O terceiro capitulo apresenta detalhes tanto histéricos, como também estruturais da
organizacdo aqui pesquisada, no caso a lIgreja Batista. Ou seja, nele sdo observadas suas
origens socio-culturais, as hierarquias existentes nesse tipo de entidade, a distribuicdo de sua
organizacdo, assim como a sua expansao no mundo e no Brasil, especialmente, em Jodo

Pessoa, Estado da Paraiba.
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Em seguida, no quarto capitulo, descreve-se a metodologia usada na pesquisa, ou seja,
nele sdo expostos 0 método de pesquisa utilizado, a populacdo e amostra, os instrumentos de
coleta e analise dos dados. Depois, no capitulo cinco, a descricdo e interpretacdo desses

dados, com base no suporte tedrico proposto nesta pesquisa.

E finalmente, no quinto sexto, sdo apresentadas as consideragdes finais, expondo o0
valor dos resultados aos quais se chegou neste estudo. Nessa oportunidade, foram
desenvolvidas e depois colocadas as conclusdes desta pesquisa, sendo apontadas também
algumas de suas possiveis limitagdes e sugestdes, a fim de que surjam novos estudos sobre o

tema aqui abordado.



Capitulo 2 REFERENCIAL TEORICO

Toda pesquisa requer um carater interpretativo ou um paradigma, no qual o
pesquisador possa comparar 0s dados obtidos com o universo teorico. Para isso, faz-se
necessario, um referencial tedrico que contenha as premissas sobre o tema, objeto de estudo.
“Tenha-se, contudo, bem presente, que ele serve antes como diretriz e orientagdo de caminhos
de reflexdo do que propriamente de um modelo ou de forma, uma vez que o pensamento
criativo ndo pode escravizar-se mecanica e formalmente a ele” (SEVERINO, 2002 p.162).

Dessa forma, esta pesquisa se valeu dos pressupostos tedricos a seguir.

2.1 O TERCEIRO SETOR

2.1.1 Origem e Caracteristicas do Terceiro Setor

A origem das organizacfes sem fins lucrativos é considerada por alguns autores t&o
antiga quanto a origem de qualquer outro tipo de organizacao, mas, somente nos ultimos anos,
o tema tem sido discutido com maior énfase, sobretudo no Brasil. E necessério esclarecer,
porém, que a discussdo atual gira em torno de um termo: Terceiro Setor, que abrange um
grande numero de organizacBes sem fins lucrativos. Trata-se, aqui, de uma tipologia
organizacional oriunda dos Estados Unidos e que também foi adotada pelo Brasil, cujo

contexto sdcio-econémico-cultural difere daquele pais.

Apesar da origem dessas organiza¢fes remontar a Antiguidade, o debate académico e
conceitual é recente, principalmente, nos paises em desenvolvimento. Em seu campo de
estudo, as organizacGes sem fins lucrativos tém caracteristicas proprias, como ressalta
Albuquerque (2006, p.17): “a diferenca entre pesquisadores e 0s que atuam na area € relativo,
0 que facilita a circulagéo e ampliacdo do conhecimento”. Segundo esse autor (2006, p. 17),
“0 grande desafio no campo do conhecimento do terceiro setor é inserir esse tema nos grandes
campos das disciplinas classicas, promovendo o dialogo entre as diversas areas e construindo

bases tedricas mais sélidas”.

Por isso, a preocupacao urgente é construir bases tedricas que permitam um melhor

aprofundamento das questfes relacionadas ao tema, pois se acredita que fortalecendo a base
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tedrica, os resultados praticos serdo melhores. Além disso, entender a origem das
organizacbes sem fins lucrativos e a influéncia do meio socio-econémico-ambiental € um
ponto de partida para uma discussdo madura sobre o Terceiro Setor. Contudo, esta devera ser

feita num ambiente interdisciplinar, levando-se em consideracao seus aspectos empiricos.

Ao tratar da origem das organizacGes sem fins lucrativos, faz-se necessario delimitar

duas dticas: a origem historica das entidades sem fins lucrativos; e a origem do termo Terceiro

Setor, concebido como uma tipologia organizacional, bem mais recente. Também € mister

atentar para as diversas terminologias que representam essas organizagdes, em cada epoca e

em cada regido. Ainda deve-se observar que a classificacdo é confusa, e ndo ha unanimidade

quanto aos tipos de organizacdes que devem ser consideradas participes do Terceiro Setor.

Entretanto, elas apresentam um conjunto de caracteristicas gerais comuns.

A origem histérica das entidades sem fins lucrativos remonta a Antiguidade,

especificamente, as praticas e valores que permeiam as organizacdes da sociedade civil, tais
como: caridade, filantropia e outras praticas sociais, que vém de muitas épocas. Sabe-se que 0
desejo de ajudar o proximo é inerente ao ser humano, por isso, desde 0s tempos mais remotos,
os enfermos, velhos, vilvos e orfaos eram cuidados por grupos familiares. Reforcando essa
idéia, diz Hudson (1999, p.1): “A filosofia que permeia quase todos os aspectos do terceiro

setor é o0 desejo humano de ajudar outras pessoas sem a exigéncia de beneficios sociais.”

Entretanto, as mudancas sdcio-econdmico-ambientais, ocorridas em cada época e em
cada sociedade, criaram necessidades de novas formas de auxilio social. Os grupos familiares
de outrora se transformaram em vilas e cidades, mudando o cenéario sdcio-econémico-
ambiental e ocasionando novas demandas sociais. Essas novas demandas necessitavam de

novas formas de auxilio, que os grupos familiares enfraquecidos ndo podiam oferecer.

Assim, alguns governos proporcionaram auxilio social de acordo com suas demandas
e configuracdes. Exemplificando, tem-se que, no Egito, foi desenvolvido um cddigo moral
com base na justica social; na antiga india, o imperador criou hospitais, cavou pocos e plantou
arvores para o deleite do povo; e na Grécia, 0s viajantes recebiam comida e hospedagem nas
casas dos ricos; e os judeus foram os pioneiros das modernas organizagdes promotoras de
campanhas pela justica social. Mais tarde, as organizagdes religiosas criaram fundos de apoio
as viavas, aos orfaos, enfermos, pobres, deficientes e prisioneiros, ou seja, incentivavam a
préatica da caridade e da filantropia (HUDSON, 1999, p.2-3).
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Conforme Albuquerque (2006, p.21-22), verifica-se que 0s movimentos associativos
(forma mais recente de auxilio social) tiveram origem nos séculos XVI e XVII, na Europa, na
América do Norte e na América Latina. Inicialmente, com carater religioso ou politico, mas a
partir dos anos 1800 surgiram as associagdes patronais e 0s sindicatos de trabalhadores,
criando, posteriormente os partidos politicos. O Estado e a Igreja detinham o poder e
influenciavam 0s movimentos associativos nas suas atuacfes. Dessa forma, as associagdes
acabaram adquirindo caracteristicas daquelas duas institui¢cbes, que segundo esse autor sdo:
participacdo massiva e politizada e uma hierarquia centralizadora e controladora. Até hoje,
essas caracteristicas sdo presentes em muitas organizacfes do Terceiro Setor. “As mudangas
ocorridas na estrutura e no papel do Estado durante os séculos XIX e XX terdo grande
influéncia no desenho das organizacdes sociais e na natureza da relacdo que estas estabelecem
com o Estado e o governo” (ALBUQUERQUE, 2006, p.22-23).

Por sua vez, o uso da expressdo Terceiro Setor é relativamente novo, tendo a sua
origem nos Estados Unidos da América entre os anos 50 e 70. Nos anos 80, tal termo se
estende para a Europa, e, somente nos anos 90, € que o Terceiro Setor comeca a ser
evidenciado no Brasil. Trata-se, entdo, de uma terminologia que representa uma tipologia
organizacional, englobando as organizagdes privadas sem fins lucrativos e indicando a
existéncia de outros dois setores: 0 Mercado (primeiro setor) e 0 Governo (segundo setor) 2.
Apesar de simples, a defini¢cdo envolve profundas mudancas nas relagcdes sdcio-econdémico-
ambientais, apontando, de um lado, um Estado incapaz de lidar com as causas sociais em sua
amplitude, e do outro lado, o Mercado, com uma ldgica voltada para o lucro, dentre outras

evidéncias.

A idéia de um conjunto de organizacGes pertencentes a um setor unico, diferenciando
do Estado e do Mercado, ganhou evidéncia a partir dos fatos relatados por Peter Dobkin Hall®,
conforme citagdo de Falconer (1999, p.32):

(...) durante os anos 50, na vigéncia do ‘marcatismo’*, as fundacdes estavam
sob constante vigilancia do Congresso Americano, por suspeita de estarem
apoiando ‘atividades antiamericanas’ e de estarem acumulando poder
econdmico em demasia, em decorréncia das isencdes de impostos de que

2 No Brasil, considera-se como primeiro setor o Governo, o segundo é o Mercado e o Terceiro Setor, como nos
Estados Unidos, é aquele representado pelas organizagoes sem fins lucrativos (FALCONER, 1999).

% Peter Dobkin Hall, “Historical Perspective no Nonproft Organizations”, in Robert D. Herman & Associates,
The Jossey-Bass Handbook of Nonproft Leadership and Management. San Francisco: Jossey-Bass, 1994.

* O Marcatismo nos Estados Unidos, foi uma politica de “caga aos comunistas" mobilizada e alimentada pelo
senador Joseph McCarthy nos anos 50 que quase virou uma inquisicdo. Varios cidaddos americanos foram
acusados, sem provas concretas, de serem comunistas e, por isso, perderam direitos politicos, sofreram prejuizos
sociais, foram demitidos e rejeitados publicamente.
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gozavam, o que as tornavam fontes potencialmente perigosas de poder. Estas
investidas do Congresso contribuiram para motivar a organizagdo e a rea¢do
das fundagdes. Em um primeiro momento, isto foi feito através do
investimento volumoso em pesquisas sobre instituicbes que, tais como elas,
gozavam de beneficios fiscais como isencdes de impostos e dedutibilidade
de doagdes. Como consequéncia desses estudos, afirma Hall, idealizou-se e
‘inventou-se’ o conceito de nonprofit sector: um setor voluntario, financiado
por doacGes filantropicas, voltadas para a realizacdo de acdes de caridade.
Este setor incluiria todas as organizacdes sem fins lucrativos, além das
préprias fundacdes.

Com o surgimento do Terceiro Setor nos Estados Unidos, destacam-se trés
importantes fatores a serem considerados: (1) os ideais americanos de voluntarismo, livre
iniciativa e filantropia; (2) os movimentos sociais em defesa dos direitos civis nos anos
sessenta, organizados pelas entidades sem fins lucrativos; e (3), em especial, 0 advocacy® em
defesa dos interesses e privilégios do setor, tais como, os beneficios fiscais, isencdes
tributérias, estimulo ao voluntarismo e doagOes, busca constante pela livre atuacdo, sem

interferéncias do governo, entre outras causas.

Dessa forma, foi nos Estados Unidos que o Terceiro Setor mais se desenvolveu, sendo
considerado, na visdo de varios estudiosos, um pais que serve de parametro mundial de
comparacdo. Isso ndo quer dizer que esse € um modelo a ser adotado, simples e puramente,

em qualquer pais ou regido, mas que merece um olhar inicial de reflexao.
Segundo o CEATS, o Terceiro Setor é um:

Espaco composto por organizacdes privadas, sem fins lucrativos, cuja
atuacdo é dirigida a finalidades coletivas ou pulblicas. Entre essas
organizacBes, destacam-se as ndo-governamentais, fundacBes de direito
privado, entidades de assisténcia social e de benemeréncia, entidades
religiosas e as associagdes culturais e educacionais. Varia em tamanho, grau
de formalizacdo, volume de recursos, objetivo institucional e forma de
atuacdo. De modo geral, essas entidades sdo criadas e mantidas pela énfase
na participacdo voluntaria, dando continuidade as préaticas tradicionais da
caridade, da filantropia e do mecenato e expandindo seu sentido para outros
dominios, gragas, sobretudo a incorpora¢do do conceito de cidadania e de
suas multiplas manifestacdes na sociedade civil (2006, ndo paginado).

A definicdo do CEATS destaca que a ““atuacéo é dirigida a finalidades coletivas ou

publicas”. Dessa forma, infere-se que tanto aquelas entidades que prestam servigos a

® Mobilizacéo politica; Lutas por direitos.
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comunidade em geral, quanto um grupo mais fechado, tal como uma associacao de classe, ou
mesmo uma entidade religiosa, sdo participes do Terceiro Setor. Entretanto, algumas
vantagens, tais como subvencdes e isencdes de taxas e impostos, concedidas pelo Estado, sdo
comumente dirigidas aquelas que tém finalidades publicas, mesmo sendo de direito privado
(COELHO, 2002, p.81-84).

Falconer (1999, p.3) destaca o equilibrio social que o terceiro setor pode proporcionar,

principalmente, através do papel desempenhado pelas ONG’S®, quando acrescenta que:

O Terceiro Setor nao significa apenas a prestacdo de servicos sociais através
de entidades privadas, mas também a articulagdo da sociedade para reclamar
direitos ao Estado, para vigiar a atuacdo de entidades publicas e privadas,
para organizar a participagdo de grupos sociais marginalizados. Novas
formas de organizacdo e participacdo social estdo operando mudancas no
conceito de democracia e promovendo um rearranjo sem precedentes nas
tarefas e atribui¢des de cada setor.

Albuquerque (2006) observa que tais organizagdes, tém suas receitas baseadas em
doacdes, verbas do governo e também de recursos provenientes de taxas de servicos cobrados.
O autor ainda comenta que os “lucros” provenientes de suas atividades ndo sao distribuidos
entre 0s seus membros, mas, em principio, reinvestidos na propria organizacdo. Outra
caracteristica apontada pelo autor é que algumas dessas organizacGes tém a finalidade de
distribuir riquezas e bens coletivos as populagbes mais carentes, para advogar mudangas

sociais e prestar servicos.

Nesse mesmo sentido, Olak e Nascimento (2006, p. 6) definem as organizacdes do
Terceiro Setor como “instituicGes privadas com propositos especificos de provocar mudancas
sociais e cujo patrimdnio é constituido, mantido e ampliado a partir de contribuicGes, doacGes

e subvencdes e que, de modo algum, se reverte para 0s seus membros ou mantenedores”.

Ja para Hudson (1999, p. xi), o traco comum que une todas essas organizagdes é que
sdo orientadas por valores. Tais organizacfes consistem em terem como objetivos principais
os valores sociais em vez de econémicos. Esse autor apresenta duas caracteristicas principais
dessas organizagdes: 1) ao contrario do setor privado, ndo distribuem lucros a seus
proprietarios; e, 2) diferente das organizacdes do setor publico, ndo estdo sujeitas ao controle

politico direto, sendo independentes para determinar seu proprio futuro. Hudson (1999, p.8)

® Organizacdes Ndo Governamentais
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destaca, ainda, algumas caracteristicas gerais que identificam as organizacfes do terceiro

setor:
e Tém basicamente um objetivo social em vez de procurarem gerar lucro;

e Sdo independentes do Estado porque sdo administradas por um grupo
independente de pessoas e ndo fazem parte de um departamento de governo ou de

autoridades locais ou de salde;

e Reinveste todo o seu saldo financeiro nos servigos que oferecem ou na propria

organizagao.

Essas trés caracteristicas demonstram o alcance do Terceiro Setor em termos de
organizacOes classificaveis. Na pratica, muitas instituicdes atendem a classificacdo sugerida,
entretanto, outras varidveis como tamanho, tipos de financiamentos, utilizacdo ou ndo de
voluntariados e cultura organizacional tornam a classificagdo confusa. Apesar dessas

diferencas, todas se sobrepdem.

Ao analisar a terminologia e classificacdo do Terceiro Setor, Coelho (2002, p.57) tece
0 seguinte comentario: “se procurarmos, no entanto, uma certa precisao terminoldgica,
veremos que essas denominagOes, apesar de serem freglientemente utilizadas para um mesmo
objeto, podem significar coisas diferentes”. Aradjo (2005, p. 3) ressalta que, delimitar as
fronteiras entre o publico e o privado, o lucrativo e o ndo lucrativo, o confessional e o secular,
o formal e o informal, tudo isso é o principal motivo para a discussdo no que diz respeito a

legitimidade da utilizagdo da expresséo “Terceiro Setor”.

Segundo Coelho (2002, p. 58), o termo “Terceiro Setor”, nos Estados Unidos e na
Europa, sugere elementos amplamente relevantes, visto que expressa uma alternativa para as
desvantagens tanto do mercado, associadas a maximizacdo do lucro, quanto do governo, com
sua burocracia inoperante. Além de combinar a flexibilidade e a eficiéncia do mercado com a

eqliidade e a previsibilidade da burocracia publica.

Diante do exposto, verifica-se que essa discussdo sobre o Terceiro Setor é ampla e néo
se limita aos aspectos aqui apresentados. Por ser recente, ha muito que se discutir, devendo-se
levar em consideracdo os aspectos socio-econémicos e culturais de cada regido. Os aspectos
legais, do mesmo modo, ndo podem ser esquecidos, pois, apesar de serem entidades, sem fins
lucrativos, a gestdo deve ser vista cada vez mais como uma ferramenta de sustentagdo num

mundo competitivo que ndo isenta nenhum tipo de organizac6es. As organizacdes do Terceiro
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Setor preenchem uma lacuna, alcangam espacgos aonde o Governo ndo chega e como agentes

sociais clamam pelo povo, cobram dos Governos e fazem o papel religioso medieval.

2.1.2 O Terceiro Setor no Brasil

No Brasil, a discussdo sobre o Terceiro Setor € relativamente nova, pelo menos no
ambito da academia. Contudo, os trabalhos e pesquisas sobre o tema ja estdo presentes em

livros, periddicos, anais de congressos, dissertacoes e teses.

H& um crescente interesse pelo assunto ao mesmo tempo em que pairam davidas sobre
sua configuracdo. Afirma Falconer (1999, p.88) que apesar de o Brasil ter um dos maiores
numeros de associacOes e fundagdes entre os paises em desenvolvimento, “a disputa de
defini¢Oes, termos e tipologias parecem mais intensa do que ocorre em outras partes do
mundo.” Também com relacdo a terminologia usada, diz Coelho (2002, p. 57), que “essas
denominacdes, apesar de serem fregiientemente utilizadas para um mesmo objeto, podem

significar coisas diferentes”.

A expressdo terceiro setor foi traduzida do inglés third sector e € comum o seu uso
nos Estados Unidos, que também utiliza a expressdo nonprofit sector, sobretudo, no meio
sociologico. Contudo, outros termos diferentes com significados comparaveis também séo
agregados ao objeto de estudo desse campo, como, por exemplo, o termo nonprofit

organizations (organizacdes sem fins lucrativos) ou voluntary sector (setor voluntério).

Na Inglaterra, € comum o0 uso da expressao charities (caridade), que segundo
Albuquerque (2006, p.?) “reflete a origem historica medieval do termo e ressalta o aspecto de
obrigacao religiosa das primeiras acfes comunitarias”. Esse autor relata a utilizacdo de outras
expressoes, tal como philantropy (filantropia), sendo considerado um conceito mais moderno
e humanista que representa a antiga caridade religiosa. Ele diz também que, na Europa
Continental, ¢é utilizada a expressdo “organizacdes nao-governamentais” ou NGOs (ONGs em
portugués). Mas, aqui no Brasil, como o termo Terceiro Setor ainda é pouco difundido, apesar
do crescimento nos ultimos anos, é comum o0 uso da expressdo “sociedade civil” ou

“entidades sem fins lucrativos”.

Segundo Hudson (1999, p.8-9), deve-se pensar no Terceiro Setor como um nucleo de

organizagOes tipicas e secundarias. “As fronteiras ndo estdo bem definidas”, e muitas
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organizacOes, apesar de compartilhar valores do terceiro setor, apresentam, também,

caracteristicas dos outros setores, portanto, sdo secundarias.

As organizacdes que formam o Terceiro Setor brasileiro estdo divididas em linhas que
refletem suas origens em grupos sociais diversos, que espelham um abismo social encontrado
na sociedade, e uma diversidade de interesses existentes. No contexto em que surgem, ha
poucos elementos e incentivos para a criagdo “espontanea” de uma identidade de setor. Um
olhar mais detido sobre os principais componentes do setor revela como isto ocorre. Um

relato dessa realidade é encontrado em um trecho da obra de Falconer (1999, p.90-91):

A imagem de ‘melting pot’ — caldeirdo de culturas — tem sido usada por
‘brasilianistas’ para descrever a celebrada diversidade que é encontrada no
Brasil. Se a plasticidade do brasileiro, a sua capacidade de absorver e fundir
a sua as diversas culturas que formaram a nacgdo, é uma caracteristica
cultural importante, o pais é também conhecido como terra de contrastes e
de antagonismos latentes. Uma nacgdo continental onde a disparidade entre os
mais ricos e 0s mais pobres ndo encontram paralelo no mundo, que também
apresenta o mais elevado nivel mundial de concentracdo e propriedade de
terras e onde, apesar da ‘mistura de racas’, uma elite branca domina uma
maioria predominantemente negra ou mista. E uma nagio de instituicdes
européias, cuja populacdo nativa foi dizimada e sua cultura reduzida a nomes
de pracas, folclore e culinaria; uma nacdo fragmentada entre um Sudeste e
um Sul présperos e um Nordeste empobrecido; uma Amazdnia que
representa mais da metade do territorio e que, no entanto, é tdo estranha e
exotica para o Brasil ‘sulista’ quanto para um estrangeiro.

N&o obstante essa realidade, a partir dos anos 90, o Terceiro Setor vislumbrou um
significante crescimento no Brasil como reflexo da economia liberal e globalizada e
estimulada pela organizacdo de cupulas sociais pelas Nagdes Unidas (ALBUQUERQUE,
2006, p.33-34). Segundo Falconer (1999, p.9), “foram as entidades internacionais
governamentais e multilaterais as maiores responsaveis pela formagdo e consolidacdo, no
Brasil e América Latina, dos conceitos associados as entidades agrupadas como terceiro

setor”.

Um estudo do IBGE/IPEA, denominado As fundagdes privadas e associa¢des sem fins

lucrativos no Brasil - 20027, mostra um ndmero de 276 mil entidades sem fins lucrativos.

" Tal estudo é conhecido pela sigla FASFIL, e tem como base o Cadastro Central de Empresas — CEMPRE do
IBGE, foi considerada a natureza que representa as entidades sem fins lucrativos, que relne 14 categorias. Para
efeito de comparacdo estatistica, tal estudo tomou como base a metodologia do Handbook on Nonproft
Institutions in the Sistem of National Accounts, elaborado pela Divisdo de Estatisticas dos Estados Unidos, em
conjunto com a Universidade John Hopkins, em 2002.
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Porém, ao considerar-se o total das entidades sem fins lucrativos constantes no CEMPRE®, em
2002, o numero chegava a mais de 500 mil. Tal estudo mostra ainda que as instituicGes
religiosas representam o maior niumero de entidades sem fins lucrativos, mais de 70 mil, este

ultimo, é o segmento menos pesquisado.

Aqui no Brasil, o crescimento do Terceiro Setor representa um grande desafio para 0s
gestores dessas instituicbes, 0s quais se deparam, por exemplo, com 0 aumento na
concorréncia de recursos, a necessidade de profissionalismo e voluntariado, etc. Isso faz da
gestdo das entidades sem fins lucrativos um interessante campo de estudo ainda a ser

desvendado em sua totalidade.

Pimenta, Saraiva e Corréa (2006, p.ix-x) vao mais além, quando afirmam que existe o

seguinte:

toda uma construgdo simbdlico-ideoldgica sobre o setor e a imagem das
organizagdes que o compdem, que demanda uma reflexdo mais profunda, da
mesma forma que vale indagar sobre o fendmeno politico em exceléncia — o
poder e o controle — nesse setor especifico: como se manifestam as relacGes
de poder no interior das organizagdes do Terceiro Setor e as deste com 0s
demais setores?

Essas questdes devem ser respondidas com o tempo e através de muitas pesquisas. Um
outro aspecto a observar é que a filantropia empresarial ja € uma realidade no Brasil,
conforme Padilha (2002, p.21):

(...) o empresariado brasileiro comeca a absorver o conceito de
responsabilidade social, assumindo diversos projetos sociais e financiando
entidades filantropicas. O chamado ‘balango social da empresa’ € hoje uma
realidade no mercado, e a expectativa € a de que esse tipo de atividade se
torne um diferencial para a imagem da empresa perante a sociedade.

Esse gesto por parte da iniciativa privada esta se transformando numa importante fonte
de recursos para as entidades do Terceiro Setor’, sobretudo, aquelas que trabalham com
projetos comunitarios e que tem um bom nivel de gestdo administrativa, profissionalizada.
Entretanto, diz Yoffe (2004), que os recursos financeiros encontram-se interligados aos
recursos humanos, ou seja, o financiador privado vai exigir um bom gerenciamento dos

recursos que serdo aplicados, desencadeando um processo de prestacdo de contas coerente

8 Cadastro Central de Empresas - CEMPRE do IBGE.
® Para ver outras fontes de recursos, consultar SZAZI, Eduardo. Terceiro Setor: regulacdo no Brasil. 4. ed. Sdo
Paulo: Peirdpolis, 2006. Cap. VI-IX.
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entre as partes. Dessa forma, “existe uma clara correlacdo entre as diversas fontes de recursos,
a gestdo requerida e os recursos humanos que desenvolverdo as gestdes pertinentes para se

alcancar o financiamento necessario” (YOFFE, 2004, p.214-215).

Outro aspecto a se considerar sobre o Terceiro Setor no Brasil é a questdo relacionada
a sua regulacdo. O Brasil é conhecidamente um pais onde tudo o que é permitido fazer esta
escrito na Lei. E isso € uma heranca do direito romano. Logo, o crescimento do Terceiro
Setor, em parte, estd vinculado ao amadurecimento da legislagdo pertinente™, exposta no

seguinte trecho:

(...) em que pesem os recentes refor¢os representados pela edicdo das leis
9.608/98 e 9.790/99, o Terceiro Setor carece, no Brasil, de uma legislacdo
sistematizada e moderna que incentive a participagdo dos atores sociais na
execucdo e financiamento de projetos que busquem dar cumprimento aos
objetivos fundamentais da Republica, previstos no artigo 3° da Constituicdo,
quais sejam a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, a
erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo, a reducdo das desigualdades
sociais e regionais e a promog¢do do bem de todos, sem qualquer tipo de
discriminag&o. N&o se trata de dividir responsabilidades, mas de exercer co-
responsabilidade, e a legislacdo tem um papel fundamental na construcéo
do modelo de Estado brasileiro (SZAZI, 2006, p.23).

2.1.3 A Gestdo no Terceiro Setor

Em uma analise etimoldgica, o termo gestao significa acdo de administrar, de dirigir,
que deriva do latin gestione e, portanto, € sindbnimo de administracdo. Segundo Houaiss
(2001), gestdo é o “ato ou efeito de gerir; administracdo, geréncia”. E, portanto, um termo
amplo que pode ser aplicado sob varios angulos: gestdo de recursos materiais, gestdo de
estoques, gestdo da producdo, gestdo de RH, gestdo de um mandato de prefeito, gestdo da
carreira profissional de um individuo, gestdo dos relacionamentos pessoais e profissionais de

alguém, gestdo do tempo, etc.

No ponto de vista de Boisvert (1999), no contexto administrativo, gestdo € uma parte
da administracdo que estd dentro das funcbes fundamentais da empresa, que sdo:

planejamento, execucgdo e controle. J& Stoner e Freeman (1999, p.5) definem gestdo como “o

19 para verificar essas leis, consultar SZAZI, Eduardo. Terceiro Setor: regulagio no Brasil. 4 ed. Sdo Paulo:
Petropolis, 2006.

1 Cf. Neylar Vilar Lins, “N&o se trata de dividir responsabilidades, mas de exercer co-responsabilidade”, in O
novo conceito de filantropia: A contribuicdo do Terceiro Setor para o desenvolvimento sustentado do pais, Séo
Paulo, CIEE, 1999, pp. 44-51 (Colecéo CIEE n° 29).
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processo de planejar, organizar, liderar e controlar os esforcos realizados pelos membros da
organizacdo e 0 uso de todos 0S outros recursos organizacionais para alcancar os objetivos

estabelecidos”.

Ensinam Mossiman e Fisch (1999, p.28) que “existe sempre na empresa um modelo de
gestdo, embora nem sempre definido formalmente”. Esse modelo de gestdo € um conjunto de
principios que a administracdo da organizacéo estabelece, definindo como ela deve ser gerida.
O modelo de gestdo é influenciado pelas crencas e valores, frutos da formacdo social e moral
de seus gestores. Portanto, esse modelo ndo é unico para qualquer tipo de organizacao, pois
depende de variaveis socio-econémico-culturais nos ambientes internos e externos das

organizacoes.

Um dos desafios presentes no Terceiro Setor refere-se aos aspectos relacionados a sua
gestdo. As organizacOes desse setor carecem de melhor gestdo no campo administrativo,
financeiro e econdmico. Contudo, deve-se atentar para o fato de que essas organizagdes tém
caracteristicas diferentes de uma empresa, porque ndo produzem bens ou servigos com
finalidades lucrativas, caracteristica do setor privado, nem tampouco, tém a funcdo de
controlar, como o faz o Governo. Mas, assim como em outros tipos de entidade, as
organizacGes do Terceiro Setor precisam gerir Seus recursos materiais € humanos para
atingirem seu fim, através de um superavit minimo desejavel, garantindo a sustentabilidade e

continuidade da organizacéo.

Tornando sua gestdo uma tarefa desafiadora, Hudson (1999, p.18) expbe o0s principais
aspectos relacionados a gestdo das organizacgdes do Terceiro Setor, 0s quais sao:

o E féacil ter objetivos vagos. Objetivos sociais, educacionais, de satde, meio
ambiente e espiritual sdo dificeis de ser especificados com precisdo. Quais devem

ser 0s objetivos de uma orquestra, de um partido politico ou de uma igreja?

e O desempenho é muitas vezes dificil de monitorar. Em virtude da dificuldade ao
especificar objetivos precisos, também é mais dificil medir e monitorar as

realizacGes. Exatamente qudo bem tocou a orquestra ontem a noite?

e As organizacbes do Terceiro Setor sdo igualmente responsaveis perante
muitos patrocinadores. Membros, entidades financiadoras, doadores individuais,
equipes, voluntarios e usuarios — todos tém interesses diferentes numa organizacao

do Terceiro Setor, influenciando muitas vezes no estilo e na cultura da entidade.
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As estruturas administrativas sdo complexas. As necessidades de
contrabalancar os interesses dos diversos patrocinadores e de envolver certas
peculiaridades de gerenciamento resultam em complexas estruturas de
administracdo, de comissdes e subcomissOes, cada qual desfrutando de uma

posicdo legitima na estrutura.

O voluntariado ¢ um ingrediente essencial. A maioria das organizagdes do
terceiro setor possui um conselho diretor ndo remunerado, cujos membros podem
ndo ter experiéncia administrativa. Muitas dependem de m&o-de-obra voluntéria e
do comprometimento “voluntario” de funcionarios, que ddo horas de trabalho, sem
qualquer recompensa financeira. Em retorno a esse comprometimento voluntario,
as pessoas, muitas vezes, esperam ter reconhecido os seus pontos de vista e

desejam envolver-se ativamente na tomada de decisdes.

Os valores precisam ser cultivados. As organizacGes do Terceiro Setor sdo
eficientes quando as pessoas envolvidas partilham dos mesmos valores e idéias

sobre os propositos e o estilo de operacdo da organizacao.

A falta de resultado financeiro para determinar prioridades. Os
administradores do Terceiro Setor raramente podem usar um resultado financeiro
ou uma projecdo do fluxo de caixa para orientd-los na escolha de prioridades e
investimentos futuros. Essas organizacGes dependem das negociac@es internas para
chegar a um consenso sobre as prioridades. Toda organizagéo precisa desenvolver
seus proprios critérios para alocar recursos que Se encaixem nas suas

particularidades e em determinadas ocasioes.

Na visdo de Falconer (1999), existem quatro principais necessidades de

desenvolvimento de gestdo que podem ser generalizadas para o Terceiro Setor:

Transparéncia — Refere-se ao cumprimento da responsabilidade da organizacéo
em prestar contas aos diversos publicos, que tém interesses legitimos diante dela.
Para o autor, esse “prestar contas” representa uma postura de responsabilidade que
se exercita no dia-a-dia da gestdo dessas entidades, fazendo frente aos interesses

dos usuarios (internos e externos) de suas informacoes;

Sustentabilidade — Trata-se da capacidade de captar recursos (financeiros,

materiais e humanos), de maneira suficiente e continuada, e utiliz-los com
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competéncia, de forma a perpetuar a organizacdo e permiti-la alcancar seus

objetivos;

e Qualidade de servigos — O aprimoramento da qualidade deve ser um objetivo
continuo das entidades, as quais ndo podem se acomodar em uma postura de
satisfacdo de estar fazendo a sua parte, ou de paralisia frente ao sentimento de

impoténcia diante da magnitude dos déficits sociais;

e Capacidade de articulacdo — Esse ponto depende da existéncia de interesses
compartilhados e dos recursos necessarios para promové-la, mas também de uma
competéncia gerencial (técnicas e habilidades interpessoais) que deve ser

desenvolvida nos gestores de organizacdes do Terceiro Setor.

Gerir as organizacbes do Terceiro Setor ndo é como gerir igualmente a uma
organizacdo do primeiro setor ou do segundo setor, pois seu objetivo e diversificagdo mudam
de acordo com o tipo de organiza¢do. Um dos primeiros obstaculos se refere a formacao dos

administradores.

Nesse sentido, “ha consenso de que a formacdo de administradores profissionais para
o terceiro setor deve ser modelada pelo perfil e demandas especificas destas organizacdes, e
ndo meramente pela transposicdo de modelos e técnicas desenvolvidas no meio empresarial
ou na administracdo publica” (FALCONER, 1999, p.5). Segundo Drucker (1999), a
profissionalizacdo da gestao de recursos é cada vez mais desejada e as organizacoes, apesar de
nédo alcancarem um “lucro convencional™, necessitam da geréncia como ferramenta a fim de
que esta ndo domine as organizacgdes, as quais deverdo ‘‘se concentrar em sua Mmissao™.

Reafirmando isso que foi dito, dizem Anthony e Govindarajan (2002, p.815):

A necessidade de uma diretoria forte € maior numa organizacdo sem fins
lucrativos do que em empresas normais, porque a vigilancia da diretoria
pode ser a Unica maneira eficaz de detectar situacdes em que a organizacdo
estd em dificuldade. Numa organizacdo com fins lucrativos, uma reducdo do
lucro sinaliza esse perigo automaticamente.

Em sua pesquisa sobre o Terceiro Setor, Coelho (2002) constatou que a formula mais
comum encontrada nas organizacOes pesquisadas, era constituida de: uma assembléia geral,
um conselho fiscal e uma diretoria executiva. Em relacdo a diretoria, as fun¢bes usualmente
atribuidas incluiam o planejamento, a gestdo, a execugdo, a avaliacdo das atividades

desenvolvidas, além de manter contatos com os publicos parceiros na intencdo de firmar
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convénios. A assembléia tem como competéncia basica aprovar as diretrizes gerais de
funcionamento da entidade, eleger a diretoria executiva e o conselho fiscal, e de aprovar a
prestacdo de contas anual, apresentada pela diretoria e acompanhada do parecer do conselho

fiscal.

Outro elemento critico da gestdo das organizacGes € o financiamento. No Terceiro
Setor, essa questdo € crucial, visto que, sem a devida entrada de recursos, a organizacao ndo
consegue atingir seus objetivos, cumprir sua missdo e nem se auto-sustentar. Concorrer a
recursos significa buscar a receita necessaria para a sobrevivéncia da propria organizacao, ou
seja, buscar a sua sustentabilidade. E nesse aspecto, por vezes, ndo se levam em consideragédo
detalhes tais como, o custo da obtencdo de recursos, o marketing necessario e a ética
esperada. E preciso, primordialmente, conhecer as fontes de recursos, que estdo & disposicéo
da entidade, o caminho para obté-las e, principalmente, as relagdes necessarias para facilitar

tal processo.

Yoffe (2004) ao delinear um mapa de fontes potenciais de financiamento destacou 0s

seguintes tipos:

e Fonte Internacional: publica ou privada. Essa fonte se refere aos recursos
provenientes do exterior, seja de governos, seja de organismos multilaterais ou

instituicdes privadas;
e Fonte Publica Local: governos nacionais, estaduais ou municipais;

e Fonte Privada: refere-se aos recursos provenientes dos individuos, das empresas e
instituicoes;
e Venda de produtos e/ou servicos: a venda de servicos refere-se a cobranca de

tarifas pelos servicos prestados, relacionada a origem da organizacao.

Segundo Yoffe (2004), como “a base de sustentabilidade das organizag0es encontra-se
na diversificacdo das fontes de recursos”, pode-se ingerir a idéia de que uma boa gestdo no
ambito das organizacdes do Terceiro Setor, sobretudo, no que se refere a obtencdo de

recursos, pode determinar o futuro da organizacéo e sua continuidade de forma sustentada.

Numa classificacdo sugerida por Olak (1996), quanto a origem dos recursos
financeiros e materiais, as organizagdes do Terceiro Setor sdo classificadas em dois grupos: 1)
as que dependem fundamentalmente das subvencdes governamentais; 2) e as que ndo

dependem de subvencgbes governamentais.
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Além da atencdo da administracdo para a gestdo dos recursos (humanos e financeiros),
outro aspecto, ndo menos importante, refere-se ao processo de prestacao de contas. Na visdo
de Marcovitch (apud OLAK E NASCIMENTO, 2006, p. 21):

Por desempenhar fungdo de interesse publico, espera-se que a organizacdo
do Terceiro Setor cultive a transparéncia quanto ao seu portfélio de projetos
e, também, quanto aos resultados obtidos e os recursos alocados. O
diagndstico ex-ante e a avaliagdo ex-post constituem instrumentos
determinantes para o éxito e o apoio a ser obtido em iniciativas futuras.
Nesse sentido, a preparacdo de relatérios de avaliacdo, e a sua disseminacgdo
constituem importantes instrumentos de comunicagdo com a sociedade.

Para Olak e Nascimento (2006) ficam evidentes trés elementos caracterizadores de
uma nova postura gerencial e de controle no Terceiro Setor: (1) a transparéncia
(accountability); (2) os relatérios de avaliacdo (desempenho); e (3) os instrumentos de
comunicacdo (relatorios contabeis). O pressuposto concebido é que o grau desses elementos
determina o quanto a gestdo esta ou ndo antenada com as mudancas exigidas no novo cenario

sécio-econdbmico-ambiental.

Contudo, essa nova postura gerencial ndo é aceita com unanimidade pelos estudiosos
do setor, sobretudo, os das ciéncias sociais. Sendo assim, é mister comentar alguns desses
pensamentos. Voltolini (2004, p.11) descreve o pensamento (prés e contras) no que diz

respeito & concepcao de administracdo voltada para a gestdo do terceiro setor:

Para os defensores da gestdo, aperfeigoar as atividades-meio é uma atitude
saudavel. E ninguém, em s& consciéncia, deveria ser, por principio, contrario
a profissionalizacdo da gestdo, pelo simples motivo de que 0s processos mais
eficazes conduzem a resultados melhores, gerando beneficios evidentes para
todos os envolvidos, sem descaracterizacdo das atividades-fim. Os céticos
guanto a gestdo pensam o contrario. Uma das criticas que fazem,
especialmente aos cursos livres, mas também aos académicos, € que, por
mais bem intencionados que sejam, acabam impondo uma racionalidade
empresarial, focada nas ferramentas para obter resultados, e ofensiva,
portanto, a natureza cooperativa que deveria nortear a atividade social, como
se, para funcionar bem, as organizacfes devessem agir como as empresas,
inspirando-se em idéias, como a de eficiéncia e eficacia, comuns as
organizacdes privadas.

De acordo com esse autor, 0s argumentos sdo razoaveis de lado a lado, porém, é

necessario organizar um novo referencial tedrico que nao seja baseado apenas em adaptacoes



36

conceituais, mas na construcdo de novas premissas. Um novo campo de conhecimento que,
embora ndo seja o da administracdo de empresas, pode se adaptar e tomar emprestados alguns

de seus fundamentos como ponto de partida, visando organizar esse novo referencial teorico.

Salvatore, (2004, p.17) revela que é preciso buscar algumas respostas para as velhas e

novas perguntas nesse trajeto como as expostas a seguir:

e Como organizar, sistematizar e produzir um novo conhecimento envolvendo
agentes do terceiro setor, as universidades e demais atores, a partir de constatacdes

e da enorme experiéncia acumulada ao longo do tempo?

o De que forma deve-se construir pontes entre as areas do conhecimento, em vez de
colocar o terceiro setor na disputa entre os feudos (con) sagrados no interior das

universidades?

e Como reconhecer que quanto mais cursos sobre gestdo do terceiro setor
frequentam, mais as instituicdes sociais se queixam de ndo encontrarem 0 que

buscam?

e Deve-se ter a humildade de reconhecer que nenhuma area do conhecimento,
isoladamente, conseguird dar as respostas necessarias, e que, portanto, ndo é

prudente ter a pretensdo de deter a hegemonia do setor?

o E necessario formular as perguntas adequadas para entendermos como funcionam
essas instituicdes, antes de fazer com que elas se sintam atrasadas, incapazes, e
também antes de se afirmar que elas sdo resistentes aos novos paradigmas e as

“modernas” formas de gestao?

e De que modo deve-se comunicar com elas sem deixar de respeitar e valorizar o seu

conhecimento, geralmente maior que o0 nosso, ainda que empirico?

e Como incorporar esse conhecimento a constru¢do de um conceito mais abrangente

de gestéo, incluindo todas as dimensdes da “vida humana associativa”?

e Pode-se promover a (re) construcdo de sistemas de gestdo adequados a realidade

brasileira?

e Como podemos socializar nossas experiéncias e sistematizar o nosso saber para
poder dialogar, a partir de um referencial mais consistente, com os especialistas

estrangeiros?
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e Por fim, de que forma deve-se comecar a criar e difundir os instrumentos de gestéo

que respeitem a logica e a racionalidade dos varios segmentos do Terceiro Setor?

2.1.4 Transparéncia no Terceiro Setor

Como a gestdo de uma organizacdo do Terceiro Setor é formada a partir de relacdes
existentes na sociedade e todos os recursos colocados a disposi¢cdo do gestor, ocorrendo
sempre uma delegacdo de poder, e como contrapartida, uma geracao de responsabilidades, de
acordo com Nakagawa (1995), tais relacdes formam uma grande cadeia de accountability,
cujo termo € definido como “a obrigacdo de se prestar contas dos resultados obtidos, em

funcdo das responsabilidades que decorrem de uma delegacéo de poder”.

Esse autor expde que nas grandes empresas, onde € muito clara a separacdo entre
propriedade e geréncia, 0s acionistas representam, muitas vezes, interesses de inumeros
investidores, e elegem 0os membros de seu conselho de administracdo, os quais, por sua vez,
escolhem as pessoas que efetivamente deverdo gerir os negdcios das empresas, formando-se,
assim uma grande cadeia de accountability, que percorre toda a sua estrutura organizacional.

Essa cadeia de accountability pode ser visualizada, também, nas organiza¢des do

Terceiro Setor, da seguinte forma:

(...) tem-se de um lado os provedores dos recursos (entidades
governamentais e ndo-governamentais e a sociedade como um todo)
“delegando” seus poderes, e, de outro, a administracédo da entidade, a quem
tais poderes sdo delegados (...) os provedores querem saber se 0S recursos
colocados & disposicdo dos gestores foram aplicados nos projetos
institucionais, ou seja, se a entidade foi eficaz. Se isso ndo ocorrer,
provavelmente tais entidades terdo seus recursos restritos ou até mesmo
“cortados”. Dadas tais caracteristicas, a relacdo de accountability é muito
forte nestas entidades, independente de sua qualificagdo ou enquadramento
juridico (OLAK; NASCIMENTO, 2006, p.22).

Nesse sentido, “o0 conceito de accountability ganha forca e passa a ser aplicado as
organizacBes sem fins lucrativos, referindo-se a prestagdo de contas, transparéncia e
responsabilizacdo dos gestores quanto as suas acdes, perante a missdo da entidade e os
publicos parceiros” (RODRIGUES, 2004, p.124).

Segundo Olak e Nascimento (2006, p.24), “um importante instrumento de
transparéncia na gestdo das entidades sem fins lucrativos é a prestacdo de contas através de

relatorios da administracdo [...], também integram esses relatorios algumas demonstracfes
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contabeis e as respectivas notas explicativas, alem do parecer de auditores independentes”.
Tais autores ressaltam a importancia de um conselho fiscal nas entidades sem fins lucrativos,
cuja principal atribuicdo corresponde ao exame das contas da administracdo. Porém,
acrescentam a idéia de que a funcdo do conselho fiscal ndo substitui a dos auditores
independentes, principalmente, quando ha *“‘verificacdo dos procedimentos e normas

contabeis™.

A transparéncia no Terceiro Setor deve partir do pressuposto de que 0S recursos
colocados a disposi¢do dos gestores devem ser informados sistematicamente, através de
canais de comunicacao transparente e de livre acesso por parte de seus financiadores. Além
disso, espera-se que 0s recursos sejam bem aplicados, para isso se faz necessario um sistema
de controle que possa monitorar os resultados obtidos, permitindo, desta forma, verificar se a

aplicacdo desses recursos atingiu seu objetivo.

2.1.5 O uso da Avaliagéo de Desempenho no Terceiro Setor

No campo da administracdo empresarial, é facil perceber que o processo avaliativo
estd presente a todo o0 momento. Avaliam-se as caracteristicas e as condi¢cdes de mercado, as
expectativas dos consumidores, a posicdo dos concorrentes, o impacto das decisdes e leis
governamentais na economia, as forcas e fraquezas da organizacdo, sua performance
financeira, sua tecnologia e seus recursos humanos (LUCENA, 1992, p.36). Do mesmo modo,
ocorre com o campo das organizacdes sem fins lucrativos, em que o processo avaliativo
também existe, mas as dificuldades sdo mais presentes, visto que esse monitoramento nao é
sistematizado, nem documentado de forma adequada (EHLERS; CALIL, 2000).

A instituicdo sem fins lucrativos, quer se dedique a cuidados de salde,
ensino ou servicos comunitarios ou seja um sindicato trabalhista, precisa
julgar a si mesma pelo seu desempenho na criagdo de visdo, padrdes, valores
e compromisso, além da competéncia humana. Portanto, a instituicdo sem
fins lucrativos precisa fixar metas especificas em termos de seus servicos as
pessoas. E precisa elevar constantemente essas metas — ou seu desempenho
caird. (DRUCKER, 1997, p. 82)

Segundo Goldschmidt (2006), os primeiros monitoramentos, no Terceiro Setor,
passaram a ser utilizados pelas ONGs, as quais expuseram os resultados obtidos, atraindo

novos e mais financiadores para sua organizacdo. Assim, o papel da avaliacdo passa a ter
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resultados positivos quando é direcionado a construir momentos reflexivos que permitam aos

individuos a analise da realidade e dos fatos. Diante disso, eles deverao direcionar suas acoes,

aprendendo com a experiéncia e deste processo tomarem decisfes, criando-se entdo um

ambiente de aprendizagem continua.

Nesse mesmo sentido, Chianca, Marino e Schiesari (2001), comentam que a avaliagcdo

que apresenta efeitos é aquela que ocorre como um processo integrado e continuo na vida do

projeto ou da organizacdo como um todo. Esse tipo de avaliacdo agrega valor para as pessoas

e resulta sempre em aprendizagem.

Sob esse prisma, esses autores (CHIANCA; MARINO; SCHIESARI, 2001)

descrevem a possibilidade de uma nova visao de avaliacéo:

A avaliacdo é um valioso instrumento para ajudar a organizacdo a perseguir sua
MISS&o;
E importante avaliar tanto a eficacia interna, como os resultados externos;

Um dos grandes beneficios da avaliacdo é a aprendizagem organizacional - um
caminho que determina o desenvolvimento e as mudancas de direcdo, facilitando a

busca da eficiéncia e eficacia;

A avaliacdo ndo é um evento, mas um processo; ndo € externa, € uma acao

continua e integrada as atividades do dia-a-dia da organizacao;

Avaliacdo é um processo de desenvolvimento e ndo uma simples elaboracdo de

relatérios;

Existe uma relacdo cooperativa, durante o processo de avaliagcdo, entre o
patrocinador de um projeto e os beneficiarios, no sentido de se procurar caminhos

que solucionem problemas, aprendendo a resolvé-los com mais eficécia;

Todos os envolvidos na avaliacdo falam a mesma lingua; os termos utilizados tém

0 mesmo significado e, portanto, ha um entendimento comum durante o0 processo;

Avaliacdo ¢ trabalho de todos. Todos da organizacdo levantam informacdes e se

perguntam: "O que e como podemos fazer melhor?";

Avaliagdo ocorre em um ambiente onde n&o existe medo de se correr risco; onde
as pessoas podem examinar algo que nédo deu certo, sem medo de consequéncias

negativas;
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e Existe uma percep¢do compartilhada entre os envolvidos no processo avaliatorio
de como o tempo e os recursos estdo sendo bem empregados, assegurando um

ambiente de continua transformacéo;

e Por fim, os instrumentos e as metodologias de avaliagdo sdo acessiveis para
quaisquer tamanhos e tipos de organizacdes, sendo muitos deles ndo onerosos e

que podem ser adaptados as diferentes realidades e necessidades.

Corroborando esse pensamento, Ehlers e Calil (2000) ressaltam que o
acompanhamento de organizacdes, que concebem e implementam processos de avaliagéo de
desempenho, deixa claro que as praticas de avaliacdo configuram intensas oportunidades de
aprendizagem e propiciam ganhos crescentes em sua capacidade de gestdo. Além de outras

vantagens tais como:

e Ampliacéo do didlogo entre os diferentes atores envolvidos com a execugdo de um

projeto;

e Geracdo de informacbes para as comunidades beneficiarias sobre os avancos do

projeto, fortalecendo seu compromisso com os resultados esperados;

e Construcdo de novas parcerias e a captacdo de recursos, a partir da explicitagdo de

objetivos e de campos de interesse comuns;

e Interacdo de equipes dentro de um mesmo projeto, facilitando a identificacdo de

temas de interesse comum e a redefinicdo das formas de sua abordagem;

o E, finalmente, identificacdo da necessidade de capacitacdo das equipes em areas

especificas.

Avaliar o desempenho de uma organizacédo € verificar se resultados foram atingidos,
sendo, portanto, um processo da propria administracdo que esta ligado ao planejamento, a
execucao e ao controle. A avaliacdo de desempenho &, pois, uma faceta do préprio controle da

organizacdo, porque s se avalia aquilo que se pode controlar.

As organizacdes do Terceiro Setor devem buscar apoio formal para gestbes mais
voltadas aos resultados, procurando cada vez mais avaliar seu desempenho. Segundo
Rodrigues (2004), ha dois fatores que justificam essa busca: 1) a reducdo do Estado e a
escassez de fontes de financiamento e sustentacdo, levando as organizacfes a buscarem

parcerias com a comunidade empresarial; 2) e o crescimento da sociedade brasileira no
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processo de conscientizacdo, no qual se exige mais clareza dessas organizacdes, quanto ao uso

dos recursos captados e dos resultados alcangados.

O processo de avaliacdo de desempenho de uma empresa consiste num conjunto de
indicadores e relatdrios que a organizacao utiliza para avaliar como esta seu desenvolvimento
financeiro e econémico (MIRANDA,; SILVA, 2002). Para Kardec (2002), os indicadores séo
como guias que permitem medir ndo somente a eficacia das a¢cdes tomadas, como também os
vieses entre o programado e o realizado. Desta forma, afirma que sem indicadores é
praticamente impossivel avaliar o desempenho de uma organizacao e identificar seus pontos

fracos.

Em verdade, ndo se pode afirmar quais sdo os melhores indicadores de desempenho
para esta ou aquela organizacdo, pois ndo existe efetivamente nenhuma receita para escolher
os melhores indicadores. Dependendo do objetivo que se quer alcangar, o indicador pode ser
financeiro ou ndo financeiro, o importante € demonstrar a realidade que se pretende conhecer

com mais transparéncia.

Afirmam Miranda e Silva (2002, p. 132) que “um dos principais problemas da
medicdo de desempenho é a definicdo precisa do que se quer medir”. Além disso, explicam
que o processo de medicdo de desempenho envolve, basicamente, saber responder as

seguintes questbes: Por que medir? O que medir? Como medir?

Toda empresa necessita ndo s6 de informacdes financeiras, como também de
informagdes ndo financeiras para mensurar seu desempenho. E para serem compreensiveis,
tais informagOes devem ser consistentes. Assim, qualquer melhoria de desempenho deve ser

também compreensivel e mensuravel em termos financeiros.

De forma sucinta, Miranda e Silva (2002) apresentam seis principais razfes para que

uma organizacao decida investir em Sistemas de Medic¢do de Desempenho:
1. Controlar as atividades operacionais da empresa;
2. Alimentar os sistemas de incentivos a funcionarios;
3. Controlar o planejamento;
4. Criar, implantar e conduzir estratégias competitivas;
5. ldentificar problemas que necessitem da intervencao dos gestores;

6. E verificar se a missdo da empresa esta sendo atingida.
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Depois de realizada uma andlise de varios estudos sobre desempenho no Terceiro

Setor, Aguiar (2004, p.109) sintetiza os pontos mais significativos, a saber:

e Um sistema de medidas de avaliacdo de desempenho para ser elaborado precisa

considerar a missdo da entidade;

e Ha dificuldade para se estabelecerem medidas de desempenho para ONGS,
considerando tais resultados para todo o Terceiro Setor, em funcéo da natureza dos

servigos que sdo oferecidos & comunidade;

e A maioria dos estudos realizados se coloca em um plano tedrico, demonstrando a

necessidade de aplicacdo pratica das propostas de avaliagao de desempenho;

e Ha dificuldades no estabelecimento de um conjunto de medidas de avaliacdo de

desempenho que possa ser Util para qualquer entidade sem fins lucrativos;

e E, a0 mesmo tempo, constata-se a crescente cobranca, ndo apenas dos
financiadores, mas também da comunidade, no sentido de obter informagdes

acerca do desempenho de entidades que formam o Terceiro Setor.

Vogt (apud AGUIAR, 2004, p. 105-106) escreveu trés artigos que tratam da
mensuracdo de resultados em entidades sem fins lucrativos. No primeiro artigo, o autor
considera que o crescimento das necessidades humanas e a reducdo de recursos tornaram
ineficazes as medidas de mensuracdo tradicionais como, por exemplo, numero de
beneficiarios, custos por unidade de servico e unidades de servicos prestados. Mas, sugeriu a
substituicdo de tais medidas por outra capaz de avaliar o grau de satisfacdo das pessoas em

relacdo a intervencdo dessas entidades em suas vidas.

No segundo artigo, 0 autor apresenta cinco passos para iniciar um sistema de
mensuracao de resultados: 1) aperfeicoar a demonstracdo de missao; 2) desenvolver critérios
de admisséo; 3) prover missdo e critério para cada programa; 4) listar stakeholders; 5) e
localizar com precisdo as necessidades e desejos dos stakeholders. Por Gltimo, o terceiro
artigo de Vogt, apresenta quatro tipos de resultados que podem ser medidos em entidades sem

fins lucrativos:

1. Medidas de eficacia: medem o nivel em que a entidade satisfaz sua misséo [...];
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2. Medidas de eficiéncia: avaliam qudo bem os servicos minimizam os esforcos,

despesas e desperdicios, enquanto produz os resultados desejados;

3. Medidas de satisfacdo dos clientes: avaliam quao satisfeitos estdo os clientes com 0s

servicos e os resultados desses servigos;

4. Medidas de processo: descrevem o nivel em que a organizacdo alcanga os objetivos

operacionais [...].

2.1.6 O Papel da Comunicacao no Terceiro Setor

O processo de comunicacdo possui um modelo considerado ideal, definido por John
Kotter (apud STONER; FREEMAN, 1999, p.389), como “um processo que consiste em um
emissor transmitindo uma mensagem, através de um meio, para um receptor que reage”.
Portanto, de forma simplificada, s6 ha comunicacdo quando esses elementos — emissor,

mensagem e receptor — coexistirem interagindo entre si.

Stoner e Freeman (1999, p.389-390) descrevem um modelo mais operacional de
comunicacdo, em que, 0 emissor é o iniciador da comunicacdo. Neste momento deve haver
um proposito ou um desejo de enviar a mensagem. Em seguida, a mensagem deve ser
codificada, ou seja, traduzida através de representacdes ou simbolos que seja entendida pelo
receptor, sendo a falta do significado matuo uma das causas mais comuns de

desentendimentos ou falha de comunicagé&o.

A mensagem € a forma fisica na qual o emissor codifica a informacéo. Explicam
Stoner e Freeman (1999, p.390) que “a mensagem pode ter qualquer forma que possa ser
captada e compreendida por um ou mais dos sentidos do receptor. A fala pode ser ouvida; as
palavras escritas podem ser lidas (e compreendidas); os gestos podem ser lidos ou sentidos™.
O canal, por sua vez, é o0 meio de transmissdo de uma pessoa para outra, dessa forma a

comunicacdo é eficaz e eficiente quando o canal é adequado a mensagem.

O receptor é a pessoa cujos sentidos percebem a mensagem do emissor, sé havendo
comunicacdo quando a mensagem chega compreensivel ao receptor. Porém, para que a
mensagem seja compreensivel, o receptor deve decodifica-la, ou seja, ele deve perceber a
mensagem e saber interpreta-la. Nesse sentido, quanto mais a decodificacdo do receptor se

aproximar da mensagem pretendida pelo emissor, mais eficaz ser4 a comunicacao.
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Um dos maiores obstaculos para uma comunicacao eficaz € o ruido, que significa
qualquer fator que perturbe, confunda ou interfira de outro modo na comunicacao, ocorrendo
geralmente no “estagio de codificacdo ou decodificacdo”. Finalmente, a expressdo da reacdo
a mensagem do emissor pelo receptor significa feedback, é o reverso da comunicagdo. O
feedback passa pelas mesmas etapas da comunicacgéo, pelo simples fato do receptor se tornar
emissor da mensagem. Contudo, o feedback é optativo e pode existir em qualquer grau ou em
qualquer situacdo, por isso, quanto maior for o feedback, mais eficaz tende a ser o processo de

comunicagdo nas organizagoes.

Raymod V. Lesikar (apud STONER; FREEMAN, 1999, p.395) exp6em quatro fatores
que podem influenciar a eficacia da comunicacdo nas organizacOes, sdo eles: os canais
formais de comunicacdo, a estrutura de autoridade da organizacdo, a especializacdo do

trabalho, e a propriedade da comunicacéo.

Para esses autores, os canais formais de comunicacdo, além de influenciarem a
eficacia da comunicacdo, inibem o fluxo livre de informacdo entre os diversos niveis da
organizacdo. Quanto a estrutura de autoridade da organizacdo, a diferenca de status e poder
pode influenciar na comunicagdo, determinando quem ira se comunicar confortavelmente. O
conteldo e a exatiddo da comunicacdo serdo afetados pelas diferencas de autoridade. A
especializacdo do trabalho, por sua vez, facilita a comunicacdo dentro de grupos
especializados, porquanto, a comunicacdo entre grupos altamente diferenciados tende a ser
inibida.

No que se refere a propriedade da informacdo, que significa a posse, por parte de
certos individuos, de informacgdes e conhecimentos singulares relativos aos seus trabalhos,
pode ocorrer que ndo aconteca a comunicacao totalmente aberta na organizacdo, pois esses
individuos podem ndo compartilhar determinados detalhes da especificidade de suas tarefas,

funcionando possivelmente como um tipo de poder para os individuos que o possuem.

A comunicacdo pode ser feita por varios canais, cada um com suas vantagens e
desvantagens, destacando-se: comunicacdo oral, comunicacdo escrita e midia eletrdnica
(BATEMAN; SNELL, 1998, p.404-405). A comunicacdo oral apresenta vantagens como o
feedback imediato e direto, menor custo e poder de persuasdo, e como desvantagens ela pode
conduzir o ouvinte a falta de reflexdo e posterior arrependimento e, principalmente, a auséncia

de registro permanente.
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A comunicacdo escrita, por sua vez, apresenta como vantagens, a possibilidade de
varias revisdes da mensagem; o registro permanente ndo se altera ao ser comunicado as varias
pessoas; e 0 receptor tem mais tempo de decodifica-la. Como desvantagens, destacam-se 0s
seguintes pontos: a falta de controle pelo emissor sobre onde, quando ou se a mensagem &
lida; o feedback ndo é imediato; o receptor pode ndo entender partes da mensagem; e a
mensagem pode ser curta, dificultando a decodificacdo, ou longa, contendo informacao
suficiente que induzem as respostas previstas. A midia eletrénica é, sem duvida, um dos
canais de comunicacdo mais utilizados, sendo uma das categorias da comunicagdo escrita. A
grande vantagem desse meio é a rapidez e eficiéncia através da qual a mensagem pode ser

comunicada, podendo atingir uma vasta area demografica.

Caracterizado o processo de comunicacdo, enfatiza-se a necessidade de comunicacao
no Terceiro Setor como primordial ao processo de prestacdo de contas. Nesse aspecto, a
contabilidade, que “é¢ um mecanismo formal para recolher, organizar e comunicar
informacBes sobre as atividades de uma organizacdo” (HORNGREN; SUNDEM;
STRATTON, p. 7), é capaz de fornecer, através de seus relatorios, instrumentos de
comunicacdo que possam evidenciar a transparéncia da gestdo e a prestacdo de contas da

organizagao.

Verifica-se que a informacdo contabil é produzida a partir da captacdo de
dados sobre eventos econdmicos, os quais, depois de codificados, sdo
transformados em relatorios que, sendo Uteis aos gestores, ddo suporte as
suas decisdes, cujas conseqiiéncias impactam o patriménio da organizacao,
determinando o grau de eficiéncia e eficacia da gestio (ARAUJO, 2005,
p.47).

Num sistema contabil, explica Dias Filho e Nakagawa (2001), os eventos econdmicos
sdo as fontes béasicas da informacgdo contabil, pois o contador atua como transmissor,

observando esses eventos e codificando-o0s para transmitir a informacéo atraves dos relatdrios

contabeis, 0s quais, por sua vez, formam o canal béasico desse tipo de comunicacao.
Finalmente, a mensagem ¢é recebida, decodificada e interpretada pelo administrador ou
tomador de decisdo, que figura no processo como destinatario final.

Comentando sobre a utilidade dos relatérios financeiros (instrumentos de
comunicacdo) de organizacbes sem fins lucrativos, Aradjo (2005, p.48) destaca 0s seguintes

aspectos:
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e Prover informacBes que sejam indicativas da capacidade de continuar prestando os

Servigos, aos quais as entidades se propdem;

e Fornecer informacdes sobre o ambiente, a natureza da atividade e outros assuntos

que se relacionem;

e Informar acerca do trabalho de seus gestores e da sua capacidade de bem gerir 0s

recursos postos a sua disposicao, ja que ndo existe o indicativo de lucratividade;

e Evidenciar o fluxo de recursos postos a sua disposic¢do, visando a sua continuidade

e capacidade de cumprir com suas obrigacoes;

e Informar sobre as realizagdes da entidade como meio de medir a eficiéncia de seus
gestores, posto que os investidores, ndo sendo beneficiarios dos servigos e
produtos por ela colocados, ndo os conhecem a fundo, exceto se por relatorios

financeiros;

e Incluir nos demonstrativos as técnicas de apuracdo e alocacdo dos custos de
servigos e como 0s recursos sdo distribuidos aos mais diversos programas e

servigos postos a disposicao;

e Informar como as entidades utilizam os recursos e de onde 0s mesmos provém,

podendo afetar sua liquidez;

e E incluir interpretaces e explicagdes que auxiliem no entendimento dessas
informacdes, principalmente, no que se refere a organizacdo e as suas realizages,
identificando certas transagOes, eventos e circunstancias que venham a afetar a

organizagao.

Enfatizando, ainda, a importancia desses instrumentos de comunicacdo, esse autor faz

0 seguinte comentario:

Ha uma categoria de usuarios de informacdes contabeis de entidades sem
fins lucrativos, que sdo os potenciais associados, doadores e emprestadores
de recursos que, baseados nas informacgdes da contabilidade, investirdo, ou
ndo, nessa organizacdo. Para os usuarios internos, dirigentes, empregados,
voluntérios e clientes primérios, mais do que para qualquer outro, as
informacOes extraidas da contabilidade possuem grande valor, posto que
medem seu desempenho e sdo poderosos elementos auxiliadores quando se
trata de planejamento e controle das atividades da gestdo da organizacéo.
(ARAUJO, 2005, p.50).
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Do exposto, depreende-se que, em primeiro lugar, os sistemas de controle devem
fornecer, a organizacdo sem fins lucrativos, condi¢bes necessarias ao processo de
comunicacdo. Em segundo lugar, é que atraves dos instrumentos de comunicacdo a entidade
se comunica com seus financiadores e também com a sociedade em geral, tornando a gestdo
mais transparente. E, finalmente, que a contabilidade deve fornecer instrumentos de

evidenciacao e transparéncia dos atos de gestdo e prestacdo de contas das organizaces.

2.2 OS SISTEMAS DE CONTROLE

2.2.1 Definicéo e Caracteristicas dos Sistemas de Controle

De acordo com Bateman e Snell (1998, p.430), define-se sistema de controle como
sendo qualquer processo que direcione as atividades dos individuos no cumprimento “de
metas organizacionais”. Para tais autores, “os sistemas de controle destinam-se a medir o
progresso na direcdo de um desempenho planejado e, se necessario, a aplicar medidas
corretivas para garantir que o desempenho esteja alinhado com o objetivo dos

administradores”.

Outra definicdo é de que controle representa “o conhecimento da realidade e a
comparacdo com o que deveria ser, com 0 objetivo de constatar 0 mais rapido possivel as
divergéncias e suas origens e tomar as devidas providéncias sanadoras” (OLIVEIRA,
HERNANDEZ; SILVA, 2002, p.15).

Para Robbins (2002), controle é, portanto, uma forma continuada de supervisionar as
atividades a fim de que elas sejam feitas de acordo com o planejado, podendo-se solucionar os

desvios mais importantes de determinada organizagéo.

Esse autor ainda comenta que, “para a mensuracdo do desempenho atual, comparagédo
com o estipulado e correcdo dos desvios ou padrdes inadequados é necessario que antes de
estabelecer o controle haja planejamento” (ROBBINS, 2002, p.141). Por isso, é possivel
determinar qual o desempenho real (medindo), assim como o grau de variacdo entre o
desempenho real e o padrdo (comparando) e, se necessario, tomar a acdo gerencial para

corrigir desvios ou padrdes inadequados (controlando).
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Dispositivo 2. Avaliador: Comparagéo
de controle |€—  c¢om padrao

A
1. Detector: Informacéo 3. Executante: Alteracdo
sobre 0o que  estd do comportamento, se
— < ri
acontecendo necessario
\ 4
Entidade sob
controle

Figura 01: Fatores do Processo de Controle
Fonte: Antony e Govindarajan (2002, p.28)

Ao fazerem uma comparacao entre 0s componentes basicos de um sistema de controle
(figura 1.1) com processos de controle utilizados pelos executivos, Antony e Govindarajan

explanam o seguinte pensamento:

Os fatores detectores informam o que realmente esta ocorrendo na
organizagdo; os fatores avaliadores comparam essa informagdo com a
condicdo desejada, que deriva da estratégia implementada; os fatores
executantes iniciam as ac¢les corretivas quando existe diferenca substancial
entre a situacdo detectada e a situacdo desejada; e ha um sistema de
comunicacdo que informa os membros do que estd realmente ocorrendo e
como a situagdo presente compara-se com a situacdo desejada (2002, p.29-
31).

Tais autores incluem o planejamento no processo de controle de uma organizagao,
considerando que parte do processo de controle é uma comparacéo de resultados reais com 0s
planos. Assim, o modelo de controle estabelece a natureza multidivisional do processo de

controle e a coincidéncia do processo de controle com o processo de planejamento. E esta
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coincidéncia que possibilita que o processo de planejamento e controle esteja integrado dentro
de um Unico processo, focalizando os objetivos da organizacdo e as metas derivadas destes
processos (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2004, p.232).

N&do obstante o processo de planejamento e controle, conforme visto, serem parte
integrante de um mesmo processo, controle € uma atividade em si, e afeta toda a organizacao.
Contudo, o planejamento é a mais basica de todas as fungdes gerenciais, e a habilidade com

que esta funcdo esta sendo desempenhada determina o sucesso de todas as operacdes.

Na visdo de Figueiredo e Caggiano (2004, p.43), o planejamento pode ser definido
como “o processo de reflexdo que precede a acdo e € dirigido para a tomada de decisdo agora

com vistas no futuro”, apresentando cinco estagios que o constituem:
1. Estabelecer os objetivos da organizacao;

2. Auvaliar o cenério no qual a organizacdo esta operando, relacionando os fatores

externos que irdo possivelmente afetar suas operacoes;

3. Avaliar os recursos existentes, pois a gestdo tem como escopo 0 uso mais

eficiente destes recursos escassos;

4. Determinar a estratégia para alcancar os objetivos estabelecidos no plano geral
que especifica as metas;

5. Delinear um programa de agdo para alcangar metas estratégicas selecionadas
para programas de longo prazo e de curto prazo, discriminando o tipo de

recurso no orgamento anual.

Desse modo, torna-se importante que se compare as metas alcancadas com as
desejadas pela organizacdo por meio de acdo ou integracdo do planejamento e do controle,
decidindo assim a formulacdo de novos objetivos. Conclui-se, portanto, que o controle, sem a
possibilidade desta comparagdo, torna-se restrito. Para que haja controle € preciso responder
afirmativamente a questdes (OLIVEIRA; HERNANDEZ; SILVA, 2002) do tipo:

e S&0 conhecidas as origens de cada ingresso de recursos e o destino de cada saida?
e As receitas e as despesas estdo dentro dos valores e limites esperados?
e Sdo tomadas providéncias para corrigir tais desvios?

e Os sistemas de informagdes existentes permitem o adequado registro e

acompanhamento das tomadas de decisfes?
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Para Mosimann e Fisch (1999), o controle € uma fase do processo decisorio em que,

com base no sistema de informacdes, é avaliada a eficacia empresarial e de cada area, ndo

apenas em termos econdmicos, resultando dai acGes que se destinam a corrigir eventuais
distor¢cdes (MOSIMANN; FISCH, 1999, p.72). Eles ainda classificam o controle pelo enfoque

dado, sendo diferenciado quanto a fase de processo de gestdo, quanto ao nivel e quanto a

interferéncia externa. Assim, quanto a fase do processo de gestéo existem:

Pré-controle: referente as atividades de controle e avaliacdo efetuadas antes da

ocorréncia do evento ou fato que se pretende controlar;

Controle concomitante: referente as atividades de controle e avaliacdo efetuadas ao
mesmo tempo da ocorréncia do evento ou fato que se pretende controlar,

ajustando-se o desempenho, ainda em curso, a fim de alcangar um objetivo;

Pds-controle: referente as atividades de controle e avaliacdo efetuadas apds a

ocorréncia do evento ou fato que se pretenda controlar.

Quanto ao nivel, o controle pode ser:

Estratégico: consiste na verificacdo das relagdes da empresa com o ambiente,
comparagdo com as diretrizes estratégicas e decisdes de alteracbes de objetivos em
funcdo de mudancas ambientais e consequentes ameacgas e oportunidades a
empresa; ma conducdo do negdcio ou falsas premissas na elaboracgéo das diretrizes

estratégicas;

Tatico: consiste na verificacdo das relagdes de cada area de responsabilidade da
empresa com seu ambiente, fazendo uma comparagdo com o respectivo plano
tatico e decisdes de alteracbes de objetivos em funcdo de mudangas ambientais e

conseqlientes ameacas e oportunidades aquela area;

E operacional: consiste na verificagdo do cumprimento das metas estabelecidas no
plano operacional (como o plano or¢camentério) das areas e da empresa como um
todo.

E, ainda, quanto a interferéncia externa o controle se divide em:

Controle de circuito fechado: é aquele em que o sistema, no qual é aplicado, gera
todas as informacdes necessarias a realizacdo do ciclo de controle, produzindo a
retroalimentacdo suficiente para manter o desempenho futuro do sistema dentro

dos padrdes de normalidade;
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e Controle de circuito aberto: é aquele em que as informacgfes geradas no proprio
sistema sdo insuficientes para completar o ciclo, exigindo a interferéncia de um
elemento que toma decisGes por meio de seu julgamento e de determinacdo da

acdo, com o auxilio de informacdes ou estimulos externos ao sistema.

Em Daft (2003, p.273), os sistemas de controle gerencial sdo genericamente definidos
como “as rotinas, relatérios e procedimentos formalizados que utilizam a informacdo para
manter ou alterar padrbes na atividade organizacional”. Além disso, os sistemas de controle
acolhem ou abarcam as atividades formais, com base em “informacdes para o planejamento,

orcamento, avaliacdo de desempenho, alocacdo de recursos e premiacdo de funcionarios”.

Anthony e Govindarajan (2002, p.34) consideram o controle gerencial como “o
processo” em que os executivos influenciam outros membros da organizacdo a fim de
obedecerem as estratégias da organizacdo. Dessa forma, o controle deve induzir o gestor a
atuar de tal maneira que seus objetivos pessoais auxiliem o alcance dos objetivos da
organizacdo. Para eles, o controle gerencial inclui varias atividades, tais como: (1) planejar o
que a organizacao deve fazer; (2) coordenar as atividades de varias partes da organizacao; (3)
comunicar a informacdo; (4) avaliar a informacdo; (5) decidir se deve ser tomada uma
decisdo, ou que decisdo tomar; e (6) influenciar as pessoas para que alterem seu

comportamento.

2.2.2 A abordagem Contextual e Organizacional dos Sistemas de Controle

De acordo com Gomes e Salas (1999, p.24-25), podem ser consideradas duas
perspectivas de controle: uma perspectiva limitada e uma perspectiva ampla. Na primeira, 0
controle na organizacdo normalmente é baseado em aspectos financeiros, técnicos; enquanto
gue na segunda, considera-se também o contexto em que ocorrem as atividades,

particularmente, os aspectos ligados a estratégia, estrutura organizacional, comportamento

individual, cultura organizacional e ao contexto social e competitivo.

O controle estratégico destina-se a manutencgéo e a melhoria da posi¢do competitiva da

organizacdo. Para tanto, se faz necessario observar o contexto social e competitivo e,

particularmente, da concorréncia, com o0 objetivo de antecipar as mudangas que podem
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ocorrer, para depois, gerar informacfes adequadas acerca desse ambiente. Desta forma, o

controle estratégico procura responder as varias questoes relevantes, tais como:

e Quais sdo as variaveis-chave do contexto social e competitivo no qual opera a

organizacao? Que indicadores permitem identificar estas variaveis?

e Como a concorréncia esta realizando suas operagdes? Quais sdo seus pontos fortes

e fracos?

e Que mudancas sdo percebidas no contexto social e competitivo a curto, médio e
longo prazo? Que oportunidades e ameacas sdo percebidas neste contexto (setor,
mercado, pais, sociedade)?

Com relacdo ao sistema de controle gerencial, Antony e Govindarajan (2002, p. 141,

grifo dos autores) explanam o seguinte:

O propdsito central de um sistema de controle gerencial, (...) é assegurar, na
medida do possivel, aquilo que é chamado de “congruéncia de objetivos”. A
congruéncia de objetivos de um processo significa que os atos e as atitudes
que este leva as pessoas a adotar, de conformidade com seus préprios
interesses, sé@o também do proprio interesse da organizacéo.

Por sua vez, dizem Gomes e Salas (2001, p.51-54), que “0 controle organizacional

refere-se ao desenho de instrumentos e exercicio de a¢6es (formais e ndo formais, expressas
e inconscientes) que estejam direcionadas a influenciar no comportamento das pessoas que
fazem parte da organizacao para que atuem de acordo com 0s objetivos da organizacdo” [grifo

nosso].

O contexto organizacional, de acordo com Gomes e Salas, compreende a estrutura, a
estratégia, as pessoas que fazem parte da organizacao e as relagfes interpessoais existentes
entre elas e a cultura organizacional. J& o contexto social e competitivo inclui o0 mercado, o
setor competitivo (clientes, fornecedores, concorréncia, etc) e o pais (em seu todo, com seus

valores, institui¢cdes, historia, contexto social, tecnoldgico, cultural, politico, ecoldgico, etc.).

No processo de controle podem ser utilizados diferentes mecanismos formais e nédo
formais, dando-se preferéncia aqueles que sejam coerentes em relacdo a cultura, a estrutura, a
lideranca e aos valores interpessoais, levando-se em conta também o possivel efeito desses
mecanismos nas relacbes com o contexto social e competitivo (GOMES; SALAS, 2001,
p.126).
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De acordo com o grau de centralizacdo, varia-se a vinculagdo do sistema de controle

com a estrutura da organizagdo. Assim, quanto maior for a descentralizacdo, mais necessario

se faz um sistema de controle formalizado, como mostra o quadro a seguir:

Tépicos

Estrutura Centralizada

Estrutura Descentralizada

Sistemas de controle

Pouco sofisticado,  Mecanismos

informais. Normas rigidas.

Muito  sofisticado.  Mecanismos

formais. Controle financeiro.

Indicadores de controle

Qualitativos. Nem sempre orientados
a resultados.

Quantitativos. Orientados a

resultados.

Orientado ao resultado global. Pouco

Orientado a tomada de decisfes e ao

Processo de planejamento

ocorre pode ter carater burocratico.

Sistema de informacéo orientado ao controle de y e
N controle da atuagdo dos responsaveis.

responsabilidades.
Inexistente ou intuitivo. Quando|E fundamental para lograr o

consenso sobre o0s objetivos globais.

Sistema de avaliacdo

Baseado em informagdo ndo

financeira.

Baseado em informag&o financeira e

nao financeira.

Quadro 01:

Fonte: Amat (apud GOMES; SALAS, 2001, p.128).

Desenho de um sistema de controle em fun¢do do grau de descentralizacéo

Dois trabalhos dos professores e pesquisadores Johnson e Kaplan sdo citados por

Gomes e Salas (2001, p. 45-46), sendo considerados como o material mais polémico dos

ultimos tempos na area de sistemas de controle. Algumas dessas idéias estdo relacionadas a

sequir:

e Os sistemas de controle ndo podem ser desenhados sem levar em conta 0s aspectos

motivacionais e o sistema de avaliacdo de desempenho;

e A pesquisa nesta area torna-se menos normativa e mais descritiva, buscando

interpretar o comportamento humano e o papel dos sistemas de controle;

e A dificuldade de adaptacdo as mudancas ambientais tem-se tornado um outro

importante tema de pesquisas;

e O guestionamento sobre a validade da racionalidade convencional traz a tona os

aspectos relacionados a cultura organizacional e a criatividade;
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e Tem havido um aumento na variedade dos métodos de pesquisa que estdo sendo
usados (modelos matematicos, analise comportamental, perspectivas criticas,
énfase antropoldgica, etc), com grande direcionamento para trabalho de campo e

pesquisa descritiva;

e E percebido um forte interesse no papel social da contabilidade, procurando

entender o contexto politico e social da contabilidade de gestéo.

2.2.3 A Controladoria e sua fungdo de Controle

A controladoria pode ser definida como a unidade administrativa responsavel pela
utilizacio de todo o conjunto da ciéncia contabil dentro da empresa (PADOVEZE, 2003). E o
departamento responsavel pelo projeto, elaboracéo, implementagdo e manutencéo do sistema
integrado de informacdes operacionais, financeiras e contabeis de determinada entidade, com
ou sem fins lucrativos (OLIVEIRA; HERNANDEZ; SILVA, 2002).

Peleias (2002, p.13) a define como uma area da organizacdo a qual é delegada
autoridade para tomar decisdes sobre eventos, transagdes e atividades que possibilitem o
adequado suporte ao processo de gestdo. Essas decisdes se referem a definicdo de formas e de
critérios para se identificar, prever, registrar e explicar eventos, transacdes e atividades que

ocorrem nas diversas areas das organizacOes, para que a eficacia empresarial seja assegurada.

Segundo Oliveira, Hernandes e Silva (2002), pode-se entender que o objetivo da
Controladoria é o *“estudo e a pratica das funcGes de planejamento, controle, registro e a
divulgacdo dos fenémenos da administracdo econémica e financeira das empresas em geral”.
Tal organizagdo tem como atribui¢cdo dar suporte informacional em todas as etapas do
processo de gestdo, objetivando tanto assegurar o0 conjunto de interesses da empresa, como

exercer o controle das atividades de uma entidade.

Schmidt e Santos (2006) comentam 0s principais aspectos da funcdo de controle,
sendo esta, concebida como a mais critica para a controladoria. Segundo os autores, “nessa
fase do processo, o controller passa a ser o responsavel pelo acompanhamento dos planos e
avaliacdo de desempenho da entidade”. A principal justificativa para que o controle seja
efetivo, de acordo com os autores, é a de que ndo existe avaliacdo sem controle, ou seja, se

ndo for possivel controlar, entdo ndo serd possivel avaliar.
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As definicdes e conceitos aqui apresentados nos dao uma clara idéia da abrangéncia e
importancia da utilizacdo da Controladoria, em qualquer entidade, com ou sem fins lucrativos.
Assim, entende-se que, mesmo nas entidades sem fins lucrativos, que ndo visam o lucro, ha
varios motivos que justificam a existéncia de um 6rgdo de Controladoria, dentre eles a misséo

da empresa, a continuidade, a otimizacdo do resultado econdémico através do superavit, etc.

2.2.4 Os Sistemas de Controle na Administracao Eclesiastica

Segundo Kessler e Camara (1987, p. 13), “administracdo eclesiastica é o estudo dos
diversos assuntos ligado ao trabalho do pastor no que tange a sua funcdo de lider ou
administrador oficial da igreja a que serve”. Os autores lembram que “a igreja é,
simultaneamente, ORGANISMO™ e ORGANIZACAO™. E o povo de Deus organizado num
triplice aspecto: espiritual, social e econémico, para atender a missdo a qual Deus a

constituiu”.

Segundo Montosa (2006, p.1, grifo do autor):

Aqui se entende a forma da Igreja. E aqui que a Igreja estabelece
prioridades, estipula alvos, cria planos e desenvolve atividades (...) o
entendimento correto da natureza missionaria da Igreja ndo gera
automaticamente a acdo adequada. Isso s6 pode ser feito com uma
administracdo (ou governo) intencional e ponderada. ‘E na administracio
(governo) que as congregacBes missionarias recebem forma concreta, pratica
e exeqiivel. E na administracio que a perspectiva que vé a Igreja ‘de cima’
une-se a que vé a Igreja ‘de baixo’. Na administracdo o organismo funde-se
a instituicdo’.

No tocante a funcdo de administrador da igreja, e particularmente, no aspecto
organizacional, o pastor exerce o papel de principal gestor da entidade. “Tal como em uma
empresa ou um governo, também as organiza¢des do Terceiro Setor (incluindo as igrejas)
tém de ser muito bem geridas do ponto de vista de recursos humanos, financeiros e materiais
para que sejam capazes de desenvolver seus projetos e programas, estabelecer parcerias e
conseguir sustentabilidade” (ALBUQUERQUE, 2006, p.57, grifo nosso).

12 A Igreja, como organismo, simboliza o “corpo de Cristo”.

3 Como organizacio, a igreja é concebida como um sistema religioso. “Em todo sistema religioso existe um
certo grau de organizacdo, ou seja, uma articulacdo de papeis, de grupos religiosos mais ou menos formais (...)
dentro das igrejas protestantes ha algumas que sdo muito organizadas, como as igrejas luteranas, episcopais ou
presbiterianas...” (HOUTART, 1994, p.34).
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Os sistemas de controle, nesse contexto, exercem um papel fundamental na
administracdo da igreja, quando auxiliam o administrador eclesiastico em suas funcdes de
planejamento, execucdo e controle das suas atividades, principalmente, no que diz respeito ao
conhecimento da realidade e a comparacdo desse conhecimento com o que havia planejado,
procurando, dessa forma, constatar possiveis divergéncias a fim de permitir a tomada de
providéncias necessarias. Nesse sentido, o planejamento é considerado a base que possibilita

0 controle ex-post.

O planejamento pode ser simples, quando ha utilizagdo de or¢camentos de curto prazo,
principalmente, para controle de receitas e despesas, e mais completo e complexo, quando a
igreja trabalha com orcamento de longo prazo e planejamento estratégico. Em relacdo ao
planejamento estratégico, um exemplo a demonstrar é a técnica de planificacdo estratégica
utilizada nas igrejas evangélicas norte-americanas: o story boarding', explicada a seguir nas
palavras de Arajo (apud OLIVEIRA JUNIOR, 2002, p.40) *°:

E uma técnica flexivel que permite a ocorréncia de ajustes em detalhes
dentro do contexto geral. (...) O story boarding torna possivel mover do
macro (visdo global do quadro) para o micro (detalhes). Ele revela o
caminho ou o0s caminhos criticos pelos quais uma pessoa, grupo ou
organizacdo precisa passar para alcancar os objetivos desejados.

Muitas igrejas evangélicas nos Estados Unidos, principalmente, as protestantes de
origem histéricas (presbiterianas, batistas, anglicanas, etc), utilizam o story boarding como
técnica de planejamento estratégico, sobretudo, quando adotam o modelo de igreja em
células®®. Assim como o story boarding, outros novos modelos (igreja com propésitos, rede
ministerial, etc) sdo adotados, inclusive no Brasil, por vérias igrejas, tendo em sua filosofia o
planejamento estratégico. Assim, em uma igreja, o planejamento estratégico esta voltado nédo
sO para o0 crescimento, mas também para garantir e melhorar a imagem institucional perante a

comunidade em que atua e a sociedade em geral.

Recentemente, aqui no Brasil, foi feita uma pesquisa (OLIVEIRA JUNIOR, 2002,
p.118) sobre planejamento estratégico nas entidades religiosas, reforgando a importancia, no

4 Desenvolvida pela Escola de Comércio da Universidade de Stanford a partir de uma técnica de planejamento
de animacéo grafica utilizada pelos Estidios Walt Disney (EUA) para criar histérias em desenho animado.

5 Em sua dissertacdo o autor explica detalhadamente a técnica do story boarding.

16 Oliveira Junior (2002, p.40) explica que numa “acepgao técnica moderna, a ‘Igreja em Células’ refere-se &
delegacdo das fungdes administrativas da organizacao eclesiastica para grupos menores liderados por pessoas
qualificadas, de modo que as a¢Bes gerenciais partam dessas liderancas e sejam coordenadas sob a forma de
redes informais de trabalho”.
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meio cientifico, do segmento religioso inserido no Terceiro Setor. Verificou-se que tal setor
vem ajustando, cada vez mais, “a sua acdo gerencial aos parametros ideoldgicos da sociedade
de mercado, ou seja, a predominancia da racionalidade técnico-instrumental e estratégica na

mediacéo das relacdes sociais”.

Outro aspecto a considerar, em relacdo aos sistemas de controle nas igrejas, se refere a
estrutura organizacional. Muitas igrejas ainda tém uma estrutura organizacional centralizada,
com normas rigidas e a presenca de mecanismos informais, o que acarreta em sistemas de
controles pouco sofisticados'’. Contudo, se percebe uma mudanca nesse cenério, a maioria
dos novos modelos adotados pelas igrejas requer uma descentralizagdo em sua estrutura
organizacional, e essa transformacdo, por sua vez, demanda sistemas de controle mais

sofisticados, calcados em mecanismos formais e com presenca de controles financeiros.

Internamente, os sistemas de controle devem compreender: 1) o plano de organizagéo,
o qual é de importancia vital para compreensdo das funcdes e responsabilidades por parte de
cada colaborador da entidade; 2) os deveres e responsabilidades, no que se refere a atribuicéo
de responsabilidades e delegacdo de autoridade, definidas claramente nas normas de
procedimentos da entidade; 3) e os métodos e medidas adotadas pela entidade (igreja), tendo,
este Gltimo ponto, a finalidade de (CREPALDI, 2004, p.73-78): salvaguardar os ativos;
verificar a exatiddo e fidelidade dos dados e relatorios contabeis e de outros dados
operacionais; desenvolver a eficiéncia nas operacgdes; e, por fim, comunicar e estimular o

cumprimento das politicas, normas e procedimentos administrativos adotados.

7Ver quadro 1 — Desenho de um sistema de controle em funcéo do grau de descentralizaco.



Capitulo 3 AIGREJA BATISTA

3.1 CARACTERISTICAS E ESTRUTURA DA IGREJA BATISTA NO BRASIL

A Igreja Batista € uma denominacdo protestante de origem anglo-americana,
classificada pelo IBGE e outros 6rgdos de pesquisa como evangélica de origem histérica.
Esse protestantismo subdivide-se em histérico de imigrac&o e histérico missionario™®. Serra
(2004), em seu artigo sobre a estruturacéo de igrejas dos protestantismos brasileiros'®, resume

as principais caracteristicas da Igreja Batista no Brasil:

Possui uma estrutura departamentalizada cujos dirigentes definem seus
objetivos e estratégias sob orientacbes do pastor. Caracteriza-se pela
autonomia das igrejas locais e pelo autogoverno que garante a participacao
do lacaito nos assuntos administrativos. A despeito de sua autonomia, 0s
batistas demonstram uma grande identidade institucional e eclesiastica.
Agregando-se em convencBes que objetivam a criacdo de estruturas para a
coordenacdo e realizacdo do trabalho cooperativo, do pensamento e de
projetos comuns.

Todas as autoridades exercidas na Igreja Batista, seja ela administrativa ou
pastoral, restringem-se ao referendum da Assembléia Geral de Membros,
autoridade maxima da igreja, que decide através do voto descoberto,
individual e verbal da maioria, sobre assuntos diversos nas sessdes regulares
ou extraordindrias, organizadas e dirigidas por um “Moderador”, papel
geralmente exercido pelo pastor.

Ainda em relagcdo ao artigo citado, o autor analisa 0s componentes estruturais das
igrejas sob trés dimensdes: complexidade, centralizagdo e coordenagdo. O quadro a seguir

expde o resultado no que se refere as Igrejas Batistas.

18 Segundo Silva (1996), o protestantismo histérico de imigracdo tem origem na Reforma (Igreja Anglicana e
Igreja Luterana). Por sua vez, o protestantismo historico missionario, tem origem no avango missionario de
igrejas norte-americanas, instaladas no Brasil na segunda metade do século XIX (Presbiterianas, Metodistas,
Congregacionais e Batistas).

190 termo protestantismos brasileiros se refere no artigo de Serra, as trés maiores denominagdes representativas
do protestantismo, quais sejam: Assembléia de Deus (evangélica pentecostal); Universal do Reino de Deus
(neopentecostal); e, Igreja Batista (evangélica histdrica).
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DIMENSOES INDICADORES IGREJA BATISTA

Divisdo do Trabalho Alta

Complexidade Hierarquia Baixa
Departamentalizacdo Alta

Centralizagio To_ma~da de Deciséo Média
Avaliacdo de Resultados Alta
Ajuste Mutuo Alta
Coordenagdo Superviséao Direta Alta

Padronizagdo Média

Quadro 02: Estruturas Organizacionais das Igrejas Batistas
Fonte: Serra, 2004.

Em relacdo a divisédo do trabalho, é primordial entender o que significa atividade-fim
e atividade-meio. O primeiro aspecto, diz respeito a qualquer trabalho que contribua para o
alcance da missdo ou visdo da igreja. As atividades-meio, por sua vez, ddo suporte a
atividade-fim, e diz respeito aos trabalhos administrativos, de recepcéo nos trabalhos internos,

e até mesmo no suporte a trabalhos externos de evangelismo e ac¢des sociais.

A hierarquia das Igrejas Batistas € de baixa complexidade, tendo em vista que o
pastor, mesmo se encontrando no topo hierarquico, tem poderes limitados pela Assembléia. O
proprio modelo eclesiastico adotado pela igreja facilita esse processo. Apesar da igreja se
reportar a uma convencéo estadual, regional e/ou nacional, esta por sua vez ndo hierarquiza o
modelo da mesma. As igrejas sao independentes em relacdo ao governo local. Essa autonomia
torna a Igreja Batista burocratica e funcional em relagdo a outras entidades, e prevalece a
departamentalizacdo, principalmente, em formas de ministérios de musica, evangelizacdo, de
oracdo, dentre outros. Algumas Igrejas ja adotam modelos mais recentes como rede

ministerial, por exemplo.

As decisOes, em parte, sdo descentralizadas, influenciadas, principalmente, pelo
modelo eclesiastico adotado e pelas decisdes em assembléias. Entretanto, o pastor, quando €
carismatico, consegue exercer influéncia nas decisdes da igreja, podendo centralizar a tomada

de decisdo em alguns momentos.

A avaliagdo de desempenho compete as liderancas instituidas e ocorre sempre com a
efetivacdo de uma agédo qualquer, da execucdo de um planejamento ou de um projeto, sendo
neste aspecto, a tendéncia ser a de centralizacdo. Como as atividades da igreja s@o exercidas

por voluntéarios, o ajuste mutuo € realizado de forma complementar na integracdo das
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atividades das igrejas. Entretanto, a principal forma de monitoramento e controle dessas
atividades € a supervisao direta, geralmente exercida pelo pastor, ou lideres de ministérios ou

departamentos.

Os pontos aqui apresentados, embora sucintos, demonstra as principais caracteristicas
de uma Igreja Batista. Algumas estruturas, devido a necessidade de adaptacdes ao ambiente
socio-econémico, se tornam mutantes no tempo, mas a raiz doutrinaria tem permanecido e

ndo ha sinais de mudancas neste aspecto.

3.1.1 A Igreja Batista no Mundo

A partir de 1517, a Reforma Protestante, de Martinho Lutero, que foi deflagrada apos a
publicacdo de suas 95 teses, na porta do Castelo de Wittenberg, encorajou muitos grupos
dissidentes®® a intensificarem suas pregacdes, incluindo-se ai, os anabatistas,” que
representavam o grupo mais forte naquele momento. Muitas das doutrinas batistas de hoje
foram sustentadas pelos anabatistas, formando, assim, o que chamamos de teoria anabatista,
a qual, aponta a origem dos batistas desse movimento religioso (atualmente, ha pouca relacdo

entre estes grupos).

Outra teoria defendida por historiadores € a teoria da sucessdo apostolica, a qual
postula que os batistas atuais descendem de Jodo Batista e que a igreja continuou através de
uma sucessao de igrejas (ou grupos) que batizavam apenas adultos, como 0os Montanismo,
Novacianismo, Donatismo, Paulicianos, Bogomilos, Albigenses e Cataros, Valdenses e
Anabatistas. De acordo com essa teoria, por ndo terem sua origem na reforma, os batistas ndo

sdo protestantes.

20 Os dissidentes que mais se destacaram foram os ingleses (english dissenters), também conhecidos como néo-
conformistas. Na Reforma Protestante na Inglaterra, os dissidentes se opuseram & intervencdo do estado e
fundaram as suas proprias comunidades. Buscavam uma Reforma Protestante melhor e mais pura na Igreja
Inglesa, as decisBes politicas tomadas pelos reis que controlavam a igreja estabelecida (a Igreja Anglicana)
desapontavam muitos individuos, os quais se “filiavam” ao movimento dissidente. A Restauracdo de 1660
promoveu o episcopado e limitou os direitos dos dissidentes. O Act of Uniformity ( 1662 ) requeria a Ordenacéo
(religiosa) episcopal para todos os pastores mas muitos sacerdotes decidiram, por contrario retirar-se da Igreja
oficial.

21 O termo significa “rebatizadores”, do grego ana e baptizo. Eram assim chamados porque os convertidos eram
batizados em idade adulta, mesmo se ja tivessem sido batizados quando criancgas (de acordo com a sua doutrina
sobre o batismo, este s6 tem valor quando as pessoas se convertem conscientemente a Cristo). Hoje, 0s
anabatistas, pacifistas, se transformaram em vérias denominagdes, das quais as principais sdo: 0s Mennonita s;
Amish, famosos pelo estilo de vida conservador; Hutteritas, que defendem um tipo de comunismo, rejeitando
propriedade individual. Os Anabatistas influenciaram ainda outras denominages religiosas, como os Quakers;
Batistas; Dunkers e outras denominac@es protestantes que afirmam a necessidade de uma adesdo voluntéria a
Igreja.
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Em 1609, na Holanda, um grupo de refugiados ingleses, em busca de liberdade
religiosa, organizou uma igreja de doutrina batista, que foi liderada por John Smyth, o
pregador, e Thomas Helwys, o advogado. No ano de 1612, quando Thomas Helwys de volta
da Holanda®, organizou com os que voltaram com ele, uma igreja em Spitalfields, nos
arredores de Londres. Essa igreja deu inicio a uma linhagem de igrejas batistas que
comecaram a crescer na Inglaterra, sob severa perseguicao, por dissentirem da igreja oficial, a
Igreja Anglicana. Tais perseguicdes levaram a igreja batista a varias partes do mundo,

especialmente as coldnias da América do Norte, em busca de liberdade religiosa.

Na América do Norte, em 1639, Roger Willians organizou a Primeira Igreja Batista de
Providence, numa colbnia criada por ele, chamada de Rod Island. Neste mesmo lugar, em
1648, John Clark organizou a Igreja Batista de Newport. Estes dois homens, portanto, séo
considerados os fundadores das igrejas batistas em solo americano. Assim, 0s batistas se
espalharam pelas diversas col6nias da América do Norte e foram influentes na formacédo da

constituicdo americana de 1781.

A expansdo dos Batistas no mundo®® comecou a partir de 1791, quando um jovem
pastor inglés chamado William Carey, sentindo forte compaixdo pelas multiddes pagas da
india, decidiu iniciar com o apoio de vérios pastores, um movimento para o envio de
missionario aquelas terras, sendo criada a Sociedade de Missdes no Estrangeiro. Esta
sociedade tem uma participagdo muito grande na expansio da obra Batista na Asia e Africa,

além de outros continentes como a América do Sul, chegando, inclusive, ao Brasil.

Os Batistas norte-americanos foram grandemente motivados a evangelizar o mundo e,
em 1812, um jovem casal de missionarios (Adoniram e Ana Judson) foi enviado pela Igreja
Congregacional, para evangelizar a India, com destino a Calcut4. Durante a viagem, o casal
examinaram a Biblia, mais profundamente, o0 Novo Testamento, no trecho em que se refere a
doutrina do batismo. Como os dois iam se encontrar com o missionario Batista William Carey
e seu grupo de pastores, eles acabaram por concluir que os batistas estavam certos e por esse
fato, eles foram batizados pelo Pastor William Ward companheiro de Carey. O mesmo
aconteceu com outro missionario Congregacional, também enviado a India, chamado Luther

Rice, que igualmente foi batizado, tornando-se Batista.

22 Com a morte de John Smyth, Thomas Helwys e alguns de seus seguidores decidiram voltar para a Inglaterra.
A igreja que havia se organizado na Holanda se desfez e parte dos seus membros se uniram aos menonitas.
%% Relato disponivel no site oficial da CBB — Convencao Batista Brasileira.
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Por determinacdo da igreja, Adoniram Judson permaneceu no Oriente e Luther Raice
voltou aos Estados Unidos, mobilizando os Batistas para a obra missionaria. Seu trabalho
vingou e em maio de 1814, foi fundada uma Convencdo em Filadélfia com o nome de
“Convencdo Geral da Denominagdo Batista nos Estados Unidos para Missdes no

Estrangeiro”.

A partir dai, a obra missionaria dos batistas iniciou um gigantesco crescimento,
alcancando até, através dos Batistas do Sul dos Estados Unidos, o Brasil. Aqui, no dia 15 de
outubro de 1882, foi organizada a Primeira Igreja Batista para Brasileiros, e, deste trabalho,
surgiu a Convengdo Batista Brasileira. Hoje, os Batistas estdo presentes, em cerca de 200
paises e representam uma populacdo de perto de quarenta milhdes de membros, atingindo

cerca de cem milhdes de pessoas no mundo inteiro.

3.1.2 A Igreja Batista no Brasil

Segundo Champlin e Bentes (1997, p.476), depois de uma tentativa em 1871 (Santa
Barbara.SP) que ndo durou, o trabalho batista no Brasil teve inicio, em carater permanente,
em Salvador. L4 se organizou, em 1882, a Primeira Igreja Batista brasileira, como resultado
do trabalho dos missionarios Willian Buck Bagby, Zachary Clay Taylor e do ex-padre

catolico romano, Antdnio Teixeira.

De acordo com o relato de Reily (1993, p.178),

(...) os batistas no Brasil, na sua grande maioria, estdo vinculados a
Convencdo Batista do Sul dos Estados Unidos. Primam pelo governo
congregacional, havendo, entretanto, fortes lacos que unem as congregacGes
batistas numa legitima denominacdo. Estes lagos incluem uma lealdade
doutrinaria (calvinismo), um conceito peculiar do Batismo (por imersdo) e
limitacdo da mesa da comunhdo aos batistas. Esta identidade acha uma
expressdo estrutural ou organica na Convencao.

A igreja batista no Brasil, portanto, é da raiz evangélica histérica de origem
protestante missiondria. Ela esta ligada ao movimento protestante do século XVII, na Europa,
iniciado por Martinho Lutero, sendo considerada protestante missionaria, porque foram o0s

missionarios americanos que iniciaram o trabalho batista aqui no Brasil.
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3.1.3 A Igreja Batista na Paraiba e na Grande Jodo Pessoa

A origem dos batistas na Paraiba nos remete ao dia 19 de janeiro de 1914, no bairro
de Jaguaribe. Na ocasido, o Pr. Jodo Borges da Rocha, de Recife, juntamente com o
missionario norte-americano Donald Lee Hamilton, dirigem um culto a Deus, e logo apds,
realizam uma assembléia, na qual, proclamam a instalacdo e fundacdo da Primeira Igreja
Batista de Jodo Pessoa. Um grupo de aproximadamente quinze pessoas, formaram a
membresia da igreja.

De acordo com dados coletados na Convencdo Batista Paraibana - CBPB, as Igrejas
Batistas na Paraiba estdo presentes em quase todo o Estado (Figura 2). Atualmente, sdo 103
igrejas®®, sendo que sua divisdo se apresenta da seguinte forma: no Litoral, 52 igrejas; no

Vale, 8 igrejas; no centro, 19 igrejas; e, no Sertdo, 24 igrejas (Figura 3).
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Figura 02: Presenca Batista no Estado da Paraiba

Fonte: Convencéo Batista Paraibana, 2007.

2 Além dessas igrejas, 74 congregacdes sao filiadas a CBPB.
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Mapa Denominacional

Figura 03: Mapa denominacional da CBPB.

Fonte: Convencéo Batista Paraibana, 2007.

A Convencao Batista Paraibana, tem um papel fundamental na expanséo das igrejas no
Estado da Paraiba. Através do Plano Cooperativo® as igrejas filiadas doam “o dizimo dos
dizimos” a CBPB, para custeio do programa que ela realiza. Este valor, somado a oferta de
MissBes Estaduais®®, constitui-se a Unica fonte de recursos para o trabalho batista
empreendido no Estado da Paraiba, porém, ndo é obrigatdrio.

Em relacdo a grande Jodo Pessoa, universo de estudo deste trabalho, o nimero de
igrejas é de 40, distribuidas nas cidades de Bayeux, Cabedelo, Conde, Jodo Pessoa e Santa
Rita.

% Sistema de controle financeiro que regula as doagdes recebidas pelas igrejas e congregacdes filiadas a CBPB.
%% E uma campanha anual a nivel estadual, para arrecadaco de receitas visando ampliar a obra missionaria no
Estado.
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3.2 A CONVENCAO BATISTA BRASILEIRA E SUAS DIRETRIZES: INFLUENCIA NO

MODELO ORGANIZACIONAL DAS IGREJAS

A Convencdo Batista Brasileira ¢ uma entidade religiosa, sem fins lucrativos,
composta de igrejas batistas que decidem voluntariamente se unir para viverem juntas a
mesma fé, a fim de promover o reino de Deus e assumir o compromisso de fidelidade

doutrinaria, cooperacdo e empenho na execucdo dos programas convencionais'.

A Convencdo é caudataria® das igrejas, quando delas recebe condigdes e motivagdes
para existir e operar. Pode ser também cadinho® e foro, quando em suas Assembléias,
constituidas por mensageiros enviados pelas igrejas cooperantes, aprecia doutrinas e praticas,
relatdrios das atividades dos seus 6rgéaos e entidades, debate idéias e aprova diretrizes gerais.
A Convencéo € ainda coordenadora, quando recebe planos e programas como atividades que

deve implementar, visando & concretizacdo das aspiracdes comuns as igrejas cooperantes®°.
Dessa forma, a natureza e os objetivos da Convencdo, como entidade, sdo:
1. Promover o inter-relacionamento fraterno e cooperativo das igrejas a ela associada;
2. Apoiar o fortalecimento e a multiplicacéo das igrejas;
3. Interessar-se pelo progresso e crescimento espiritual e social dos membros das igrejas;
4. Respeitar a autonomia das igrejas cooperantes;

5. Administrar zelosamente as suas entidades e instituicGes, as quais se atribui a

execucdo de seus objetivos, programas e determinacdes;

6. E obedecer aos padrdes biblicos de relacionamento com a sociedade, com o Estado e

também com outras igrejas.

A existéncia e objetivos da Convencdo se assentam sobre quatro pilares basicos, a
saber: (1) a compreensdo da natureza da igreja neotestamentaria local; (2) a posicdo do

individuo no propésito de Deus; (3) o governo democratico da igreja; e (4) o principio da

%’ Baseado no documento denominado Filosofia da Convencéo Batista Brasileira.

28 @) que ou 0 que ndo possui opinido, pensamento, principios ou estilo préprio (diz-se de individuo, agremiagéo,
instituicdo etc.), b) que ou aquele que € desprovido de originalidade (Dicionério Houaiss).

%% |ocal ou instancia em que algo (ou alguém) é testado, analisado, constituido ou depurado, submetido a provas
ou condicdes extremas (Dicionério Houaiss).

% |dem, documento denominado Filosofia da Convencéo Batista Brasileira.
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cooperacdo. Esses pilares basicos formam o arcabouco da Convencdo Batista Brasileira e lhe

fornecem a sustentacao biblica necessaria a sua credibilidade como instituicdo religiosa.

No mesmo documento, o item 4.11 dispGe sobre a questdo dos recursos humanos e

financeiros e estabelece as diretrizes sobre 0s mesmos:

4.11. Sustento - Recursos humanos e financeiros

Os batistas brasileiros promovem o sustento do seu trabalho ensinando os principios
da mordomia cristd, que sdo eficazes para a provisdo de recursos humanos e
financeiros. O crente é estimulado a reconhecer em sua vida a soberania de Jesus
Cristo, colocando-se como mordomia dedicando a vida dons, e bens ao servigo do
Senhor, portanto da igreja e d& denominacéo.

As igrejas sdo solicitadas, como cooperantes da Convencdo, a participarem do seu
sustento em todos os sentidos, inclusive com contribui¢fes financeiras regulares e
ofertas especiais.

Diretrizes:

4.11.1. Incentivar o0 auto-sustento das entidades convencionais que produzem
Servicos cujos custos podem ser repassados aos usuarios.

4.11.2. Reconhecer, ainda, como legitimo e necessario, o levantamento de recursos
provenientes da prestacdo de servicos entre as entidades convencionais e destas a
terceiros, desde que sejam observados seus objetivos e finalidades;

4.11.3. Motivar os crentes a fazerem doacdes destinadas a formacgdo de fundos que
sustentem programas especiais da Convencao.

4.11.4. Estimular a utilizacdo dos dons e capacitacdo dos crentes no servico de
entidades convencionais ou programas.

A Convencao €, portanto, a instituicdo que zela pela doutrina batista e sustenta 0s
mecanismos necessarios para que os batistas sejam reconhecidos como uma denominacéao

evangélica, de fato e de direito, embora, cada uma tenha seu préprio governo.

3.3 GOVERNO ECLESIASTICO

Segundo Kessler e Camara (1987, p.26), existem trés formas especiais e largamente
diferentes de governo eclesiastico, que tém obtido prevaléncia nas comunidades cristds
através dos séculos passados, e que continuam sendo mantidas com diferentes graus de

SUCesso:

1. A Episcopal ou Prelatica: forma em que o poder de governar descansa nas méaos de
prelados ou bispos diocesanos, e no clero mais alto; tal como sucede na igreja romana,

grega, anglicana, e na maior parte das igrejas orientais.
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2. A Presbiteriana ou Oligarquica: forma em que o poder de governar reside nas
assembléias, sinodos, presbitérios e sessdes; sendo a forma de governo eclesiastico das

igrejas escocesa, luterana, e nas varias igrejas presbiterianas.

3. E a Congregacional ou Independente: forma em que a entidade pratica o autogoverno,
pois cada igreja individual e local administra seu préprio governo mediante a voz da
maioria de seus membros; € a forma governamental que sucede entre os batistas, 0s

congregacionais, os independentes, e alguns outros grupos evangelicos.

Falcdo Sobrinho (2002, p.107-108) relata que as formas de governo eclesiastico ndo
surgem por acaso, nem tampouco sdo escolhidas pelos fundadores das igrejas. Toda forma de
governo eclesiastico obedece a imposi¢cdes mais ou menos freqlentes, como, por exemplo: as

razdes doutrinarias, socio-culturais, historicas e estratégicas.

No primeiro caso, a forma de governo surge da interpretacdo dos principios e doutrina
em que cada igreja se fundamenta. Ao mesmo tempo, a manutencdo de uma determinada
estrutura de poder tende a pressionar a formulacdo de doutrinas e regulamentos que a
justifiguem e perpetuem. Enquanto que no segundo caso, as igrejas tendem a absorver formas
de governo e padrBes de exercicio de poder que estejam dentro do contexto cultural, em que

surgem ou em que estdo inseridas.

Além disso, como toda a estrutura social tende a se perpetuar, independentemente das
suas razdes de origem, as igrejas ndo fogem a essa regra, entdo, os padrdes estruturais de uma
determinada época podem se impor historicamente. Por fim, como dltima imposicao ou raz&o,
uma igreja pode assumir um modelo de governo como parte da sua estratégia, visando
alcancar, com maior eficiéncia, 0s seus objetivos institucionais. Seriam as “razdes de
qualidade”, ou seja, as razdes impostas pela qualidade da administracdo necessaria para que

sejam alcancados os resultados esperados.

As igrejas batistas optaram pela forma de governo democratico-congregacional
(FALCAO SOBRINHO, 2002, p.115-116). S&o igrejas autbnomas e locais, ou seja, todos 0s
membros tém iguais deveres e direitos e cada igreja local € autbnoma em relacdo a todas as
demais igrejas. Relacionam-se umas com as outras pela mesma fé e ordem, de forma
cooperativa e por lacos fraternais. Realizam seus objetivos comuns pela cooperagédo
voluntéria, na forma de associacdo de Igrejas ou de convengdes, como é o caso da Convencéo
Batista Brasileira - CBB.
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Com o advento da modernidade, as formas de governo das igrejas ganharam novos
contornos e fizeram surgir novos modelos de gestdo eclesidstica. A adogdo desses novos
modelos, por algumas igrejas, proporcionou um rapido crescimento “quantitativo” no niamero
de fieis, demandando maior atencdo por parte da administracdo eclesiastica, no que diz
respeito & funcdo de administrador exercida pelo pastor. Ademais, esses novos modelos
apresentam tragos de uma racionalidade técnico-instrumental e adocdo de planejamento

estratégico nas suas relacdes sociais™".

Rega L. S. (2007), apresenta um resumo de quatro novos modelos de gestédo
eclesiastica: Rede Ministerial; Igreja em Células; Igreja com Propésitos; e Desenvolvimento
Natural. Todos esses modelos ja foram adotados por igrejas brasileiras, alcangando resultados

positivos quanto ao crescimento do ndmero de “fiéis”.

L . . Igreja com Desenvolvimento
Modelo Rede Ministerial | Igreja em Células grejac
Propdsitos Natural
John Weslew foi o
pioneiro do
“evangelismo” (sic) em . .
. Igreja em Willow grupos pequenos. |greja Batista de Projeto de pesquisa de
Origem Creek Saddleback, Sul da Christian A. Schuwartz
Divulgador: Ralph W. | Califérnia. '
Neighbour Jr.
Rick Warren, que
Os quatros cultos de No final do século E?nn;i‘%ﬁiﬁ?eln?iggom
final de semana XVII Wesley - L
. . sala de estar. Hoje, 1.000 igrejas em 32
Resultados redinem desenvolveu mais de - . -
- . quatro cultos de final paises e 5 continentes.
aproximadamente 10.000 células d ,
20.000 pessoas (classes) € semana retnem
' ' mais de 20.000
pessoas.
No Brasil, 0 material
do Desenvolvimento
Exemplo brasileiro Igreja Batista Central | 12 Igreja Batista do 12 Igreja Batista de Sao | Natural é produzido e
P em Fortaleza Ibes, Vila Velha.ES José dos Campos divulgado pela Editora
Evangélica Esperanca,
Curitiba.PR

Quadro 03: Novos Modelos de Igrejas

Fonte: Adaptado de Rega L. S. (2007). Disponivel em: <www.etica.pro.br>.

%1 para ler sobre racionalidade instrumental e substancial, ver: WEBER, Max. A Etica Protestante e o Espirito do
Capitalismo. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2004, e também, SALVATORE, Vilu. A Racionalidade do
Terceiro Setor. IN Voltolini, Ricardo.Terceiro Setor: Planejamento e Gestdo. 2 ed. Sdo Paulo: Senac, 2004; e
ainda, no caso de igrejas, OLIVEIRA JUNIOR, A. R. A Gestdo Estratégica no Terceiro Setor: Estudo de Caso
numa Organizacgdo Eclesiastica. 2002. Dissertacdo de Mestrado — Fundacéo Getulio VVargas — FGV.
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Do exposto, verifica-se que a forma de governo® adotada pela igreja pode influenciar
as praticas de administracdo eclesiastica e os sistemas de controle podem ser mais ou menos
sofisticados. N&o se pode afirmar qual o melhor modelo estratégico, mas o que fica evidente é
gue as igrejas buscam novos modelos para tentarem se adaptar ao novo ambiente socio-
econdmico. Parece que a légica do mercado tende a predominar na adaptacdo da igreja aos

novos ambientes®,

%2 A forma de governo, implica na existéncia de um modelo organizacional que pode ser concebido como a
“forma pela qual as atividades de uma organizacdo sao divididas, organizadas e coordenadas™ (STONNER e
FREEMAN, 1999).

 \er concluséo da dissertacdo de Oliveira Janior (2002).



Capitulo 4 METODO DE PESQUISA

4.1 METODOLOGIA E NATUREZA DA PESQUISA

A abordagem metodoldgica descreve como o pesquisador ira atingir ou conduzir sua
pesquisa, para isso faz-se necessario indicar o método e a técnica utilizada na pesquisa. Silva
(2003, p.39) ao dissertar sobre métodos e técnicas comenta que, na Grécia antiga, methodos
significava “caminho para chegar a um fim”, e a técnica funcionava como um recurso para

viabilizar o método, ou seja, que o fim buscado seja atingido.

Segundo Severino (2002, p.162), entende-se por métodos os procedimentos mais
amplos de raciocinio, enquanto técnicas sdo procedimentos mais restritos que

operacionalizam os métodos, mediante emprego de instrumentos adequados.

Para Marconi e Lakatos (2002, p.31), “nas investigacGes, em geral, nunca se utiliza
apenas um método ou uma técnica, e nem somente aqueles que se conhece, mas todos 0s que
forem necessarios ou apropriados para determinado caso. Na maioria das vezes, hd uma
combinacdo de dois ou mais deles”. Dentre os varios metodos existentes para o
desenvolvimento de pesquisas, encontra-se o dedutivo, que parte do geral para o particular, e
0 indutivo, que parte de registros menos gerais para enunciados mais gerais. Pelas

caracteristicas apresentadas, em tal pesquisa foi adotado o método indutivo.

Gil (2002, p.41-55), classifica as pesquisas com base em seus objetivos e com base
nos procedimentos técnicos utilizados. Com base em seus objetivos, as pesquisas podem ser
exploratorias, descritivas e explicativas, ja de acordo com 0s procedimentos técnicos, as
pesquisas podem ser bibliogréafica, documental, experimental, ex-post facto, estudo de

levantamento, pesquisa de campo, estudo de caso, pesquisa acao e pesquisa participante.

Quanto aos seus objetivos, a presente pesquisa tem um carater exploratorio, pois em
um levantamento bibliografico prévio constatou-se a falta de abordagem do tema proposto em
organizacOes dessa natureza. Segundo Cervo e Bervian (2002, p.69), “os estudos
exploratérios ndo elaboram hipdteses a serem testadas no trabalho, restringindo-se a definir

objetivos e buscar mais informacdes sobre determinado assunto de estudo”. Desse modo,
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entende-se que a presente pesquisa podera dar uma contribuicdo no sentido de permitir,
posteriormente, um estudo mais amplo dos aspectos relacionados a gestdo de organizacoes

religiosas, sobretudo no Brasil, onde a caréncia é maior.

Gil (1999, p.43) descreve que “as pesquisas exploratorias tém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a formulagédo
de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”. Conforme
esse autor (2002, p.44), esse tipo de pesquisa € considerado o primeiro passo de uma
investigacdo mais abrangente, correspondendo, geralmente, as pesquisas bibliogréaficas, pois
elas se baseiam em um material ja elaborado e formado por textos cientificos (livros e

artigos), alem do uso de teses, dissertacdes, periodicos cientificos e fontes eletronicas (Web).

Quanto aos procedimentos técnicos, utilizaram-se 0s seguintes instrumentos: (a)

revisao bibliogréfica, para dissertar sobre os temas inerentes ao atingimento dos objetivos do
trabalho; e, (b) pesquisa de campo, para investigar empiricamente os sistemas de controle das
Igrejas Batistas da Grande Jodo Pessoa, filiadas a Convencdo Batista Paraibana, com sede no

Estado da Paraiba.

Prestes (2003, p.23), define pesquisa de campo como aquela em que o pesquisador,
através de questionarios, entrevistas, protocolos verbais, observagoes, etc., coleta seus dados,

investigando os pesquisados no seu meio. Assim, na pesquisa de campo, do presente trabalho,

foram aplicados questionarios, visando a obtencdo dos dados necessarios para o confronto
tedrico-pratico que conduziu a analise dos dados. Os questionarios foram aplicados pelo
préprio pesquisador. A aplicacdo da pesquisa de campo in loco permitiu, além da garantia das
respostas em tempo real, que o pesquisador fizesse observacfes além das contempladas no

questionario.

4.2 POPULACAO, AMOSTRA E SUAS CARACTERISTICAS

O universo da pesquisa ou populacao, conforme Marconi e Lakatos (2002, p.41) “é o
conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em
comum, sendo N o numero total de elementos do universo ou populacdo”. Essas mesmas
autoras definem também o termo amostra como sendo uma porcdo ou parcela,
convenientemente selecionada do universo (populacdo), é, portanto, um subconjunto do

universo, sendo n o niimero de elementos da amostra.
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A populacdo de estudo para esta dissertacdo corresponde as Igrejas Batistas filiadas a
Convencao Batista Paraibana, no Estado da Paraiba. Esse universo abrange, atualmente, 169
agéncias® filiadas e cadastradas na Convencéo Batista Paraibana. Destas, 89 sdo igrejas com
governo independente®™, e as demais sdo congregacdes cujo governo ainda pertence as
“igrejas maes”, ou seja, ainda ndo tem gestdo independente. Das 89 agéncias (neste caso,
igrejas) com gestdo independente, 40 estdo situadas na grande Jodo Pessoa, incluindo as
cidades de Cabedelo (1 igreja), Conde (1 igreja), Bayeux (1 igreja) e Santa Rita (5 igrejas),
além, é claro, da capital Jodo Pessoa (32 igrejas).

Assim sendo, nosso “n” é composto das 40 igrejas com governo independente. A
amostragem € do tipo ndo probabilistica e por conveniéncia, tendo em vista que esse tipo de
amostragem pode ser aplicado as pesquisas exploratorias, por nao requerer elevado nivel de
precisdo (GIL, 1999, p.104). A escolha deste tipo de amostragem foi influenciada pelo
seguinte critério: como as igrejas batistas tém caracteristicas semelhantes no que se refere a
doutrina, inclusive, ao tipo de governo eclesiastico, procurou-se diversificar a amostra por
porte da igreja e localizacdo geografica, tendo o cuidado de incluir na amostra pelo menos
uma igreja de cada bairro de Jodo Pessoa e uma igreja da cada cidade circunvizinha. Além do
mais, apesar do apoio da Convencdo Batista Paraibana, ndo foi possivel atingir o total da

amostra, devido a algumas dificuldades de acesso.

Dessa forma, nossa amostra consta de 21 igrejas, sendo assim divididas: Conde (1);
Bayeux (1); Cabedelo (1); Santa Rita (1); e em Jodo Pessoa (17), nos bairros de Funcionarios
I, Valentina, Bessa, Cristo Redentor, Expedicionarios, Jardim Veneza, Bancarios,
Mangabeira, Jaguaribe, Cruz das Armas, Treze de Maio, Torre, Jardim Cidade, Castelo

Branco e Centro.

4.3 INSTRUMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Dentre os varios instrumentos de coleta de dados, encontra-se o questionario, o qual
foi utilizado nesta pesquisa, como anunciado anteriormente, e que pode ser entendido como “a
técnica de investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo como objetivo o conhecimento de opinides,
crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagoes vivenciadas, etc” (GIL ,1999, p.128).

* Inclui igrejas e congregacdes filiadas & Convencéo Batista Paraibana em novembro de 2006.
* Diz-se que a igreja tem governo independente quando so auto-sustentaveis.
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Oliveira et al. (2003, p.71), relaciona as principais vantagens e desvantagens de um

questionario:

VANTAGENS DESVANTAGENS
1 Rapidez Muitos questionarios e perguntas nao sao
respondidos.
5 Atinge maior ndmero de individuos | Ndo pode ser aplicado a pessoas analfabetas.
simultaneamente.
3 Permite o levantamento de dados em area|As perguntas ndo entendidas ndao podem ser
geografica maior esclarecidas
Exige menos recursos humanos e outros na|Dependéncia da agenda do responsavel pelo
4 | conducdo do levantamento dos dados. preenchimento do questionario, o que pode levar a
atrasos.
Obtém-se dados mais confiaveis, do ponto de | Ndo se tem controle sobre as condi¢des em que o
5 vista da influéncia do pesquisador, sobre o |questionario foi respondido, nem sobre quem o
entrevistado, pois este ndo entra em contato | respondeu, o que pode diminuir a sua eficacia.
com aquele.
O questionario pode ser respondido com mais | Pressupde um universo de pesquisa mais
6 |flexibilidade pelo entrevistado, em termos de | homogenia.
horario.

Quadro 04: Vantagens e Desvantagens do uso do Questionario na Pesquisa
Fonte: Oliveira et al. (2003, p.71).

Das vantagens apontadas pelos autores, as de nimeros 1 e 4 tiveram impacto positivo
na presente pesquisa. A vantagem de nuimero 5 pareceu ser um Viés, no entanto, coube ao
pesquisador utilizar-se da ética para nao influenciar nas respostas. As demais vantagens
apontadas ndo tiveram impacto na pesquisa. Quanto as desvantagens, entende-se que a
utilizacdo da entrevista e a presenca do pesquisador eliminam todas elas, portanto, acredita-se
que a pesquisa de campo com a aplicacdo de questionarios e entrevista Sd0 recursos

suficientes para qualificar a pesquisa como cientifica.

Tendo em vista o carater exploratdrio deste trabalho, os grandes itens do questionario
foram elaborados visando a obtencdo das informacGes necessarias para responder o problema
de pesquisa. Os itens abrangeram questdes sobre o perfil dos gestores e das organizagdes
pesquisadas, informacgdes a respeito dos sistemas de controle, acerca da transparéncia da
gestdo, da avaliacdo de desempenho e, por fim, as informacGes relativas ao processo de
comunicacdo. No apéndice desta dissertacdo consta o questionario aplicado na pesquisa de

campo, para apreciacédo do leitor.



Capitulo 5 DESCRICAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

Nos proximos topicos sdo apresentadas as analises descritivas das respostas coletadas
na pesquisa de campo, tendo o questionario de pesquisa como instrumento de coleta. Para
isso, utilizou-se o software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versdo 11.0
para tabular os dados. As tabelas apresentadas sdo de dois tipos: Tabelas de Frequéncias e

Tabelas Cruzadas.

Assim, os proximos topicos serdo apresentados, dividindo-se em: (1) perfil do gestor
e da organizacdo; (2) informac0es a respeito dos sistemas de controle; (3) informacdes sobre a
transparéncia; (4) informacGes da avaliacdo de desempenho; e (5) informacdes acerca da

comunicagéo.

5.1 PERFIL DO GESTOR E DAS INSTITUICOES

A seguir, sdo descritas algumas caracteristicas sobre o perfil dos gestores no que diz
respeito as suas atribuicdes eclesiésticas, ao género, a idade, ao grau de instrugdo e ao tempo
de governo. Vale salientar que, todos 0s que responderam o questionario sdo pastores, exceto
um, cuja funcdo é administrador, mas que na pratica se reporta ao pastor. Essa caracteristica €
tipica das igrejas evangélicas. Contudo, muitas igrejas de porte médio e grande ja contratam
administradores profissionais para cuidar da parte administrativa da igreja, deixando o pastor
com mais liberdade para conduzir as tarefas ministeriais (DUTRA, 2006).

Tendo em vista a caracteristica das igrejas evangélicas de serem administradas pelo
pastor, procurou-se verificar quem € o responsavel pela geréncia administrativa da igreja.
Constatou-se que 90,48% dos pastores sdo responsaveis pela geréncia administrativa da
igreja, além das suas atribuicGes eclesiasticas, confirmando o exposto no inicio do paragrafo
(Gréfico 01).
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Grafico 01: Responsabilidade do
pastor pela geréncia da igreja.

9,52%

ESim

90,48% ONa&o

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Em sua maioria, 0s responsaveis pela geréncia administrativa (governo) da igreja tém
entre 31 e 40 anos, 0 que equivale a 47,6% dos respondentes. Podemos ainda verificar que

apenas 4,8% possuem idade superior a 61 anos (Tabela 01).

Tabela 01: Faixa etéria do respondente

n %
31 - 40 anos 10 47,6
41 - 50 anos 5 23,8
51 - 60 anos 5 23,8
61 e mais anos 1 48
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

O Gréfico 02, mostra o grau de escolaridade dos gestores (respondentes). Verifica-se
que 61,90% dos respondentes tém nivel superior, e 19,05% sdo pés-graduados. Apenas 9,25%
possuem nivel médio e ensino fundamental, sendo que estes receberam treinamento e

participam de cursos teoldgicos que auxiliam no ministério pastoral.
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Gréfico 02: Grau de escolaridade do
respondente.
9,52%
19,05% ;0270 9,529
B Ensino Fundamental
O Ensino Médio
OEnsino Superior
61,90%
@ P4s Graduagao

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

A questdo a respeito do curso de graduacdo demonstrou que dos 21 respondentes, 16

possuem o curso de teologia, sendo que destes, 33,3% tém teologia como Unico curso.

Aqueles que possuem o curso de administragcdo ou contabilidade totalizam 4 respondentes. Do

total geral 85,7% dos pastores sdo graduados (Tabela 02).

Tabela 02: Curso de graduacéo

n % total % graduados

Teologia 7 33,3 38,9
Administracéo e Teologia 1 48 5,6
Teologia e Outros 4 19,0 22,2
Teologia, Administracdo e Outros 1 4,8 5,6
Teologia e Psicologia 2 9,5 11,1
Teologia e Contabilidade 1 48 5,6
Administracdo, Teologia, Psicologia e Outros 1 4,8 5,6
Outros 1 4,8 5,6
Total graduados 18 85,7 100,0
Total ndo graduados 3 14,3

Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

Ainda sobre o nivel de escolaridade, pode-se ver na Tabela 03, que 28,6% dos pastores

possuem pdés-graduacao nas seguintes categorias: 9,5% sdo especialistas; 14,3% mestres; e

4,8% possuem doutorado.
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Tabela 03: Titulo de pés-graduacao

n % total % graduados
Especialista 2 9,5 33,3
Mestre 3 14,3 50,0
Doutor 1 4.8 16,7
Total pés-graduados 6 28,6 100,0
Total sem p6s-graduagdo 15 71,4

Total 21 100,0
Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

A Ultima questdo sobre o perfil dos gestores (Tabela 04) trata do tempo de
gerenciamento da igreja. Constatou-se que, a maioria tem mais de 10 anos de governo, o que
equivale a 38,1%. Para aqueles com menos de 2 anos de governo, o percentual diminuiu para
23,8%.

Tabela 04: Tempo de gerenciamento

n %
Menos de 2 anos 5 23,8
Entre 2 - 5 anos 4 19,0
Entre 6 - 10 anos 4 19,0
Mais de 10 anos 8 38,1

Total 21 100,0
Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

A andlise referente ao perfil da organizacdo envolve questdes sobre o tempo de
fundacdo da igreja, nimero aproximado de membros e congregado, valor da receita anual e
sua principal fonte, além do numero de colaboradores e alguns aspectos relacionados a gestdo

das igrejas pesquisadas.

Em relacdo ao tempo de fundacdo da igreja, percebeu-se na Tabela 05, a
predominancia de igrejas antigas, mais de 61,9% foram fundadas a mais de 10 anos. As
igrejas com menos de 2 anos correspondem a apenas 4,8% do total das pesquisadas. Vale
lembrar que as igrejas batistas sdo implantadas em forma de congregacdo. Desse modo, sé é
considerada igreja quando a congregacao tem condigcOes de se auto-sustentar financeiramente.

Portanto, hd um periodo entre a abertura da igreja (congregacdo) e a sua independéncia
(igreja).
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Tabela 05: Tempo de fundacdo da igreja

n %
Menos de 2 anos 1 4,8
Entre 2 - 5 anos 4 19,0
Entre 6 - 10 anos 3 14,3
Mais de 10 anos 13 61,9

Total 21 100,0
Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

Sobre o numero de membros e congregados, a Tabela 06 revela que 85,7% das igrejas
tém até 500 membros e congregados, e apenas 9,5% indicaram um rol de membros e
congregados acima de 1.000. Percebeu-se, durante a pesquisa, que alguns bairros tém mais de
uma igreja, ou uma igreja e uma congregacdo. Além disso, outras denominagdes dividem a

regido geografica pesquisada, de tal forma que o resultado dessa questao ja era esperado.

Tabela 06: Numero aproximado de membros e congregados

n %
Até 500 membros e congregados 18 85,7
Entre 5001 - 1000 membros e congregados 1 4.8
Mais de 1000 membros e congregados 2 9,5
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

Perguntou-se sobre a receita anual aproximada em 2005 e constatou-se que 76,2% das
igrejas ndo ultrapassaram R$ 120.000,00 por ano. Esse percentual se aproxima do exposto na
questdo anterior e revela que a receita pode ter relagio com o nimero de membros e
congregados. A Tabela 07 ainda demonstra que apenas 4,8% das igrejas geraram mais de R$
1.000.000 de receita no ano de 2005.
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Tabela 07: Receita anual aproximada em 2005

n %
Até R$ 120.000 16 76,2
Entre R$ 120.000,01 - R$ 500.000,00 3 14,3
Entre R$ 500.000,01 - R$ 1.000.000,00 1 4,8
Mais de R$ 1.000.000,00 1 4,8
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

Em relagéo ao tipo de receita mais relevante (Tabela 08) em 2005, constatou-se que a
igreja é “financiada” através de fonte privada e ndo depende de subvengdes governamentais™.
Dentre as fontes de receita, 100% das igrejas tém os dizimos como a principal fonte, 81%
declararam como segunda fonte principal de receita as ofertas, legados e doacdes, e apenas
4,8% indicaram uma terceira fonte de receitas, referente a doagdes de empresas ou 6rgdos do

governo.

Tabela 08: Relevancia em relacéo a receita obtida

> > IS
,Qé,\& (S\}‘é, Qé,\& \(,Q}\, Qé,\& Nao Total

Q\\ ('OQJ Q\\ A% Q\

n % n % n % n % n %
Dizimo dos membros da igreja 21 1100,0 21 100,0
Ofertas, legados e doaces 17 81,0 4 19,0 21 100,0
Rendas patrimoniais e financeiras 21 100,0 21 100,0
Doagdes de empresas ou 6rgdos do governo 1 4,8 20 95,2 21 100,0
Outras rendas permitidas por Lei 21 100,0 21 100,0

Fonte: dados coletados na pesquisa de campo

A questdo seguinte procurou identificar o perfil dos colaboradores da igreja, que
podem ser funcionarios, voluntarios e servicos terceirizados atuando nas diversas atividades
da igreja. Em relacdo aos funcionarios, constatou-se que 52,4% das igrejas ndo tém
funcionarios e que 38,1% tém menos de 5 funcionarios em seu quadro de pessoal (Tabela 09).

No que se refere a0 nimero de voluntarios, observou-se, durante a aplicacdo dos
guestionarios, um interesse e a0 mesmo tempo uma preocupacdo pelo assunto. Varios
pastores se mostraram preocupados com a questdo do voluntarismo e demonstraram
inseguranca no assunto. Foi necessario explicar que o servico voluntério ndo se aplica aos
“servicos de cultos” que os fiéis prestam voluntariamente, neste caso, ndo ha outro vinculo

sendo o servico prestado a Deus. Tal esclarecimento foi feito durante a aplicacdo dos

% \ide pagina 25 do capitulo 2 desta dissertacéo.
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questionarios pelo pesquisador, explicando que os voluntarios sdo aqueles que prestam
servigos a igreja sem nenhuma compensacao financeira e que nao se enquadram nos servicos
de culto. Desta forma, constatou-se que: 42,9% das igrejas possuem até 5 voluntarios; 23,8%
tém mais de 10 voluntarios; e que, 0 mesmo percentual (23,8%) se refere aquelas igrejas que
ndo possuem voluntarios em seus servicos (Tabela 09).

Em relacdo a utilizacdo de servicos terceirizados, apenas 4,8% das igrejas declararam
possuir colaboradores nesta categoria. Dos servicos terceirizados, 0 mais comum é o de

vigilancia, sobretudo nas igrejas de porte médio e grande (Tabela 09).

Tabela 09: NUmero aproximado de colaboradores

e S S
& &5 ol
NG & &V
S $ N
<~ ¥ 3
(Q\} & &Q;\

n % n % n %
Até 5 colaboradores 8 38,1 9 42,9 1 4,8
Entre 5 e 10 colaboradores 1 4.8 2 9,5
Mais que 10 colaboradores 1 4,8 5 23,8
N&o possui colaboradores 11 | 52,4 5 23,8 20 95.2
Total 21 ]100,0 21 100,0 21 100,0

Fonte: dados coletados na pesquisa de campo

A utilizacdo de préticas de gestdo para melhorar o desempenho econémico-financeiro
das igrejas, embora, seja considerado polémico por alguns pastores, é cada vez mais aceito na
administracdo eclesiastica. Foi o que se constatou na presente pesquisa (Grafico 03). Na
opinido dos pastores, todos consideraram relevantes tais praticas, sendo que 81% responderam

que essas praticas devem sofrer algumas adaptacGes antes de serem aplicadas na igreja.
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Grafico 03: Utilizacdo das praticas
de gestéo para melhorar o
desempenho econémico-financeiro.

19,05%

mE Sim

80,95%

O Sim, com algumas
adaptagdes

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Procurou-se, ainda, verificar a percepcdo dos gestores (respondentes) sobre a
importancia de alguns itens considerados como essenciais a uma boa gestao nas entidades sem
fins lucrativos. Para isso, utilizou-se a seguinte escala: 01 - sem importancia; 02 - pouco
importante; 03 - moderadamente importante; 04 - importante; e 05 - muito importante. Os

resultados sdo descritos a seguir:

Em relacdo ao planejamento e controle na gestdo das igrejas, 85,7% dos respondentes
consideraram muito importante essa pratica, 9,5% disseram ser importante, e ainda, 4,8% a
indicaram como moderadamente importante. Sendo assim, a importancia de tal item é

representativo entre os gestores das igrejas pesquisadas (Tabela 10).

Todos os gestores consideraram a prestacdo de contas como muito importante na
gestdo de uma igreja (Tabela 10). A préatica de prestacdo de contas nas igrejas batistas, de

certa forma, é normal e frequente, tendo em vista sua forma de governo congregacional.

O processo de transparéncia, de igual modo, é muito importante para 95,2% dos
gestores das igrejas pesquisadas, conforme vemos na Tabela 10. Essa questdo esta
intrinsecamente ligada ao processo de accountability, que parte de uma delegacdo de poder e

termina na prestagéo de contas desse poder delegado.

A avaliacdo de desempenho financeiro nas igrejas € uma questdo que vem sendo
discutida no meio eclesiastico apenas nas ultimas decadas, principalmente, no Brasil, sendo
considerado um assunto delicado, pois o desempenho financeiro ndo é a missdo de uma igreja.

Entretanto, dois aspectos corroboram para um “parecer” favordvel a utilizacdo de praticas de
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avaliacdo de desempenho financeiro nas igrejas: (1) os recursos financeiros sdo escassos e as
demandas por esses recursos sao crescentes, exigindo do gestor um “plano de prioridades” na
aplicacdo de tais recursos; (2) o resultado da aplicacdo dos recursos, quando atingem seus
objetivos, implica na avaliagdo do proprio gestor, ou seja, se 0 mesmo o fez de forma eficaz,
se atingiu o objetivo da aplicacdo, ou eficiente, se o fez da melhor forma possivel,

minimizando os custos, por exemplo.

A Tabela 10 mostra que, em relacdo aos outros itens da questdo em epigrafe, os que
afirmaram ser muito importante para a pratica de avaliagdo de desempenho financeiro nas
igrejas ocorreram em numero percentual de 61,9%. E cerca de 33,3% indicaram como
importante. Dessa forma, percebeu-se que as respostas concentram um numero de 95,2% a

favor da importancia da avaliacdo de desempenho nas igrejas pesquisadas.

Em relacéo a avaliacdo de desempenho de recursos humanos, as opinides se dividiram
ainda mais quanto a importancia de tais itens. A Tabela 10 constatou 14,3% dos que
consideraram moderadamente importante, sendo esta uma das concentracdes maiores, dos
gue consideraram importante, verificou-se 19%, em nimeros percentuais, e 66,7% o restante

que consideraram muito importante.

Tabela 10: Grau de importancia das praticas de gestdo

© ®
& & ® &
& & & Total
K & &
@c A\ A\ N
n % n % n % n %
Planejamento e controle 1 4,8 2 9,5 18 85,7 21 100,0
Prestacéo de contas 21 100,0 21 100,0
Transparéncia 1 4,8 20 95,2 21 100,0
Avaliagdo de desempenho financeiro 1 4,8 7 33,3 13 61,9 21 100,0
Avaliacdo de desempenho de recursos humanos 3 14,3 4 19,0 14 66,7 21 100,0

Fonte: dados coletados na pesquisa de campo
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5.2 INFORMACOES A RESPEITO DOS SISTEMAS DE CONTROLE

Buscou-se identificar, neste grupo de questdes, quais sistemas de controle s&o
utilizados pela igreja. O pressuposto basico é de que qualquer organizacdo, com ou sem fins
lucrativos, de pequeno ou grande porte, possui sistemas de controle. Esses sistemas podem ser
simples ou complexos, formais ou informais, ou seja, o “controle é qualquer processo que
direcione as atividades dos individuos no cumprimento de metas organizacionais”
(BATEMAN; SNELL, 1998, p.430).

A primeira questdo, deste grupo, se refere a utilizacdo de sistemas de processamento
de dados pela igreja. A Tabela 11 demonstra que 42,9% das igrejas possuem sistemas
individualizados, principalmente, de controle de caixa, contas a pagar e patrimonio. Cerca de
23,8% das igrejas pesquisadas utilizam apenas planilhas eletronicas e editores de textos, e
apenas 4,8% possuem sistemas integrados de processamento de dados. Portanto, o que é
evidenciado nesta questdo é o fato de 28,6% das igrejas ndo possuirem nenhum sistema de
processamento eletronico, pois tudo ainda é feito manualmente. Para que haja controle®” é
necessario que os sistemas de informacgdes existentes permitam o adequado registro e
acompanhamento das tomadas de decisfes. Dessa forma, os resultados indicam que partes
desses registros, se existirem, sdo feitos manualmente, o que denota um sistema de controle

arcaico.

Tabela 11: Utilizacdo de sistemas de processamento de dados na

igreja

n %
N&o possui - feito manualmente 6 28,6
Utiliza apenas planilhas eletrnicas e editores de texto 5 23,8
Possui sistemas indivisualizados 9 42,9
Possui sistemas integrados de processamento de dados 1 4,8

Total 21 100,0
Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

3 Segundo Oliveira et al. (2002), citado no referencial teérico deste trabalho.
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O Grafico 04 demonstra que a maior parte das igrejas (85,71%) faz seu planejamento
econdmico-financeiro das receitas e despesas e apenas 4,76% disseram ndo fazé-lo. Somando-
se aqueles que fazem planejamento sisteméatico® e os que o fazem “as vezes”, chega-se ao
total de 95,23% dos respondentes, 0 que indica que esse quesito é extremamente observado

nas igrejas.

Grafico 04: Planejamento econdmico-
financeiro das receitas e despesas
daigreja.

4,76%
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Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Levando-se em consideracdo que apenas 14,3% dos gestores das igrejas pesquisadas
ndo sdo graduados (Tabela 2), procurou-se verificar a existéncia de relagéo entre o curso de
graduacdo do pastor (principal gestor) com a execucdo de procedimentos de gestdo, quando
comparada as empresas com fins lucrativos, sendo a profissionalizacéo de tais empresas pré-
requisito para tal funcdo, além de se levar em consideracdo a pratica de planejamento
econémico-financeiro. O pressuposto é de que o curso de graduacdo pode influenciar nas

praticas de gestao.

De acordo com a Tabela 12, pode-se verificar que apenas 1 (um) pastor ndo faz
planejamento econdmico-financeiro, possuindo o mesmo duas graduacdes (teologia e
psicologia) e sendo o responsavel pela igreja a menos de 2 anos. Aqueles com graduacdo em
administracdo e contabilidade responderam afirmativamente a questéo, ou seja, 100% fazem

planejamento econémico-financeiro em suas igrejas.

# Subtendendo-se que os que responderam afirmativamente o fazem.
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Tabela 12: Planejamento econémico-financeiro das receitas e despesas da igreja em relagdo ao curso de graduagéo
do gestor (pastor).

Planejamento econdmico-financeiro das receitas e despesas
Curso de Graduacao da greja Total
SIM NAO AS VEZES

n % n % n % n %
Teologia 6 40,0 1 50,0 7 38,9
Administracdo e Teologia 1 6,7 1 5,6
Teologia e Outros 3 20,0 1 50,0 4 22,2
Teologia, Administragao e Outros 1 6,7 1 5,6
Teologia e Psicologia 1 6,7 1 100,0 2 11,1
Teologia e Contabilidade 1 6,7 1 5,6
Administracdo, Teologia, Psicologia e Outros 1 6,7 1 5,6
Qutros 1 6,7 1 5,6
Total 15 100,0 1 100,0 2 100,0 18 100,0

Fonte: dados coletados na pesquisa de campo

A relacdo exposta na Tabela 13 demonstra que, em 2005, 83,3% das igrejas, que
fazem planejamento econdmico-financeiro, tiveram receita de até R$ 120.000,00. No segundo
grupo de receitas, ou seja, aquelas igrejas na faixa entre R$ 120.000,01 até R$ 500.000,00,
que representa 14,3% (3 igrejas) das igrejas pesquisadas, apenas 1 (uma) fez planejamento

econdmico-financeiro das receitas e despesas.

Tabela 13: Planejamento econdmico-financeiro das receitas e despesas da igreja em relagéo ao total da receita anual
no ano de 2005.

Planejamento econdmico-financeiro das receitas e despesas Total
Faixa de Receita SIM NAO AS VEZES ota
n % n % n % n %
Até R$ 120.000,00 15 83,3 1 50,0 16 76,2
R$ 120.000,01 - R$ 500.000,00 1 5,6 1 100,0 1 50,0 3 14,3
R$ 500.000,01 - R$ 1.000.000,00 1 5,6 1 4.8
Mais de R$ 1.000.000,00 1 5,6 1 4.8
Total 18 100,0 1 100,0 2 100,0 21 100,0

Fonte: dados coletados na pesquisa de campo

Entdo, qual seria a base para execucdo do planejamento? As respostas revelam que
47,6% dos respondentes utilizam as informacGes geradas pela contabilidade, sendo constantes
nos relatérios internos para elaborarem o planejamento. Mas, aqueles que utilizam apenas as
informacdes da contabilidade sdo em nimero percentual de 9,5%. Este nimero é superado
pelos que utilizam apenas relatorios internos (23,8%) e por aqueles que se baseiam na
experiéncia do gestor (19%), ou seja, ndo utilizam nenhum banco de dados formal. Conclui-se
que a contabilidade é o banco de dados menos utilizado pelas igrejas pesquisadas na
elaboracéo de seu planejamento (Tabela 14).
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Tabela 14: Base para execug¢do do planejamento

n %
Nas informacdes geradas pela contabilidade 2 9,5
Informagdes da contabilidade e relatorios internos 10 47,6
Apenas nos relatérios internos 5 23,8
Na experiéncia do gestor 4 19,0
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

Buscou-se verificar se todos o0s objetivos fixados pela igreja sdo planejados,

controlados e avaliados, pois o controle, sem a possibilidade desta comparacdo, torna-se

restrito. Os resultados da questdo, exposta na Tabela 15, indicaram que 71,4% dos gestores

das igrejas pesquisadas concordaram totalmente com a afirmacao de que os objetivos da igreja

sdo planejados, controlados e avaliados e 28,6% concordaram parcialmente.

Tabela 15: Todos os objetivos fixados pela igreja sdo planejados,
controlados e avaliados

n %
Concordo totalmente 15 71,4
Concordo parcialmente 6 28,6
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

Como uma das principais fungbes dos sistemas de controle é a possibilidade de

comparacdo dos resultados obtidos com o planejado, perguntou-se se a igreja faz tal

comparacdo. Conforme a Tabela 16, constatou-se que 66,7%, ou seja, a maioria compara seus

resultados obtidos com o que foi planejado. Mas, 28,6% responderam que o fazem “as vezes”.

Tais nimeros associados a Tabela 15 confirmam a presenca de sistemas de controle nas

igrejas.

Tabela 16: Comparacéo do resultado realizado com o planejado

n %
Sim 14 66,7
Né&o 1 4,8
As vezes 6 28,6
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo
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Entretanto, ndo basta comparar os resultados obtidos com o planejado, € preciso ter
um conjunto de procedimentos que possibilite a aplicacdo de medidas corretivas, sobretudo,
se as discrepancias observadas na comparacdo dos resultados real e orcado sdo relevantes. A
Tabela 17 destaca a reagdo dos gestores das igrejas, tomando medidas corretivas, quando os

planos ndo sdo atendidos, ou seja, quando o planejado ndo se realiza.

Tabela 17: Aplicacdo de medidas corretivas para garantir o
desempenho planejado.

n %
Sim 16 76,2
Néo 2 9,5
As vezes 3 14,3
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

Um dos pontos chaves do controle é a possibilidade de planejar as entradas e saidas de
recursos financeiros nas organizagdes. I1sso é uma faceta do controle financeiro, essencial em
qualquer organizacao, por essa razdo, a Tabela 18 apresenta o seguinte questionamento: as
receitas e as despesas estdo dentro dos valores e limites estimados? Cerca de 85,7% dos
gestores responderam afirmativamente a questao e 14,3% disseram controlar parcialmente tais

limites.

Tabela 18: Receitas e despesas estdo dentro dos valores e limites

estimados.

n %
Sim 18 85,7
Parcialmente 3 14,3
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

Em caso de dificuldades em alcancar os valores e limites estimados, 100% dos
gestores disseram tomar providéncias para alcancar tais valores e limites. As entradas de
recursos nas igrejas sao provenientes dos dizimos e ofertas de seus membros, portanto, sdo
valores dificeis de monitorar, pois dependem de fatores que, por vezes, fogem ao controle.
Quanto as despesas, essas sao mais faceis de estimar, porque parte delas é fixa e outras partes
sdo variaveis, mas que, de certa forma, também sdo controladas, dependendo das receitas que

entrarem na igreja (Tabela 19).
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Tabela 19: Providéncias tomadas para alcancar os valores e limites

estimados.

n %
Sim 21 100,0
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

Perguntou-se se a igreja elabora o orcamento anual sistematico como parte de seu
planejamento geral (Grafico 05). O proposito de tal questdo foi verificar se ha pratica de um
plano anual e sistematico como ferramenta de gestdo na igreja. Mesmo simplificado,
incluindo basicamente um orcamento de receitas e despesas, 76,19% das igrejas fazem
planejamento anual e acompanham os resultados, sendo um ndmero ainda razoavel, visto que

23,81% das igrejas pesquisadas ndo fazem o planejamento anual sistematico.

Gréfico 05: Elaboracédo do orcamento
anual sistemético como parte do
planejamento geral naigreja.
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Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

O Gréfico 06 demonstra que quase todos os respondentes afirmaram analisar 0s custos
envolvidos no desempenho de suas atividades e/ou projetos. Mesmo nas igrejas, cujas receitas
sdo oriundas de doacgOes, 0s custos sdo importantes para: (1) possibilitar a execucdo de
projetos e verificar a eficiéncia dos mesmos, quando aplicados; (2) monitorar o correto
emprego dos ativos nas atividades econdmico-financeiras das igrejas, e dessa forma, poder
avaliar a gestdo do administrador eclesiastico quanto a capacidade de maximizar as receitas e
minimizar custos e despesas; (3) e alimentar o sistema de controle para possibilitar futuras

analises de custos como, por exemplo, das atividades e projetos da igreja.
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Gréfico 06: Analise dos custos
envolvidos no desempenho das
atividades e/ou projetos daigreja.
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Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Do exposto neste grupo de questdes, pode-se deduzir que, apesar de muitas igrejas
ainda ndo possuirem sistemas de processamento de dados integrados, um nimero razoavel ja
utiliza sistemas individualizados, dos quais, alguns sdo proprios de controle administrativo
eclesiastico. O ponto fraco neste quesito é o fato de que 28,6% das igrejas ainda ndo possuem

sistemas informatizados, ou seja, tudo é feito manualmente (Tabela 11).

5.3 INFORMAGOES SOBRE A TRANSPARENCIA (ACCOUNTABILITY)

Em questdo anterior, perguntou-se sobre a importancia da transparéncia na gestéo de
uma igreja, 95,2% afirmaram ser muito importante (Tabela 10). Este grupo de questdes
procurou destacar outros detalhes a respeito da transparéncia nas igrejas pesquisadas, as

respostas sao descritas a seguir.

Um dos requisitos para uma boa transparéncia se refere & comunicacdo de informacdes
aos seus doadores sobre a aplicacdo dos recursos. Perguntou-se se a aplicagdo dos recursos
colocados a disposicdo da igreja € informada aos seus doadores de forma sistematica ou
apenas quando solicitado, ou mesmo se ndo sdo informados. Todos responderam que

informam sistematicamente aos seus doadores sobre a aplicagdo dos recursos (Tabela 20).
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Constatou-se também que as igrejas batistas pesquisadas comunicam aos seus membros e

congregados (doadores de recursos) como os recursos foram aplicados.

Tabela 20: Informacéo aos doadores sobre a aplicacdo de recursos

n %
Sistematicamente 21 100,0
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

Qual o meio de comunicacdo utilizado para prestar a informagdo a respeito da
aplicacdo dos recursos colocados a disposicdo dos gestores das igrejas? O tipo de questdo
pressupde a utilizacdo de mais de um meio de comunicacdo. Nesse sentido, perguntou-se qual
o principal meio, deixando aberto para o respondente, assinalar o segundo principal meio de
comunicacgéo, e assim sucessivamente, pelo grau de importancia. Desta forma, os resultados
indicaram, pela Tabela 21, que 47,6% dos gestores utilizam como meio de comunicacdo
principal, os relatdrios colocados a disposicdo dos doadores, e como segunda principal, 19%

utilizam 0 mesmo meio de comunicacgéo.

Em relacdo a comunicacdo verbal, a Tabela 21 demonstra que 38,1% a utilizaram
como principal meio de comunicacdo para informar seus atos de gestdo no que se refere aos
recursos aplicados, e mais 42,9% indicaram essa op¢do como a segunda principal. Essa
pratica € comum nas Igrejas Batistas. Uma vez por més acontece uma sessdo regular, que
congrega todos 0os membros da igreja para que os atos de gestdo sejam anunciados. Nessa
sessao regular, o pastor comunica ao publico, verbalmente, as decisfes tomadas e os planos
futuros com relacdo a sua gestdo, tudo isso com o aval do Conselho Diretivo e da Assembléia.
Os membros devem concordar ou discordar das decisfes. Essa pratica é tipica da forma do
governo congregacional, considerado por muitos, o mais democratico no meio das igrejas

evangélicas.

Tabela 21: Meios de comunicagdo utilizados na prestacdo de contas

S > D A\
L P& L. P
X N & K < Total
Q\\ %‘2; Q&\ &Q; QQ\
n % n % n % n % n %
Relatérios a disposi¢do dos doadores 10 47,7 4 19,0 3 14,3 4 19,0 21 100,0
Comunicagao verbal (em publico) 8 38,1 9 42,9 4 19,0 21 100,0

Fonte: dados coletados na pesquisa de campo
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A maioria dos gestores das igrejas declarou utilizar em sua prestacdo de contas
relatérios que sdo colocados a disposicdo dos doadores de recursos (Tabela 21). A questdo
sobre os tipos de relatorios (Grafico 07) pretendeu investigar a importancia do sistema de
controle contabil na geracdo de informagdes para 0 processo de transparéncia da igreja.
Constatou-se, porém, que 52,38% das igrejas ndo utilizam relatérios contabeis nesse tipo de
prestacdo de contas. Os que utilizam relatérios contabeis sdo 33,33% dos gestores, e aqueles

que ndo utilizam nenhum tipo de relatérios sao em nimeros percentuais de 14,29%.

Grafico 07: Tipos de relatérios
colocados a disposi¢cao dos
doadores.
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Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo na pesquisa de campo.

Ainda em relacdo aos relatorios colocados a disposi¢cdo dos doadores de recursos,
procurou-se verificar a disponibilidade desses relatorios, ou seja, quem tem acesso aos
relatérios. A Tabela 22 demonstra que 57,1% dos relatorios estdo disponiveis, principalmente,
aos membros da igreja, e 33,33% aos membros e congregados®. Os que afirmaram ndo
disponibilizar relatorios o fizeram pelo fato de tais igrejas ndo utilizarem relatérios na

prestacao de contas aos doadores de recursos, estes sao 9,5% do total das igrejas pesquisadas.

% Entende-se por membros, aqueles que se batizaram na igreja, ou sdo provenientes de outras igrejas, cujo
batismo é por imersdo. Quanto aos congregados, pode-se entender por aqueles que ainda ndo foram batizados,
mas freqlientam a igreja.
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Tabela 22: Relatorios disponiveis na prestagao de contas

%

Aos membros da igreja 12 57,1
Aos membros e congregados da igreja 7 33,3
N4o estdo disponiveis 2 9,5

Total 21 100,0
Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

Com relacdo a pergunta “Qual a razdo que mais motiva a igreja a prestar contas?”,
buscou-se identificar os principais motivos que impulsionam a igreja a prestar contas, numa
escala de importancia e apontando quatro razfes que s&o: (1) cobranga dos doadores de
recursos, ou seja, dos membros e congregados que “financiam” a igreja; (2) o atendimento de
normas internas ou externas, tais como o estatuto, o regimento interno, normas da convencéo,
leis e outras regras impostas; (3) busca espontdnea de transparéncia, por exemplo, por

questdes éticas e “divinas”; e (4) outros motivos quaisquer.

Os resultados demonstraram que 52,4% dos entrevistados tém como principal razéo na
prestacdo de contas a busca espontanea de transparéncia, e 38,1% véem esta busca de
transparéncia em segundo plano. Cerca de 47,6% dos entrevistados optaram como segunda
razdo principal o atendimento de normas internas e externas. E em relagdo & cobranga dos
doadores de recursos, apenas 4,8% dos entrevistados apontaram-na como segundo principal
motivo (Tabela 23). Mais uma vez, fica evidenciado a preocupacdo dos gestores com a

transparéncia de seus atos de gestéo.

Por outro lado, os doadores ndo cobram transparéncia do poder que delegaram aos
gestores na mesma proporgao, isso ocorre, porque primeiramente, a gestdo administrativa da
igreja geralmente é exercida pelo pastor, existindo um alto grau de confianga dos membros da
igreja em relagdo aos atos de sua gestdo. E, segundo, como o dizimo € a principal fonte de
doacdo, ou seja, um ato de fé exercido pelos membros da igreja, quando tal ato é exercido

cumpre-se um dever perante Deus.

Por outro lado, a sensacdo de dever cumprido dos doadores, quando contribuem com o
dizimo, inibe que os mesmos facam uma cobranca mais rigida dos gestores. Teoricamente,
esses doadores acreditam que a obrigacdo de administrar os recursos de forma sensata é dos
gestores (do pastor), porquanto, estes tém a obrigacdo perante Deus de cumprir com zelo seu

ministério, inclusive em relacdo a aplicacdo dos recursos recebidos pela igreja.
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Tabela 23: Razdo que motiva a igreja a prestar contas

NS > D
. \QC\Q% 8 & &(,Q'\&. Qé,éb Total

Q\ (QQ’ Q«\ Q\\

n % n % % n %
Cobranca dos doadores de recursos 1 95,2 21 100,0
Atendimento de normas internas ou externas 10 47,6 4 4,8 28,6 21 100,0
Busca esponténea de transparéncia 11 52,4 8 9,5 21 100,0
QOutros 4,8 95,2 21 100,0

Fonte: dados coletados na pesquisa de campo

Como a auditoria traz mais transparéncia a prestacdo de contas por parte dos gestores,

é de suma importancia que as demonstracfes e praticas contabeis tenham o parecer de

auditores independentes pertinentes as demonstracdes e praticas contabeis (OLAK;

NASCIMENTO, 2006) nas entidades sem fins lucrativos. Nesse sentido, perguntou-se se as

demonstragdes contabeis sdo auditadas por um auditor independente ou empresa de auditoria.

Das 21 igrejas pesquisadas, 23,8% responderam afirmativamente a questdo (Grafico 08).

Gréfico 08: Demonstracdes
contabeis daigreja auditadas por
auditor independente ou empresa
de auditoria.
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Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo na pesquisa de campo.

Vale ressaltar que o conselho fiscal, embora muito importante em muitas situacdes,

ndo supre o papel desempenhado por auditores independentes nas entidades sem fins

lucrativos, especialmente, tratando-se da verificagdo dos procedimentos e normas contabeis,

dizem Olak e Nascimento (2006, p.24-25). Um desses autores inclusive (Olak, 1996), ja
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defendeu a necessidade do parecer de auditores independentes em algumas situacdes

especiais, quando:
e Os recursos originarem-se de 6rgdos governamentais;
e Os recursos originarem-se de organismos internacionais;

e A receitas anuais forem iguais ou superiores a um determinado valor, julgado

relevante pelas autoridades governamentais;

e O ativo total da entidade for igual ou superior a um determinado valor, julgado

relevante pelas autoridades governamentais;

e A organizagéo for uma entidade sindical,

E a entidade ou a pessoa fisica que contribui com valores significativos assim o
exigir.

No caso das igrejas, entende-se ser necessario a aplicacdo de auditoria independente
em pelo menos dois casos, dos citados anteriormente: (1) valor elevado de receitas anuais e de

bens do ativo, julgados relevantes pela assembléia ou conselho diretivo; e (2) exigéncia por

parte de qualquer membro, desde que tenha motivo relevante, tal como o valor da doacéo.

Ainda, no que diz respeito a préatica de auditoria nas igrejas, procurou-se identificar a
sensibilidade do gestor em relacdo a importancia de tal técnica. Para isso, solicitou-se um
nivel de concordancia ou discordancia a seguinte afirmativa: “a auditoria independente é
imprescindivel para a transparéncia de qualquer tipo de empresas e organizagdes, uma vez
que sua finalidade bésica é verificar se as demonstracGes contébeis refletem adequadamente a
realidade das mesmas”. A Tabela 24 demonstra que 66,7% dos pastores concordam
totalmente na aplicacdo de auditoria com essa finalidade, e 23,8% concordam parcialmente,
elevando o nivel de concordancia para mais de 90%. As respostas a tal questdo podem indicar

um aumento de préaticas de auditoria pelas igrejas num futuro préximo.

Tabela 24: A auditoria independente é imprescindivel para transparéncia
de qualquer tipo de empresa ou organizagao.

n %
Concordo totalmente 14 66,7
Concordo parcialmente 5 23,8
Discordo parcialmente 1 4,8
Discordo totalmente 1 48
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo
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A Ultima pergunta, desta série, procurou identificar a existéncia de um érgdo maximo
de controle das contas. O resultado demonstrou que 85,71% das igrejas possuem esse 0rgao
maximo de controle (Grafico 09). O referido 6rgao tem, dentre suas funcdes, a fiscalizacéo e
aprovacdo das contas da administracdo. Trata-se aqui, do Conselho Fiscal ou Conselho
Diretivo. Por outro lado, com este resultado, pode-se inferir a necessidade de criacdo ou
expansdo desse oOrgdo, tornando-o mais atuante no contexto. Tal 6rgdo procuraria fazer o

papel que a controladoria exerce nas empresas, com suas devidas adaptacdes.

Gréfico 09: Existéncia de 6rgéao
maximo de controle das contas.
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Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Procurou-se, ainda, verificar a relacdo entre a existéncia de 6rgdo maximo de controle
de contas da igreja e o nivel de informac&o da aplicacdo dos recursos colocados a disposicao

da igreja.

Verificou-se na Tabela 25 que todos os gestores responderam que informavam
sistematicamente aos seus doadores a respeito da aplicacdo dos recursos na igreja, e também
confirmaram a existéncia de um érgdo méaximo de controle das contas da igreja. Desta forma,

h& uma total relacdo dos dados cruzados.
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Tabela 25: Existéncia de 6rgdo maximo de controle das contas em relacéo a informacéo
dada aos doadores a respeito dos gastos.

Existéncia de 6rgdo maximo de
Indicadores controle das contas~ Total
SIM NAO
n % n % n %
Sistematicamente 18 100,0 3 100,0 21 100,0
Total 18 100,0 3 100,0 21 100,0

Fonte: dados coletados na pesquisa de campo

Outra relacdo verificada na questdo se refere a existéncia de 6rgdo maximo de controle
das contas em relacdo a existéncia de um sistema formal de avaliacdo de desempenho na
igreja. Das nove igrejas que possuem sistemas formais de avaliagdo de desempenho, oito tém
um 6rgao maximo de controle das contas. Ha, portanto, relacdo entre a existéncia de sistemas
formais de avaliacdo e a existéncia de 6rgdo maximo de controle das contas da igreja (Tabela
26).

Tabela 26: Existéncia de 6rgdo maximo de controle das contas em relacéo a existéncia de
um sistema formal de avalia¢do de desempenho da igreja.

Existéncia de 6rgdo maximo de
Indicadores controle das contas Total
SIM NAO
n % n % n %
Sim 8 44,4 1 33,3 9 429
Nio 10 55,6 2 66,7 12 57,1
Total 18 100,0 3 100,0 21 100,0

Fonte: dados coletados na pesquisa de campo

5.4 INFORMACOES ACERCA DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

Por que avaliar desempenho numa igreja? Que fatores justificam uma avaliagdo de
desempenho financeiro se o objetivo da igreja ndo é o lucro? Questdes como estas e outras
sdo cada vez mais discutidas no meio eclesiastico. Neste trabalho, 0 grupo de questdes acerca
da avaliacdo de desempenho buscou verificar a existéncia de sistemas de avaliacdo e se 0s

sistemas de controle estdo direcionados para facilitar tal processo.

A primeira questdo desta série procurou verificar a existéncia de sistemas formais de

avaliacdo de desempenho. Constatou-se que 42,86% das igrejas utilizam avaliagdo de
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desempenho de forma estruturada (Grafico 10). Um sistema de avaliacdo formal pressupde a
existéncia de monitoramento dos resultados pelo sistema de controle, ou seja, comparacgéo do
planejado com o realizado. Esse monitoramento € feito através de indicadores e relatérios que
permitem avaliar o desenvolvimento financeiro e econdmico da organizacdo. O resultado
expresso no grafico dez, de certa forma, surpreendeu, tendo em vista que muitas organizacdes
sem fins lucrativos tém dificuldades de avaliar seu desempenho, porque 0 monitoramento ndo
é sistematizado, nem documentado de forma adequada (EHLERS; CALIL, 2000).

Gréfico 10: Existéncia de sistema
formal/estruturado de avaliacéo de
desempenho.

57,14%

42,86%

ESim

ON&o

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Procurou-se identificar, nesta questdo, a existéncia de reuniGes para tratar do
desempenho da igreja. A Tabela 27 evidencia que a préatica de tais reunifes nas igrejas € de
95,2%. Comparando este resultado com a questdo anterior (cujo resultado foi exposto no
Gréfico 10), constatou-se a existéncia de sistemas ndo formais na avaliacdo de desempenho da
igreja. Além do que, os sistemas formais ndo atingem a metade da amostra pesquisada e quase

a totalidade das igrejas se preocupam com tal pratica, pois mantém reunides sobre o assunto.

Tabela 27: Existéncia de reunides para tratar do desempenho

n %
Sim 20 95,2
N&o 1 4,8
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo
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Perguntou-se quem realiza a avaliacdo de desempenho na igreja e constatou-se que o
Conselho Diretivo é o responsavel pela avaliagdo em 57,1% das igrejas pesquisadas, seguido
pelo gestor principal com 33,3% (Tabela 28). Segundo Carvalho (1999, p.14), quem deve ser
0 responsavel pela avaliagdo de desempenho na igreja € o supervisor (imediato do
colaborador), cujas atribuicdes sdo: comunicar ao avaliado seus padrbes de desempenho, e

delegar as respectivas tarefas eclesiasticas, cobrando, posteriormente, os resultados esperados.

Tabela 28: Quem realiza a avaliacdo de desempenho na Igreja

n %
O Conselho Diretivo 12 57,1
O Gestor Principal 7 33,3
Qutros 2 9,5
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

O processo de avaliacdo de desempenho de recursos humanos na igreja é tema
bastante discutido nos dias atuais. Algumas questfes vém a tona, tais como: que fatores
justificam uma avaliacdo de pessoas numa igreja se todas estdo prestando servigos a Deus? O
pastor deve ser avaliado? Por quem? Ha um sentimento entre os colaboradores, sejam eles
funcionarios ou voluntérios que trabalham na igreja (ndo se trata aqui de servicos de culto), de
que o servico prestado deve ser feito da melhor maneira possivel, pois, afinal, € um servico
para o Senhor. Desta forma, falar em avaliagdo de desempenho € no minimo “estranho”.
Deve-se ter o cuidado de ndo confundir os termos avaliar com julgar, pois avaliar ndo é julgar.
A expressdo avaliagdo de desempenho na igreja tem um significado diferente do verbo julgar.
Assim, avaliacdo de desempenho pode ser caracterizada como sendo a aplicacao de uma série
de técnicas, cuja finalidade central é obter informacdes sobre o comportamento do
colaborador no trabalho que exerce em sua comunidade (CARVALHO, 1999, p.4). Avaliar é
comparar 0 que o avaliado faz (desempenho) e o que ele deveria fazer (descricdo do cargo +

padrdes de desempenho + instrucdes).

Nesta pesquisa ndo se procurou investigar se a igreja avalia seus colaboradores.
Porém, em relacdo ao pastor, perguntou-se quem é o responsavel pela sua avaliacdo,
pressupondo que o pastor titular e os pastores auxiliares, por suas atribuicdes delegadas serem
as mais importantes na igreja, devam ser avaliados. Assim, constatou-se que 38,1% dos

pastores sdo avaliados pelo Conselho Diretivo, o que pode indicar uma avaliacdo formal.
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Entretanto, 42,9% dos pastores responderam que sdo avaliados informalmente, ou seja, sem
sistema formal de avaliacdo. Aqueles que indicaram serem avaliados por sistemas formais

foram apenas 9,5% dos gestores questionados (Tabela 29).

Tabela 29: O pastor titular ou pastores auxiliares sdo avaliados?

n %
Sim, pelo Conselho Diretivo 8 38,1
Sim, através de sistemas formais de avaliacdo 2 9,5
Sim, informalmente 9 42,9
Nao 2 9,5
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

A Tabela 30 apresenta os indicadores utilizados pelas igrejas pesquisadas. A questdo
permitiu ao respondente marcar mais de uma opcao, de acordo com os indicadores utilizados.
Constatou-se que o indicador mais utilizado é o crescimento da receita com 90,5%. Em
segundo lugar, com 81% vem a evolu¢cdo do numero de membros da igreja e o controle
orcamentario. Os indicadores menos utilizados, dos listados no questionario, foram o balanco

social e o custo total dos projetos, 0s quais apresentaram nimeros percentuais de 28,6%.

Tabela 30: Indicadores Utilizados pela Igreja

Indicadores SIM NAO ACUMULADA
n % n % n %

Balanco Social 6 28,6 15 71,4 21 100,0
Percentual de Metas Atingidas 14 66,7 7 33,3 21 100,0
Evolugdo do NUmero de Membros da Igreja 17 81,0 4 19,0 21 100,0
Qualidade nos Servicos 11 52,4 10 47,6 21 100,0
Crescimento da Receita 19 90,5 2 9,5 21 100,0
Retencéo de Membros 8 38,1 13 61,9 21 100,0
NUmero de Pessoas Atendidas pelos Projetos Sociais 8 38,1 13 61,9 21 100,0
Custo Total dos Projetos 6 28,6 15 71,4 21 100,0
Evolugdo Patrimonial 12 57,1 9 42,9 21 100,0
Controle Orgamentério 17 81,0 4 19,0 21 100,0
Avaliacéo dos Projetos Executados 12 57,1 9 42,9 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo
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5.5 INFORMACOES ACERCA DOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACAO

O objetivo deste grupo de questdes € verificar quais 0s instrumentos de comunicacgéo a
igreja utiliza no processo de prestacdo de contas. A premissa basica € que os sistemas de
controle devem fornecer condi¢Ges necessarias para que a comunicacdo venha fluir com
qualidade, completando o processo de comunicagdo emissor-canal-receptor-feedback. E ainda
mais, a contabilidade deve fornecer instrumentos de evidenciacéo e transparéncia dos atos de
gestdo e prestacdo de contas das igrejas. Sendo assim, procurou-se identificar a existéncia de
contabilidade formalizada e se a mesma é utilizada como instrumento de comunicacdo no
processo de transparéncia.

De acordo com o Gréafico 11, constatou-se que 66,67% das igrejas tém escrita

contabil*

. Tal nimero surpreende pelo fato de que toda igreja possui patrimbénio como
qualquer outro tipo de entidade, sendo, desta forma, suscetivel de controle contabil. Mesmo

assim, 33,33% dos gestores afirmaram que a igreja ndo possui escrituracao contabil.

Grafico 11: A igreja possui
escrituracdo contabil?

33,33%

66,67%

ESim

ONé&o

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Em relacdo a quem elabora a contabilidade da igreja, a Tabela 31 demonstra que a

contabilidade de 42,9% das igrejas é de responsabilidade de um contador voluntario, ndo

“ Na referida questdo, o termo escrita contabil compreende a manutencdo de um sistema de contabilidade
formalizado, com elaboracgdo de relatérios emanados dos langamentos em partidas dobradas.
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remunerado. Alguns desses contadores sdo membros da propria igreja’’. As igrejas que
contratam servicos terceirizados de contabilidade sdo em nimeros percentuais de 28,6%. E
mister informar que, algumas igrejas ndo fazem escrituracdo contabil, mas conta com o
auxilio de um contador para outros servicos, tais como, preparacao de informagfes aos 6rgaos
competentes como, por exemplo, o Fisco e o INSS, e ainda a elaboracdo de relatérios
simplificados para prestacdo de contas a igreja, principalmente, para 0 Demonstrativo de

Receitas e Despesas.

Tabela 31: Quem elabora a contabilidade da organizacgéo

n %
Um contador voluntario, ndo remunerado 9 42,86
Um escritorio de contabilidade, terceirizado 6 28,57
Outro 3 14,29
Né&o 3 14,29
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

A Tabela 32 apresenta o resultado da pergunta a respeito da finalidade das
informacdes contabeis. Dos respondentes, 66,7% disseram utilizar a contabilidade
principalmente para fins fiscais, enquanto que 19% utilizam as informacdes contabeis para
fins de controle. Em relagdo a prestacdo de contas, apenas 9,5% afirmaram ser a principal
finalidade da informacdo contabil. Fica evidente, mais uma vez, que o sistema contabil nas
igrejas pesquisadas ndo sdo utilizados para fins gerenciais, mesmo em se tratando de uma

entidade cuja exigéncia fiscal em relacdo as empresas € minima.

Tabela 32: Principal Finalidade das Informagtes Contabeis

n %
Para fins fiscais 14 66,7
Para fins de controle 4 19,0
Para prestacdo de contas aos seus doadores 2 9,5
Outras finalidades 1 4,8
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

Procurou-se identificar quais relatorios sdo elaborados pela igreja (Tabela 33). O
objetivo de tal questionamento foi permitir uma comparacdo posterior desses relatdrios
elaborados com aqueles utilizados na prestacdo de contas, permitindo, dessa forma, uma

observacgdo sobre a utilizacdo das informagdes contdbeis e ndo contabeis pelos gestores da

* Constatado na pesquisa de campo, quando da aplicacdo dos questionarios (método da observacao).
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igreja. Dos relatérios contabeis obrigatérios*, o Balanco Patrimonial é o mais utilizado
(47,6%), porém, é relevante o fato de 38,1% dos gestores terem afirmado desconhecé-lo. O
relatorio mais utilizado pelas igrejas € o Demonstrativo de Receitas e Despesas (95,2%), que

é um relatério ndo obrigatorio e bastante simplificado.

A constatacdo de que 52,4% das igrejas elaboram a Demonstracéo do Fluxo de Caixa
denota uma certa sofisticacdo da tesouraria. Vale salientar que o responsavel pela tesouraria é
guem elabora os relatérios financeiros das igrejas. Embora este ndo seja o gestor principal,
ele possui, dentre os requisitos para tal funcdo, conforme identificado nas entrevistas, um
certo conhecimento na area financeira, sendo escolhido entre os membros da igreja para
prestar esse servico, voluntariamente, mas com muita responsabilidade, o que de certa forma é

uma funcao de destaque.

Tabela 33: Relatérios Elaborados pela Igreja

RELATORIOS CONTABEIS OBRIGATORIOS SIM NAO DESCONHECE
n % n % n %
Balanco Patrimonial 10 | 47,6 3 14,3 8 38,1
Demonstragdo do Superavit/Déficit do Periodo 6 28,6 4 19 11 52,4
Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Social 3 14,3 6 28,6 12 57,1

OUTROS RELATORIOS OU RELATORIOS
CONTABEIS NAO OBRIGATORIOS

Balanco Social 5 23,8 4 19 12 57,2
Demonstragdo do Fluxo de Caixa 11 52,4 2 9,5 8 38,1
Demonstrativo de Receitas e Despesas 20 | 95,2 0 0 1 4,8
Demonstrativos dos Saldos (caixa e bancos) 15 71,4 1 4.8 5 23,8
Demonstrativos das Aplicagdes Financeiras 4 19 3 14,3 14 66,7
Qutros relatorios 1 4,8 2 9,5 18 85,7

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

Subtende-se que o gestor (pastor) principal deve ser o primeiro a mostrar transparéncia
de seus atos de gestdo. A Tabela 34 apresenta a resposta a seguinte pergunta: para quem o
gestor da igreja presta contas? Vale ressaltar que essa prestacao de contas € parte do processo
de accountability, portanto, é pessoal. Desta forma, constatou-se que todos o0s respondentes
prestam contas a Assembléia. O Conselho Diretivo é 0 segundo 6érgdo ao qual 47,6% dos

gestores mais prestam contas. Em terceiro lugar aos doadores com 23,8%. Em relacdo a

*2 Aqui entendidos como aquele grupo de relatérios exigidos pela Lei das Sociedades por Agdes (Balanco
Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados e
Demonstracdo das Origens e Aplicacdes de Recursos), com as adaptacBes de algumas contas para melhor
representar as entidades sem fins lucrativos.
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Convencdo Estadual, apenas 9,5% dos gestores afirmaram prestar contas, sendo que 4,8%

desses gestores prestam contas a comunidade em geral.

Tabela 34: Para quem o gestor da igreja presta contas

SIM NAO ACUMULADA

n % n % n %
Assembléia 21 100,0 0 0,0 21 100,0
Conselho Diretivo 10 47,6 11 52,4 21 100,0
Convencdo Estadual 2 9,5 19 90,5 21 100,0
Doadores 5 23,8 16 76,2 21 100,0
Comunidade em geral 1 4,8 20 95,2 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

A Ultima questdo da série procurou verificar o tipo de relatorio utilizado na prestacéo
de contas da igreja. O relatério mais elaborado (Tabela 33), o Demonstrativo de Receitas e
Despesas, € também, o mais utilizado como instrumento de prestacdo de contas a Assembléia
(76,2% - Tabela 35), sequido pelo Demonstrativo dos Saldos* (38,1%) e pela Demonstrag&o
do Fluxo de Caixa (28,6%). O Balanco Patrimonial é utilizado por 19% dos gestores na
prestacdo de contas a Assembléia. Estes relatorios também sdo os mais utilizados na
comunicacdo com o Conselho Diretivo, mas em propor¢do menor. Dos dois gestores que
prestam contas a Convencdo Estadual (Tabela 34), apenas um utiliza o Demonstrativo de

Receitas e Despesas.

Tabela 35: Tipo de relatério utilizado na prestacdo de contas aos usuarios

RELATORIOS CONTABEIS Assembléia Co_nse_lho Convencdo Doadores Comunidade
OBRIGATORIOS Diretivo Estadual em geral
n % n % n % n % n %
Balanco Patrimonial 4 19,0 1 4,8
Demonstracdo do Superavit /Déficit do
Periodo 4 19,0 1 4.8 1 4.8
Demonstracédo das Mutages do
Patriménio Social 2 9,5
OUTROS RELATORIOS OU
RELATORIOS CONTABEIS NAO
Balanco Social 3 14,3 1 4,8
Demonstracdo do Fluxo de Caixa 6 28,6 3 14,3
Demonstrativo de Receitas e Despesas
16 76,2 4 19,0 1 4,8 4 19,0
Demonstrativos dos Saldos (caixa e
bancos) 8 38,1 3 14,3 1 4,8
Demonstrativos das Aplicagdes
Financeiras 2 9,5 1 4,8
Outros relatérios 1 4,8 1 4,8 1 4,8

Fonte: dados coletados na pesquisa de campo

*3 0 Demonstrativo dos Saldos é utilizado por vérias igrejas para evidenciar as operaces bancarias no que se
refere aos saldos em conta corrente, poupanca e/ou outras aplicagdes.
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Por fim, apresenta-se (Quadro 05) a sinopse dos resultados obtidos, seguindo a

estrutura do questionario de pesquisa:

Quadro 5 - Sinopse dos resultados obtidos

Perfil dos gestores das igrejas

90,5% dos pastores sdo responsaveis pela geréncia administrativa da
igreja. 87,7% sdo graduados, e 28,6% sdo poés-graduados. 14,3% sdo
graduados em administracdo, e 4,76% em contabilidade. 85,7% das
igrejas tém até 500 membros e congregados. Da receita anual em
2005, 76,2% arrecadaram até R$ 120.000,00, e 14,3% até R$
500.000,00. Apenas 4,8% arrecadaram acima de R$ 1.000.000,00.

Informacdes a respeito dos sistemas

de controle

28,6% das igrejas ndo possuem sistema de processamento de
dados.85,7% das igrejas fazem planejamento de suas receitas e
despesas. 83,3% das igrejas que fazem planejamento econémico-
financeiro tiveram receitas de até R$ 120.000 em 2005. 47,6% das
igrejas utilizam alguma informacéo gerada pela contabilidade na
elaboracéo do planejamento econémico-financeiro. 71,4% dos
gestores concordam totalmente com a afirmacgdo de que os objetivos
da igreja sdo planejados, controlados e avaliados. 66,7% dos gestores
comparam os resultados obtidos com o que foi planejado. 76,2% dos
gestores reagem, tomando medidas corretivas, quando os planos nao
sdo atendidos. 76,2% dos gestores elaboram o orcamento anual
sistematico como parte do planejamento geral da igreja.

Informac®es sobre a transparéncia

(accountability)

100% dos recursos aplicados sdo informados sistematicamente aos
seus doadores. Os principais meios de comunicacao utilizados na
prestacdo de contas sao: relatdrios (47,7%) e, comunicacéo verbal
(38,1%). Apenas 33,3% utilizam relatérios contabeis. As principais
razBes que motivam a igreja a prestar contas sdo: busca espontanea
de transparéncia (52,4%) e, atendimento de normas internas e/ou
externas (47,6%).23,8% dos gestores afirmaram que as
demonstragdes contabeis da igreja séo auditadas.66,7% dos gestores
concordam totalmente que a auditoria melhora a transparéncia de
uma organizagao. 85,7% das igrejas possuem um 6rgdo maximo de
controle das contas.

InformacGes acerca da avaliagdo de

desempenho

42,7% das igrejas utilizam sistemas de avaliacdo de desempenho de
forma estruturada. 95,2% das igrejas fazem reunifes para tratar do
desempenho. Quem realiza a avaliagdo de desempenho na igreja? O
Conselho Diretivo (57,1%) e, o gestor principal (33,3%). 31,8% dos
pastores sdo avaliados pelo Conselho Diretivo, o que pode indicar
uma avaliagdo formal. 42,9% dos pastores responderam que sdo
avaliados informalmente. Os indicadores mais utilizados pela igreja
sdo: crescimento da receita (90,5%), evolucdo do nimero de
membros da igreja (81%); percentual de metas atingidas (66,7%);
evolucdo patrimonial (57,1%); avaliacdo dos projetos executados
(57,1%); e, qualidade nos servigos (52,4%)

Informac0es relativas aos

instrumentos de comunicacao

33,3% nao possuem escrituragao contabil. 95,2% utilizam o
Demonstrativo de Receitas e Despesas. 52,4% elaboram a
Demonstragdo do Fluxo de Caixa. A contabilidade de 42,9% das
igrejas é elaborada por contador voluntério e, 28,6% contratam
servigos terceirizados de contabilidade. Finalidade das informaces
contabeis: para fins fiscais (66,7%), para fins de controle (19%). Dos
relatdrios contabeis obrigatdrios, o Balanco Patrimonial é 0 mais
utilizado (47,6%). Porém, 38,1% dos gestores o desconhece.

Fonte: Elaboracéo propria.




Capitulo 6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 CONCLUSOES

Esta dissertacdo procurou verificar se os sistemas de controle, utilizados nas Igrejas
Batistas da grande Jodo Pessoa — PB, apOiam a gestdo eclesiastica no que se refere ao
atendimento as necessidades de transparéncia, de avaliacdo de desempenho e de comunicacao
da igreja. Para isso, comparou-se o referencial tedrico com os resultados da pesquisa de
campo e constatou-se a existéncia de sistemas de controle pouco sofisticados, influenciados,
sobretudo, por uma estrutura organizacional centralizada. Entretanto, ha indicios de

descentralizacdo com a implantacdo de novos modelos de gestdo eclesiastica.

Um dos pontos relevantes na verificacdo dos sistemas de controle é a pratica de
planejamento na quase totalidade das igrejas pesquisadas, em parte, influenciada pelo bom
nivel de instrucdo dos gestores, visto que a maioria possui pelo menos um curso de graduacao.
Porém, a base para esse planejamento ndo € a contabilidade em sua totalidade, pois muitos
fazem o planejamento baseado na propria experiéncia, ou seja, ndo utilizam um banco de
dados formal. Outro aspecto confirmatdrio da existéncia de sistemas de controle é que a
maioria dos gestores compara o resultado planejado com o realizado, e ainda mais, toma

medidas corretivas na intencdo de corrigir eventuais distorgdes nesse processo.

No que se refere as necessidades de transparéncia no Terceiro Setor, constatou-se na
literatura que o requisito minimo para uma boa transparéncia é que o0s recursos colocados a
disposicdo das organizagOes sejam informados sistematicamente através de canais de
comunicacéo transparentes e de livre acesso por parte de seus financiadores. A chave mestra
para esse processo € o conceito de accountability. Uma boa transparéncia numa organizagéo
sem fins lucrativos deve melhorar sua imagem perante o publico financiador e

conseqlientemente aumentar as receitas da organizagao.

Com base na andlise dos dados, verificou-se que as igrejas pesquisadas, através de
seus gestores, prestam contas sistematicamente aos seus membros e congregados. Contudo, 0s
relatorios utilizados na prestacdo de contas ndo sdo baseados nas informacdes geradas pela
contabilidade. Esta, por sinal, é usada na maioria das vezes para finalidades fiscais, mesmo
em se tratando de uma igreja, cujos tributos séo praticamente inexistentes. Provavelmente, a

ndo utilizacdo de relatorios contabeis na prestacdo de contas estd atrelada ao fato de a
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problematica da comunicacdo da linguagem contabil, que ainda carece de compreensibilidade

por parte de muitos de seus usuarios.

Quanto ao processo de avaliagdo de desempenho, constatou-se que o sistema de
medicdo de desempenho das igrejas & simples, sendo que mais da metade ndo sdo
formalizados. A preocupagéo ainda consiste na monitoragdo do desempenho financeiro, tendo
em vista que os principais indicadores sdo o crescimento da receita, o controle orcamentario e
a evolucdo do ndmero de membros. A literatura indica que tais medidas devem ser
substituidas por outra capaz de avaliar o grau de satisfacdo das pessoas em relacdo a
intervencdo dessas organizacdes em suas vidas. Além do mais, as organizagdes, que
concebem e implementam processos de avaliacdo de desempenho e que tém, em sua
configuracdo, praticas de avaliacdo capazes de gerarem intensas oportunidades de

aprendizagem, propiciam ganhos crescentes em sua capacidade de gesté&o.

Em relacdo ao processo de comunicacdo, destacou-se no referencial tedrico, que 0s
relatorios financeiros sdo o principal instrumento de comunicacdo nas entidades sem fins
lucrativos. Porém, esses relatorios deveriam prover informagfes que sejam indicativas da
capacidade de continuar prestando os servigcos, aos quais elas se propdem. Nas entidades
pesquisadas e analisadas neste trabalho, constatou-se que parte das igrejas ndo possui
escrituracdo, e das que possuem, quase metade é elaborada por contador voluntario para
finalidades fiscais. As igrejas ndo tém um sistema gerencial contabil. Desta forma, em grande
parcela, os relatérios contabeis ndo sdo utilizados na prestacdo de contas da igreja. A
constatacdo mais intrigante é o fato de que 38,1% dos gestores ndo conhecem um Balanco

Patrimonial.

Diante do exposto, constatou-se que os sistemas de controle atendem parcialmente as
necessidades de transparéncia, avaliacdo de desempenho e comunicagéo nas igrejas. Contudo,
foram constatadas informacdes dispersas que poderiam ser organizadas e sistematizadas para

melhorar esse processo.
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6.2 LIMITACOES E SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

As principais limitacdes do trabalho sio:

O pequeno numero de igrejas pesquisadas, e, sobretudo, a limitacdo a apenas uma
denominacdo evangélica, impossibilitando a generalizacdo dos resultados as

demais;

A coleta dos dados pelo proprio pesquisador, embora tenha tido a intencdo de
dirimir davidas a respeito de algumas questdes e permitir contato direto com o
fendmeno pesquisado, em alguns casos, causou constrangimento nos respondentes,

0 que pode ter distorcido certas informacoes;

E as limitagdes de conhecimento técnico por parte dos gestores (pastores).

Sugestdes para futuras pesquisas:

A aplicacdo deste trabalho em uma populacdo-alvo mais abrangente, envolvendo

outras denominacdes evangélicas, de origem historica e pentecostal;

E a pesquisa de novos estudos direcionados a investigacdo da estrutura
organizacional das diversas denominagdes evangélicas, utilizando-se as

abordagens contextual, cultural e organizacional sugeridas neste trabalho.

Sugestdes as igrejas pesquisadas:

Atuacdo da Convencédo Batista Paraibana no esforco de criar sistema de controle
padronizado entre as igrejas conveniadas para melhorar o processo de

transparéncia;

Criagdo de um oOrgdo de controladoria na igreja, que seja responsavel pela
elaboragdo e posterior gerenciamento de um banco de dados de informagdes,

auxiliando o processo decisorio da administracéo eclesiastica;

Por fim, a contratacdo de profissionais das areas de administracdo e contabilidade
para ocupar as funcgdes financeiras e gerenciais, liberando, desta forma, o pastor

para as atividades mais ligadas a area eclesiastica.



REFERENCIAS

AGUIAR, Andson Braga de. Relacéo entre Estruturas Organizacionais e Indicadores de Desempenho
das Organizacfes N&o-Governamentais do Estado de S&o Paulo. Dissertacdo de Mestrado —
Universidade de Sao Paulo, 2004.

ALBUQUERQUE, Antonio Carlos Carneiro de. Terceiro Setor: historia e gestdo de organizacdes.
Sé&o Paulo: Summos, 2006.

ANTHONY, R. N.; GOVINDARAJAN, V. Sistemas de Controle Gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

ARAUJO, Osério Cavalcante. Contabilidade para Organizacdes do Terceiro Setor. Sdo Paulo: Atlas,
2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: informagcdo e documentacéo:
referéncias — elaboragéo. Rio de Janeiro, 2002.

. NBR 10520: informagdo e documentagdo: citacbes em documentos — apresenta¢do. Rio
de Janeiro, 2002.

. NBR 14724: informacdo e documentacdo: trabalhos académicos — apresentacdo. Rio de
Janeiro, 2002.

BATEMAN, Thomas S.; SNELL, Scott A. Administracdo: contruindo vantagem competitiva. S&o
Paulo: Atlas, 1998.

BOISVERT, Hugues. La comptabilit¢ de management: prise de décision et gestion. 2 eme edition.
Montréal: ERPI, 1999.

CARVALHO, Antonio Vieira de. Avaliacao de Desempenho na Igreja. Sdo Paulo: Eclesia, 1999.

CBB - Convencdo Batista Brasileira. Disponivel em: <http://www.batistas.org.br>. Acesso em: 17 de
fevereiro de 2007.

CEATS - Centro de Empreendedorismo Social e Administracdo em Terceiro Setor. Disponivel em:
<http://www.ceats.org.br/glossario.php>. Acesso em: 12 de dezembro de 2006.

CERVO, Amado L.; BERVIAN, Pedro A. Metodologia Cientifica. 5.ed. S&o Paulo: Prentice Hall,
2002.

CHAMPLIN, R. N.; BENTES, J. M. Enciclopédia de Biblia, Teologia e Filosofia. 4.ed. Séo Paulo:
Candeia, 1997.

CHIANCA, Thomaz; MARINO, Eduardo; SCHIESARI, Laura. Desenvolvendo a Cultura da
Avaliacdo em OrganizacGes da Sociedade Civil. Sdo Paulo: Fonte, 2001.

COELHO, Simone de Castro Tavares. Terceiro Setor: um estudo comparado entre Brasil e Estados
Unidos. 2.ed. Sdo Paulo: Editora SENAC, 2002.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade Gerencial: teoria e préatica. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas,
2004.

DAFT, Richard L. OrganizacGes: teoria e projetos. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.



109

DIAS GOMES, J. M.; NAKAGAWA, M. Anélise do Processo da Comunicacdo Contabil: Uma
Contribuicdo para a Solucdo de Problemas Semanticos,Utilizando Conceitos da Teoria da
Comunicagdo. IN Revista Contabilidade & Finangas FIPECAFI - FEA - USP, S&o Paulo, FIPECAFI,
v.15, n. 26, p. 42 - 57, mai./ago. 2001

DUARTE, David Tavares. A Igreja e o Novo Codigo Civil. Rio de Janeiro: CPAD, 2002.
DUTRA, Marcelo. Entre a Biblia e a Planilha In: Revista Igreja, n. 5, ago./set. 2006.

DRUCKER, Peter. Administragdo de Organizacfes Sem Fins Lucrativos: principios e praticas.
Traducdo de Nivaldo Montingelli Jr. 4.ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.

EHLERS, Eduardo; CALIL, Lucia Peixoto. Monitoramento e Avaliagéo de Projetos de Conservagao e
Desenvolvimento Sustentavel: sistematizacdo de uma experiéncia. Vol. VI. da Série Técnica. Brasilia:
Programa de Desenvolvimento Organizacional do WWW-Brasil, jun. 2000.

FALCAO SOBRINHO, J. A Tanica Inconsutil: um estudo sobre a doutrina da igreja. 2.ed. rev. Rio de
Janeiro: JUERP, 2002.

FALCONER, Andres Pablo. A Promessa do Terceiro Setor: Um Estudo sobre a Construcéo do papel
das Organiza¢Bes Sem Fins Lucrativos e do seu Campo de Gestdo. Dissertacdo de Mestrado. Séo
Paulo, 1999

FERNANDES, Rubem Cesar. Privado porém publico: o Terceiro Setor na América Latina. 3.ed. Rio
de Janeiro: Relume-Dumara, 2002.

. O que é o terceiro setor? Disponivel em: <http://www.rits.org.br>. Acesso em: 08 jan.
2007.

FIGUEIREDO, Sandra.; CAGGIANO, Paulo Cesar. Controladoria: teoria e préatica. 3.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

GOLDSCHMIDT, Andrea. Avaliagdo e Monitoramento de Programas Sociais. Disponivel em:
<http://integracao.fgvsp.br/ano7/08/financiadores.htm>. Acesso em: 11 de janeiro, 2007.

GOMES, J. S; SALAS, J. M. A. Controle de Gestdo: uma abordagem contextual e organizacional.
Sdo Paulo: Atlas, 1999.

HOUAISS, Antbnio (ed). Dicionario Eletronico Houaiss da Lingua Portuguesa. Sdo Paulo: Objetiva,
2001.

HOUTART, Frangois. Sociologia da Religido. S&o Paulo: Atica, 1994.
HUDSON, Mike. Administrando OrganizagGes do Terceiro Setor. S&o Paulo: Makron Books, 1999.

HORNGREN, C.T; SUNDEM, G. L.; STRATTON, W. O. Contabilidade Gerencial. 12 ed. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2004.

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA; IPEA — INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA. As fundagdes privadas e associagbes sem fins lucrativos no
Brasil 2002. Estudos e Pesquisas — Informagdes Econémicas n° 4, Rio de Janeiro, 2004. Disponivel
em: <http://www.ibge.gov.br>. Acesso em: 12 de outubro de 2006.



110

KARDEC, Alan. Gestdo estratégica e avaliacdo do desempenho. Rio de Janeiro: Qualitymark:
Abraman, 2002.

KESSLER, Nemuel: CAMARA, Samuel. Administracdo Eclesiastica. Rio de Janeiro: CPAD, 1987.
LUCENA, Maria Diva da Salete. Avaliacdo de Desempenho. Sdo Paulo: Atlas, 1992.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. . Técnicas de Pesquisa. 5.ed. S&o Paulo:
Atlas, 2002.

MIRANDA, Luiz Carlos; SILVA, José Dionisio Gomes da. Medicdo do desempenho. In: Schmidt
(Org.). Controladoria: agregando valor para a empresa. Porto Alegre, Bookman, 2002.

MONTOSA, Rodolfo Garcia. A Igreja como Organismo e Organizacdo. 2006, p.1 IN Instituto Jetro.
Disponivel em <http://www.institutojetro.com/lendoartigo.asp?t=2&a=784>. Acesso em: 10 jan. 2007.

MOSSIMAN, Clara Pellegrinello; FISCH, Silvio. Controladoria: seu papel na administracdo de
empresas. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

NAKAGAWA, Masayuki. Introducdo a Controladoria: conceitos, sistemas, implementacdo. Sao
Paulo: Atlas, 1995.

OLAK, Paulo Arnaldo., NASCIMENTO, Diogo Toledo do. Contabilidade para Entidades Sem Fins
Lucrativos (Terceiro Setor). S&o Paulo: Atlas, 2006.

OLAK, Paulo Arnaldo. Contabilidade de Entidades Sem Fins Lucrativos ndo governamentais. 1996.
Dissertacao de Mestrado. Sdo Paulo: FEA/USP.

OLIVEIRA, Antonio Benedito Silva (Coord.). Métodos e Técnicas de Pesquisa em Contabilidade. Sdo
Paulo: Saraiva, 2003.

OLIVEIRA, Luis Martins de., HERNANDEZ, José Perez Junior.; SILVA, Carlos Alberto do Santos.
Controladoria Estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

OLIVEIRA JUNIOR, Aristides da Rocha. A Gestao Estratégica no Terceiro Setor: Estudo de Caso
numa Organizagéo Eclesiéstica. 2002. Dissertagdo de Mestrado — Fundagdo Getulio VVargas — FGV.

PADILHA, Andrea Fernandes Nunes. Terceiro Setor: fiscalizacdo e outras formas de controle.
Recife: Nossa Livraria, 2002.

PADOVEZE, Clévis Luis. Controladoria Estratégica e Operacional: conceitos, estrutura , aplicacéo.
Sé&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.

PELEIAS, Ivam Ricardo. Controladoria: gestéo eficaz utilizando padrdes. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

PIMENTA, Solange Maria; SARAIVA, Luiz Alex Silva; CORREA, Maria Laetitia (Org.). Terceiro
Setor: dilemas e polémicas. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

PRESTES, Maria Luci de Mesquita. A Pesquisa e a Construcdo do Conhecimento Cientifico: do
planejamento aos textos, da escola a academia. 2.ed. — Sdo Paulo: Réspel, 2003.

REGA, L. S. Modelos e Alternativas de Igrejas e Ministérios. Disponivel em: <www.etica.pro.br>.
Acesso em: 20 fev. 2007.

REILY, D. A. Histéria Documental do Protestantismo no Brasil. Sdo Paulo: Aste, 1993.



111

RODRIGUES, Andréa Leite. Configuracdes Organizacionais em OrganizacOes sem fins Lucrativos:
reflexes para a simples adogédo de modelos. IN VOLTOLINI, Ricardo. Terceiro Setor: planejamento
e gestdo. 2.ed. S&o Paulo: Senac, 2004.

ROBBINS, Stephen Paul. Administracdo: mudancas e perspectivas. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.
WEBER, Max, A ética protestante e o espirito do capitalismo. 14.ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.

SALVATORE, Vilu. A Racionalidade do Terceiro Setor. IN VOLTOLINI, Ricardo. Terceiro Setor:
planejamento e gestdo. 2.ed. Séo Paulo: Senac, 2004.

SCHMIDT, Paulo; SANTOS, José Luiz dos. Fundamentos de Controladoria. Sdo Paulo: Atlas, 2006
(Colecéo resumos de contabilidade; c. 17)

SEPAL - Departamento de Pesquisa. Disponivel em: <http://www.infobrasil.org.br/brasil>. Acesso
em: 03 dez. 2006.

SERRA, Antdnio Roberto Coelho. A Mercantilizagcdo do Sagrado: um estudo sobre a estruturacdo
dos protestantismos brasileiros. In: VIII Congresso Luso-Afro-Brasileiro de Ciéncias Sociais,
Coimbra: Universidade de Coimbra, 2004.

SEVERINO, Ant6nio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. 22.ed. — S&o Paulo: Cortez,
2002.

SILVA, Antonio Carlos Ribeiro da. Metodologia da Pesquisa Aplicada a Contabilidade. S&o Paulo:
Atlas, 2003.

SILVA, Elizete. Protestantismo e Questdes Sociais. In: Sitientibus, n.14, Feira de Santana: UEFS,
1996.

SZAZI, Eduardo. Terceiro Setor: regulacdo no Brasil. 4.ed. Sdo Paulo: Peirdpolis, 2006.

STONER, James A.; FREEMAN, R. Edward. Administracdo: construindo vantagem competitiva.
5.ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999.

YOFFE, Daniel. Captacdo de Recursos no Campo Social. In Terceiro Setor: planejamento e gestao.
2.ed. Sdo Paulo: Senac, 2004.

VOLTOLINI, Ricardo (Org). Terceiro Setor: Planejamento e Gestdo. 2.ed. S&o Paulo: Senac, 2002.



APENDICE

[ —

= ] . &

U F P E

unB UFPB UFRN

Universidade UNIVESSAIESQS;E?ERAL UNIVERSIDADE FEDERAL UNIVERSIDADE FEDERAL DO
de Brasilia DE PERNAMBUCO RIO GRANDE DO NORTE

Programa Multiinstitucional e Inter-Regional de Pés-graduacédo em Ciéncias Contabeis

SOLICITACAO DE COOPERACAO

Prezado (a) Senhor (a);

Esta pesquisa tem por objetivo subsidiar a elaboracdo da dissertacdo de mestrado do
Sr. Robério Dantas de Franca, RG 1.180.897 SSP/PB, CRC 5095/PB, do Programa
Multiinstitucional e Inter-Regional de Pos-Graduacdo em Ciéncias Contéabeis
UNB/UFPB/UFRN/UFPE.

Solicitamos a sua participacdo e garantimos que os dados coletados nas organizagdes
participantes serdo analisados com total confidencialidade. Comprometemo-nos ao final da
pesquisa, encaminhar uma coOpia da dissertacdo a Convencdo Batista Paraibana como

contribuicdo e compartilhamento dos resultados.

Agradecemos a preciosa colaboracdo e colocamo-nos a disposicdo para 0S

esclarecimentos que se fagcam necessarios.

Mestrando: Robério Dantas de Franca — roberiodantas@terra.com.br - (83) 8804-9453

Orientador: Prof. Dr. Martinho Mauricio Gomes de Ornelas — m.ornelas@terra.com.br




113

e 4 (& @

unB UFPB UFRN

Universidade UN'W?J?JEQRDEEDERAL UNIVERSIDADE FEDERAL UNIVERSIDADE FEDERAL DO
de Brasilia DE PERNAMBUCO RIO GRANDE DO NORTE
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PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO MULTIINSTITUCIONAL E INTER-REGIONAL EM CIENCIAS
CONTABEIS DA UNB, UFPB, UFPE e UFRN. MESTRADO EM CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO DE PESQUISA

SISTEMAS DE CONTROLE NO TERCEIRO SETOR: Um estudo

exploratorio das Igrejas Batistas da Grande Jo&o Pessoa - PB

RESPONDENTE
() Pastor () Tesoureiro () Contador () Outros

| - PERFIL DO GESTOR

1. O pastor, além de suas atribuicdes eclesiasticas, é o responsavel pela geréncia (governo) da igreja?
( )Sim () Néo

Se ndo, quem gerencia (governa) a igreja?

(As questdes de nimero 2 até a de nimero 7 sdo referentes ao responsavel pela geréncia administrativa da igreja, conforme
respondido na questdo 1).

2. Género do respondente

() Masculino () Feminino
3. ldade
() Menos de 20 anos ( ) 20-30anos () 31-40anos
( )41-50anos ( )51-60anos () 61 e mais anos

4. Grau de escolaridade

() Ensino Fundamental () Completo () Incompleto

() Ensino Médio () Completo () Incompleto

() Ensino Superior () Completo () Incompleto

() Pés-graduado () Completo () Incompleto
5. Se possui nivel superior, qual (is) o (s) curso (s)?

() Administracéo () Teologia () Psicologia

() Servico Social () Contabilidade () Economia

() Outros (especificar):

6. Se possui pos-graduacdo, em qual das categorias de titulacdo maxima se encaixa?
() Especialista em
() Mestre em
() Doutor em
() Pés-doutor em

7. Ha quanto tempo é o responsavel pelo geréncia (governo) da igreja?
() Menos de 2 anos ( )2-5anos ( )6-10anos () Mais de 10 anos
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Il - PERFIL DA ORGANIZAGCAO (igreja)

8. Em que bairro/cidade esta situada a igreja?

9. Qual o tempo de fundagdo da igreja? anos.
() Menos de 2 anos ( )2-5anos ( )6-10anos () Mais de 10 anos

10. Qual o nimero aproximado de membros e congregados?
() Até 500 membros e congregados.
() 501 - 1000 membros e congregados.
() Mais de 1000 membros e congregados.

11. Qual foi a receita anual aproximada em 2005?
() Até R$120.000,00
() R$120.001,00 - R$ 500.000,00
( )R$501.001,00 - R$ 1.000.000,00
() Mais de R$ 1.000.000,00

12. Qual (is) foi (ram) a (s) fonte (s) de receita (s) mais relevante (s) em 2005?
(Se mais de uma, marcar 1 para a principal, 2 para a segunda principal, e assim sucessivamente).
() Dizimos, dos membros da igreja.
() Ofertas, legados e doagdes.
() Rendas patrimoniais e financeiras.
() Doagdes de empresas ou 6rgdos do governo.
() Outras rendas permitidas por Lei.

13. Qual o numero aproximado de colaboradores?
funcionarios. voluntarios. terceirizados.

14. Na sua opinido, as praticas de gestdo empresarial devem ser utilizadas pelas igrejas para melhorar seu
desempenho econdmico-financeiro?
() Sim () Sim, com algumas adaptac6es. () N&o cabe.

15. Na sua opinido, qual a importancia dos itens relacionados abaixo na gestdo de uma igreja?

Escala a ser utilizada:
05 — Muito importante 04 — Importante 03 — Moderadamente importante
02 — Pouco importante 01 — Sem importancia

Grau de importancia
Itens 01 02 03 04 05
Planejamento e controle
Prestacdo de contas
Transparéncia
Avaliacdo de desempenho financeiro
Avaliacdo de desempenho de recursos humanos

Il - INFORMAGOES ACERCA DOS SISTEMAS DE CONTROLE UTILIZADOS PELA
ORGANIZACAO (igreja).

16. Sobre o0 uso de sistemas de processamento de dados, a igreja:
() N&o possui sistemas informatizados (tudo é feito manualmente).
() Utiliza apenas planilhas eletr6nicas e editores de texto.
() Possui sistemas individualizados (controle de caixa, contas a pagar, controle patrimonial, etc).
() Possui sistemas integrados de processamento de dados.

17. A igreja faz planejamento econdmico e financeiro das receitas e despesas?
() Sim ( ) Néo () Asvezes
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18. O planejamento é feito com base:
() Nas informacdes geradas pela contabilidade.
() Nas informacdes geradas pela contabilidade e outros relatérios internos.
() Apenas nos relatorios internos.
() Naexperiéncia do gestor.

19. Todos os objetivos fixados pela igreja, sdo planejados, controlados e avaliados.
() Concordo totalmente () Concordo parcialmente
() Discordo parcialmente () Discordo totalmente

20. A igreja compara o resultado realizado com o que foi planejado?
( )Sim () Néo () Asvezes

21. Na direcdo de um desempenho planejado, se necessario, a igreja aplica medidas corretivas para garantir que
o desempenho esteja alinhado com o objetivo do governo (gestor) da igreja?
() Sim () Néo () Asvezes

22. As origens de cada ingresso de recursos, e 0 destino de cada saida sdo conhecidos?
() Sim () Néo () Parcialmente

23. As receitas e as despesas estdo dentro dos valores e limites estimados?
( ) Sim ( ) Néo () Parcialmente

24. S8o tomadas providencias para alcancar os valores e limites estimados?
( )Sim ( ) Nao

25. A igreja elabora o orcamento anual sistematico como parte de seu planejamento geral?
( )Sim () Néo

26. No que se refere a servicos auxiliares a gestdo, qual (is) a igreja utiliza, ou utilizou nos Ultimos dois anos, ou
ainda, pretende utilizar nos proximos dois anos?

() Consultoria Empresarial () Utilizou () Utiliza () Utilizara
() Consultoria Juridica () Utilizou () Utiliza () Utilizara
() Consultoria Contéabil () Utilizou () Utiliza () Utilizara
() Outras consultorias () Utilizou () Utiliza () Utilizara

() N&o utilizou, ndo utiliza, ndo pretende utilizar.

27. A igreja analisa os custos envolvidos no desempenho de suas atividades e/ou projetos?
( )Sim () Néo

IV — INFORMACOES ACERCA DA TRANSPARENCIA DA ORGANIZACAO (accountability)

28. A aplicacéo dos recursos colocados a disposicao da igreja é informada aos seus doadores:
() Sistematicamente
() Quando solicitado
() N&o sdo informados.

29. Qual o meio de comunicacéo utilizado para prestar a informagdo acima?
(Se mais de uma, marcar 1 para a principal, 2 para a segunda principal, e assim sucessivamente).
() Relatérios colocados a disposigdo dos doadores.
() Comunicacao verbal (em publico).
() Quadro de avisos.
() Meio eletrbnico (internet).
() Jornais ou boletins internos.

() Outros:
30. Caso a resposta anterior seja “relatérios colocados a disposicdo dos doadores”, que tipo de relatorios sdo
estes?
() Relatdrios contabeis () Relatérios ndo contabeis

(se possivel, anexar uma copia)
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31. Estes relatdrios estdo disponiveis:
() Aos membros da igreja.
() Aos membros e congregados da igreja.
() Ao publico (sociedade em geral).
() Outros:
() Néo estdo disponiveis.

32. Qual a razdo que mais motiva a igreja a prestar contas?
(Se mais de uma, marcar 1 para a principal, 2 para a segunda principal, e assim sucessivamente).
() Cobranga dos doadores de recursos.
() Atendimento de normas internas ou externas.
() Busca espontanea de transparéncia.
() Outros:

33. As demonstragdes contabeis da igreja sdo auditadas por um auditor independente ou empresa de auditoria?
( )Sim () Néo

34. A auditoria independente é imprescindivel para a transparéncia de qualquer tipo de empresas e organizagoes,
uma vez que sua finalidade basica € verificar se as demonstragdes contabeis refletem adequadamente a realidade
das mesmas.

() Concordo totalmente () Concordo parcialmente

() Discordo parcialmente () Discordo totalmente

35. Existe algum 6rgdo maximo de controle das contas da igreja?
( )Sim ( ) Nao
Em caso afirmativo, qual o 6rgdo?

V - INFORMACOES ACERCA DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DA ORGANIZACAO (relatérios
de avaliacédo)

36. Existe algum sistema formal/estruturado de avaliacdo de desempenho na igreja?
( )Sim () Néo

37. Existem reunides para tratar do desempenho da igreja?
( ) Sim ( ) Néo

38. Em caso afirmativo, com que freqliéncia ocorre?

(Se mais de uma, marcar 1 para a principal, 2 para a segunda principal, e assim sucessivamente).
() Semanalmente
() Mensalmente
() Semestralmente
() Anualmente
() Outros (Especificar):

39. Por quem ¢ realizada a avaliagdo de desempenho na igreja?
() Pelo Conselho Diretivo
() Pelo gestor principal
() Pelo supervisor imediato do avaliado
() Pelo préprio avaliado
() Outros (Especificar):

40. O pastor titular ou pastores auxiliares da igreja sdo avaliados?
() Sim, pelo Conselho Diretivo
() Sim, através de sistemas formais de avaliacéo.
() Sim, informalmente.
() Nao.
() Desconhece.



41. Quais dos indicadores de desempenho abaixo sdo utilizadas pela igreja?
(Marcar todas as utilizadas)

) Balango Social

) Percentual de Metas Atingidas

) Evolucdo do Numero de Membros da Igreja.

) Qualidade nos Servicos

) Crescimento de receita

) Retencdo de Membros

) NUmero de Pessoas Atendidas pelos Projetos Sociais

) Custo Total dos Projetos

) Evolugéo Patrimonial

) Controle Orgamentério

) Avaliagéo dos Projetos Executados.

) Qutros. Especificar

ANAN AN AN AN AN AN AN AN AN AN S

) Nenhum.
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VI - INFORMACOES ACERCA DOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACAO UTILIZADOS PELA

ORGANIZACAO (relatérios contabeis)

42. A igreja possui escrituracdo contabil?
( )Sim ( ) Nao

43. Em caso afirmativo, quem elabora a contabilidade da organizacéo?
() Um contador interno, funcionario.
() Um contador voluntario, ndo remunerado.
() Um escritério de contabilidade, terceirizado.
() Outro (especificar):

44. Qual a finalidade das informag8es contabeis?
() Parafins fiscais.
() Para fins de controle.
() Para prestacdo de contas aos seus financiadores (doadores).
() Parafins de avaliagdo de desempenho.
() Outras (especificar):

45. Que relatdrios relacionados abaixo sdo elaborados pela igreja?

CONTABEIS NAO OBRIGATORIOS

RELATORIOS CONTABEIS OBRIGATORIOS SIM NAO | DESCONHECE
Balanco Patrimonial — BP
Demonstracdo do Superavit/Déficit do Periodo — DSDP
Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Social - DMPS
OUTROS RELATORIOS OU RELATORIOS SIM NAO | DESCONHECE

Balanco Social — BS

Demonstracdo do Fluxo de Caixa — DFC

Demonstrativo de Entradas e Saidas (receitas e despesas) — DES

Demonstrativos dos Saldos (caixa e bancos) — DS

Demonstrativos das AplicagBes Financeiras — DAF

Outros

(Por favor, se possivel, juntar um exemplar de cada um dos relatérios utilizados pelo gestor.)
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46. Para quem o gestor (governo) da igreja presta contas? (se preciso, marcar mais de uma opgao)
) Assembléia

) Conselho Diretivo

) Convencdo Estadual

) Doadores

) Comunidade em geral

) Né&o presta contas

) Outros:

AN AN AN AN AN SN

47. Que tipo de relatério o governo (gestor) da igreja utiliza na prestacdo de contas para 0S USuarios
mencionados na questdo anterior?

Usuario/Relatério BP |DSDP |DMPS|BS |DFC |DES |DS |DAF|OUTROS
Assembléia
Conselho Diretivo
Convencdo Estadual
Doadores
Comunidade
Outros

Obrigado por responder este questionario.
Sua ajuda sera muito importante para a conclusdo desta pesquisa.




