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RESUMO

A industria de confecgdo constitui-se num dos principais segmentos produtivos do
Estado, absorvendo percentual significativo de mé&o de obra, contribuindo para o
desenvolvimento de Pernambuco. Analisando-se em termos de porte, as pequenas
empresas de confeccdo do Recife respondem por 25% das empresas industriais da
capital. Considerando o aumento da concorréncia, a necessidade das empresas
estarem preparadas para a tomada de decisdo fundamentada num sistema de
informagdo, isto conduziu ao interesse de investigar essa realidade no contexto das
pequenas empresas de confeccdo de Recife. Este estudo verificou a adequacao do
Sistema de Informacdes as rotinas gerenciais das empresas de pequeno porte de
confeccdo da cidade do Recife e sua relagdo com o processo de tomada de decisdo. A
pesquisa foi fundamentada em técnicas de documentacdo direta (entrevistas e
questionario) e indireta (pesquisa bibliografica). Os resultados evidenciaram que as
empresas pesquisadas utilizam sistema de informacdo, que, necessariamente nao é
sistema integrado. O planejamento e controle das atividades desenvolvidas nesta
empresa se restringem, em sua maioria, a um periodo de seis a doze meses.

Palavras chave: sistema de informacéo, industria de confeccdo, empresa de pequeno
porte.



ABSTRACT

Fabric industry consists of the most productive segment of the State of Pernambuco,
which absorbs a significant percentage of workmanship and has been contributing for its
development. Analysing it in terms of size, small companies of fabric in the city of Recife
represents 25% of the industrial companies. Considering the increase of the competition,
there is a necessity of those companies to be prepared to make decisions based on an
information system. This fact leaded the interest to investigate this reality in the context
of Recife area. The objective of this study is to verify the application of the Business
Information System to the management process of the small fabric industries in Recife,
in order to facilitate the decision making process. The research was based on the direct
examination of documents (interview and questionnaire) and bibliographic research.
Results shown that those fabric industries studied has been using systems of
information, but not necessarily integrated. Planning and control of their activities are
limited, generally, to a period that varies from six to twelve months.

Key words: System of information, fabric industry, small business company.
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1 — INTRODUCAO

O segmento de confec¢cdo em Pernambuco é relevante para a economia do
Estado, haja vista que absorve um significativo percentual de emprego e contribui
para a geracdo de renda e tributos. Considerando esse contexto, as micros e
peguenas empresas constituem mais de 90% do total desse segmento produtivo no
Estado. Diante de um cenario de globalizacdo, com um crescente aumento da
concorréncia, a sobrevivéncia dessas organizacdes econdOmicas esta, de certa
forma, condicionada a se adaptar a mudancas e a acompanhar o dinamismo atual
do mercado. Os eventuais problemas identificados por empresas desse porte podem
estar condicionados a auséncia de um Sistema Informag¢des Gerenciais ou a sua
efetiva utilizagéo nas decisdes dessas instituicdes. Diante desses fatos, este estudo

visa aos seguintes objetivos:

1.1 Objetivos

1.1.1 — Geral

- Estudar a adequacdo do Sistema de Informacdes Gerenciais as
rotinas gerenciais das pequenas empresas de confeccao da cidade

de Recife e a sua relagédo com o processo de tomada de decisao.
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1.1.2 — Especificos

- Evidenciar o papel das pequenas empresas de confeccdo na

economia pernambucana.

- Caracterizar o processo de planejamento e controle das pequenas

empresas de confec¢cdo de Recife.

- Descrever as praticas gerenciais das pequenas empresas de

confecc¢ao da cidade de Recife.

- Verificar as dificuldades de utilizacdo do sistema integrado de

informacéo pelas pequenas empresas de confeccéo.

1.2— Justificativa

As empresas estdo cada vez mais se modernizando e procurando atender
aos interesses do mercado consumidor, bem como se especializando para atingir
uma melhor operacionalizagdo no seu sistema produtivo e na comercializagdo dos
bens e servigos ofertados. Apesar de todas as dificuldades, a presenca de um
grande numero de pequenas empresas é uma realidade, tendo em vista que elas
participam do sistema produtivo, atendendo as demandas das grandes empresas ou
diretamente voltadas para o0 mercado consumidor, quer seja atuando
individualmente ou através de um sistema de cooperacdo. Valderez (1997, p. 14)

refor¢a essa colocagao:

[...] as Micro e Pequenas Empresas (MPEsS) ocupam sempre um
papel relevante na economia de todos o0s paises e regides, com
diferentes graus de articulagdo com as médias e grandes empresas,
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dependendo do setor ou ramo de atividade e das condicbes
estruturais de mercado e da sua base tecnoldgica, que definem
diversas escalas de dispersdo da estrutura produtiva.

De acordo ainda com Valderez (1997), no Brasil existem cerca de 4,5 milhdes
de empreendimentos de micro e de pequeno porte, que correspondem,
aproximadamente, a 98,5% de todos os estabelecimentos produtivos que operam no
pais, dos quais 84% se constituem de microempresas. Tais empreendimentos, que
representam quase 99% do total sdo responsaveis por apenas 21% do Produto
Interno Bruto Brasileiro e por 43% do faturamento, absorvendo cerca de 59% da
mao-de-obra ocupada no pais. No que tange aos segmentos econémicos de maior
participacdo das MPEs, foi constatado que o setor de comércio redne cerca de
48,2% dos empreendimentos e mobiliza, aproximadamente, 40,4% dos empregos,
produzindo 52,2% da receita total das MPEs brasileiras. O setor de servicos conta
com 39,4% dos empreendimentos, com 40,8% da populacdo ocupada, detendo
33,6% da receita do setor. No que se refere ao setor de transformacdo, as MPEs
representam 11,1% do total dos empreendimentos, com uma populacdo ocupada de

16,6% e participacéo de 12,2% na receita total do conjunto das MPEs.

[...] em Pernambuco, as MPEs tém uma receita proporcionalmente,
ainda maior que a média nacional, e sua importancia se confunde em
muito com a propria histéria econdmica estadual, pautada por uma
vocacao comercial e de servicos, segmento muito ligados a realidade
dos pequenos negocios, [...] (BASILIO, 1996, p. 70).

Segundo dados da Relacdo Anual de Informacfes Sociais (RAIS), em 2001
existiam no Brasil cerca de 5,6 milhdes de empresas, das quais 99% sdo micros e
pequenas empresas. Esse percentual evidencia a importancia desse segmento

produtivo no pais.
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A partir desse quantitativo, foi mapeada a participacdo de cada estrato
empresarial nos principais setores de atividades e regides do pais. Os primeiros
resultados mostram que o setor da Industria responde por cerca de 18% do total de

empresas, o de Comeércio por 45% e o de Servi¢os por 37%.

Analisando os dados dentro de cada porte, a distribuicdo relativa do numero
de empresas sofre algumas alterac6es, mudando o panorama geral descrito acima,
gue apresentou o setor de comércio como aquele que agregava o maior numero de

empreendimentos formais.

Em relacdo as micros empresas nada muda. O Comércio detém a maior
participacdo do mercado formal, respondendo por, aproximadamente, 46% do total
de empresas desse estrato empresarial. Por sua vez, nos pequenos
empreendimentos, o setor de Servicos se apresenta com a maior participacao

relativa, com cerca de 44% das empresas (RAIS, 2001).

Os numeros apresentados pela pesquisa de Valderez (1997) e o resultados
dos dados publicados pela RAIS/2001, aproximam-se, portando, a participacdo das
micros e pequenas empresas na economia brasileira vem se consolidando e

crescendo a cada ano, sendo comprovada por diversos 0rgaos de pesquisas.

No que se refere ao numero de emprego na area metropolitana do Recife,
conforme a RAIS/2001, na Tabela 1 observa-se a importancia das pequenas

empresas em Recife, participando com 48,9% da geracdo de emprego do total
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desse tipo de empresas na regidao Metropolitana de Recife, e representando 20,6%

do total de empresas da capital pernambucana.

TABELA 1

NUMERO DE EMPREGOS INDUSTRIAIS, POR MUNICIPIO, NA REGIAO
METROPOLITANA DE RECIFE - 2001

CIDADES MICRO PEQUENA MEDIA GRANDE TOTAL
Abreu e Lima 205 493 980 0 1.678
Aracoiaba 17 0 0 0 17
Cabo de Santo Agostinho 311 842 3.089 2.666 6.908
Camaragibe 343 345 452 0 1.140
Fernando de Noronha 3 0 0 0 3
Igarassu 187 597 1.227 4.208 6.219
Ipojuca 59 277 367 6.107 6.810
Ilha de Itamaraca 8 22 0 0 30
Itapissuma 43 28 326 896 1.293
Jaboatao dos Guararapes 1.880 3.040 2.412 4.413 11.745
Moreno 72 192 0 0 264
Olinda 1.536 1.160 866 0 3.562
Paulista 698 1.045 1.283 2.659 5.685
Recife 7.889 8.008 11.085 11.880 38.862
Sao Lourenco da Mata 255 313 140 591 1.299

Total 13.506 16.362 22.227 33.420 85.515

Fonte: Sebrae/PE, elaborado a partir de dados da RAIS/TEM — 2001.

No caso especifico da industria de confec¢cdes na Cidade de Recife, de
acordo com a pesquisa do Sebrae (2001), nas ultimas décadas houve um forte
crescimento das empresas de pequeno porte, observando-se, entre elas, um
destaque especial no que tange a industria de confec¢Bes. Das industrias de

pequeno porte de confeccdo da cidade do Recife, constata-se uma participacao de
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7,5% dos empregos formais, em relacdo aos demais empregos dos

empreendimentos de pequeno porte da capital pernambucana.

A industria de confeccdo no nordeste brasileiro é fundamental no contexto
sécio-econdmico, haja vista a sua projecao no consumo em relacéo ao resto do pais.
A seguir, serdo apresentados alguns indicadores que mostram a importancia relativa
dessa atividade no Brasil. Quanto a distribuicdo do consumo do setor vestuério por
regido do Brasil, a regido Nordeste alcanca o percentual de 23%, em relacdo ao

restante do pais, conforme mostra o Grafico 1.

Graficol — Distribuicéo regional do consumo de vestuario

B Sudeste
B Sul
5% 49% M Centro-Oeste
O Norte
69 OO Nordeste

Fonte: IBGE/IEMI (2002).
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No que se refere a producdo, a Regido Nordeste é responsavel por
aproximadamente 12,5% da indUstria de confeccdo nacional. Dentre os estados que
mais contribuem, Pernambuco participa com 14%, perdendo, apenas, para o Ceara
e a Paraiba que, juntos, chegam a 52% da produc¢éo nordestina, conforme o Grafico
2.

Gréfico 2 — Distribuicdo das industrias de confeccdo naregido nordeste

6%

M Ceara

W Paraiba

[OBahia

B Rio Grande do Norte
B Pernambuco

O Outros

16%

Fonte: IBGE (2002).

Conforme dados do Cadastro Industrial de 2003 de Pernambuco, tem-se
3.462 industrias classificadas nas categorias de grandes empresas, médias
empresas, pequenas empresas, micro empresas e outros. Para uma melhor

visualizacéo segue o Gréfico 3, com o percentual de cada tipo.
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Gréfico 3 — Total de industrias de Pernambuco

Pr

EMao

B Pegueres ind striass
O Medias ind(stries

B Gandss ind(strias
B Qurcs

Fonte: Cadastro Industrial 2003 — Federacgéo das Indistrias do Estado de Pernambuco — FIEPE.

Observa-se que a participacdo das micros e pequenas empresas no
segmento da industria pernambucana chega a 83%. A cidade do Recife participa
com 33% de todo o segmento industrial do Estado, ou seja, cerca de 1.148
estabelecimentos industriais. As micros e pequenas industrias de transformacao
instaladas na cidade do Recife representam 84% do total dos estabelecimentos,

conforme demonstra o Gréafico 4.
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Grafico 4 — Total das Industrias de transformacéo da cidade do Recife
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Fonte: Cadastro Industrial 2003 — Federacgo das Industrias do Estado de Pernambuco — FIEPE.

Do total das industrias instaladas em todo o Estado de Pernambuco, a
industria de confeccéo representa 11%, sendo que 96% dessas ultimas representam
as micro-empresas e as empresas de pequeno porte, reforcando a significancia
dessas categorias no cenario econdmico estadual, conforme classificacdo mostrada

no Grafico 5.
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Gréfico 5 — Industrias de confeccdo do Estado de Pernambuco

Total deol%justnas de Confeccgéo de Pernambuco
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Fonte: Cadastro Industrial 2003 — Federacdo das Industrias do Estado de Pernambuco — FIEPE.

Utilizando-se os critérios do Sebrae, que classifica como empresas de
pequeno porte aquelas que tém, nos seus quadros funcionais, entre 20 a 99
empregados, as industrias de confeccédo de pequeno porte localizadas na cidade
do Recife chegam ao percentual de 25% do total das demais industrias da capital
pernambucana, que tém esse porte, ou seja, um quarto desse segmento €&

formado pelo setor de confecgéo, conforme pode ser visto no Gréafico 6.
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Grafico 6 — Participacdo das industrias de confeccdo, de pequeno porte, na
cidade do Recife
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Fonte: Cadastro Industrial 2003 — Federagéo das Industrias do Estado de Pernambuco — FIEPE.

Considerando a importancia econémica das pequenas empresas, e tendo em
vista as dificuldades de sobrevivéncia delas no mercado, uma pesquisa que
evidencie a adequacdo das praticas adotadas frente ao Sistema de Informacdes
Gerenciais, por parte delas, podera fornecer mecanismos para subsidiar acées para

minimizarem os problemas encontrados.

No periodo que antecedeu o Plano Real', qualquer expectativa de
planejamento financeiro estava comprometida devido as elevadas taxas de

inflacdo.registradas na economia brasileira (no periodo de 1990/93, as taxas de

! Plano de estabilizagdo econdmica implementado no Brasil em 1994, ainda no governo de Itamar Franco, na
gestdo de Fernando Henrique Cardoso no Ministério da Fazenda. Dividiu o ataque ao processo inflacionario em
trés fases: a primeira trata do ajuste fiscal, a segunda cria a URV (Unidade de Referéncia de Valor), todos os
precos passaram a ser cotados em URV, e a terceira fase iniciou-se com a transformacdo da URV em Real, a
nova moeda do Pais (GREMAUD, Amaury Patrick; VASCONCELOS, Marco Antonio S.; TONETO JUNIOR,
Rudinei, 1999).
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inflagdo registradas pelo indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna da
Fundacdo Getulio Vargas — alcancavam quatro digitos, a excecdo de 1993 que
registrou 480%). Aquela época, a preocupagio com o planejamento se restringia a
acOes de curtissimo prazo, através da estocagem de mercadorias ou aquisi¢cdo de

imobilizado como forma de se proteger da inflagao.

Apo6s 1994, as empresas tiveram que redirecionar suas estratégias diante do
quadro de estabilizacdo econdmico que se observou no pais. A busca da maior
eficiéncia produtiva conduziu as empresas a uma maior racionalizacdo de seus
recursos, visando a manutencdo ou ao aumento de sua participacdo no mercado.
Isto exige planejamento e controle das atividades, o que, por sua vez, podera ser
viabilizado de forma mais satisfatéria, se essas empresas tiverem um sistema de

informacé&o que possibilite esse acompanhamento.

Estudos realizados (SEBRAE, 1998), evidenciam que a falta de planejamento
e de controle adequados, por parte das pequenas empresas, tem sido um dos
fatores do elevado indice de insucesso dessas instituicdes. De acordo com a referida

pesquisa, alguns aspectos ressaltados revelam que:

a) as empresas que se mantém em atividade utilizam, com mais frequéncia,
alguns procedimentos basicos de administracdo: gerenciam seu fluxo de
caixa (sincronizam o pagamento de despesas e recebimento de receitas),
procuram adequar seus produtos e servicos as necessidades dos clientes

(ouvem o cliente) e investem na divulgacédo do seu produto;
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b) a analise das questdes referentes as dificuldades pelas quais as empresas
passaram e o tipo de assessoria que necessitam, indicam que a questdo do
crédito e a disponibilidade/administracdo do capital de giro sdo relevantes

para a sobrevivéncia das empresas.

Deve-se salientar que o fendbmeno da mortalidade das pequenas empresas
ndo pode ser atribuido a um unico fato isolado. Na verdade, as chances para elas
encerrarem as suas atividades dependem de um conjunto de fatores que, quando
combinados, podem ampliar ou reduzir o risco de fechamento. Mas, na medida
em que se conscientizarem da importancia do sistema de informacdo contabil,
como ferramenta para o seu processo de gestao, acredita-se que minimizariam,

em muito, os riscos de insucesso de suas atividades.

1.3— Problema e delimitagéo do estudo

Gil (1996) destaca algumas regras praticas para a formulagcdo de um
problema de natureza cientifica: a) o problema deve ser formulado através de uma
frase interrogativa; b) deve ser claro e preciso; c) deve ser empirico, ou seja, ndo
expressar juizo de valor; d) carece ser suscetivel de solucdo e delimitado numa

dimensao viavel.

A principio o investigador se vé diante de varios questionamentos sobre o

tema que pretende pesquisar, no entanto, sua reflexdo conduzi-lo-4 a identificar
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aguela questdo central, a qual direcionara todo o estudo e, dessa forma, o

desenvolvimento da pesquisa possibilitara encontrar a resposta.

Diante desses fatos, pretende-se investigar se as pequenas empresas tém
utilizado o sistema de informacdes contabeis para o planejamento e controle de seus
negocios: Quais sdo as praticas gerenciais utilizadas nas pequenas empresas
do segmento de confeccao, da cidade de Recife, no ano de 2003, e qual a sua

relacdo com o processo de tomada de decisao?

1.4— Hipoteses

As hipéteses representam respostas provisorias para o problema formulado

da pesquisa (SILVA, 2003); sédo suposi¢cdes que o pesquisador tem, a priori, sobre o

guestionamento central de sua investigacdo, as quais serdo ou ndo confirmadas

com o desenvolvimento do estudo. Um mesmo problema pode ter varias hipéteses.

Nesta investigacdo foram testadas as seguintes hipoteses:

H1: As préaticas gerenciais utilizadas pelas pequenas empresas ndo se

fundamentam no sistema de informacéo disponivel da empresa;

H2: As pequenas empresas ndo dispdem de um sistema de informacao;
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H3: Se decisdes gerenciais sdo tomadas sem o suporte de um sistema de
informacéo, entdo essas empresas nao fazem planejamento de médio

e longo prazo.

Pelo exposto, deduz-se que o problema e as hipéteses sédo enunciados de
relacdes entre variaveis. Essas Ultimas serdo discutidas na metodologia, quando se
explicitara a questdo da operacionalizacdo das varidveis a serem analisadas para

os testes das hipoteses levantadas.

1.5 — Estrutura do trabalho

A dissertacdo esta estruturada em quatro capitulos. O primeiro deles
compreende a introdugcdo, onde s&do evidenciados o0s objetivos do trabalho,
relevancia do estudo e os procedimentos metodologicos adotados. No segundo
capitulo é feita a revisdo de literatura sobre sistema de informacdo, sendo
apresentados o0s principais conceitos e abordagens tedricas. A seguir, tem-se uma
caracterizacao sobre a questdo da pequena empresa, sua caracterizagdo, segundo
algumas instituicbes e autores, vantagens e dificuldades enfrentadas por empresas
desse porte. Por ultimo, tem-se os aspectos metodoldgicos utilizados na pesquisa, a
andlise e discussdo dos resultados obtidos, finalizando-se com a apresentacao

das conclusdes do trabalho.
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1.6 — Procedimentos metodoldgicos

1.6.1 — Tipologia da pesquisa

A pesquisa se caracteriza, quanto aos procedimentos, como survey. De

acordo com Gil (1999, p.70), pesquisas dessa hatureza:

Caracterizam-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a
solicitagdo das informagBes a um grupo significativo de pessoas
acerca do problema estudado, para em seguida, mediante analise
quantitativa, obter as conclusdes  correspondentes aos dados
coletados.

No que se refere aos objetivos, esta pesquisa pode ser classificada como

descritiva (GIL, 1999, p.70):

A pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de variaveis. Uma das caracteristicas mais
significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta
de dados.

Quanto a abordagem do problema, ela é de natureza quantitativa. “Torna-se
bastante comum a utilizagcdo da pesquisa quantitativa em estudos de levantamento
ou survey, numa tentativa de entender por meio de uma amostra 0 comportamento
da populagdo” (RAUPP; BEUREN, 2003, p. 93). E muito freqiiente seu uso nos
estudos descritivos, ou seja, naqueles que procuram descobrir e classificar a
relacdo entre varidveis, bem como nos que investigam a relagdo de causa e efeito

entre os fendmenos (RICHARDSON, 1999).
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1.6.2 — Universo da pesquisa

A populagdo, ou o universo, da pesquisa constitui-se da totalidade dos

elementos distintos que possuem certos atributos comuns, definidos para
determinado estudo. Gil (1999) define populagédo ou universo como o0 conjunto de

elementos que possuem determinadas caracteristicas.

No caso especifico desta pesquisa, a andlise se refere as pequenas
empresas da industria de confec¢bes da cidade do Recife. Inicialmente pretendeu-se
fazer uma amostra, mas, tendo em vista que o numero total dessas empresas (25)
era relativamente limitado e que os primeiros contatos feitos junto a essa classe de
gestores sinalizaram acessibilidade de participacdo sem maiores problemas, decidiu-
se pela aplicacdo do questionario a todas as empresas de confec¢cdo de pequeno
porte, da cidade do Recife, que se encontravam em atividades. Sendo realizada a

pesquisa no periodo de maio a outubro de 2003.

1.6.3 — Coleta de dados

O trabalho foi fundamentado em técnicas de documentacgédo indireta (pesquisa
bibliografica e documental) e direta (entrevistas, aplicagdo de questionario). No
primeiro caso, o material levantado possibilitou o desenvolvimento de toda a base
tedrica sobre o sistema de informacdo e sobre os aspectos relativos & empresa de

pequeno porte, discutidos no Capitulo 3.
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As técnicas de documentacdo direta (entrevistas ndo estruturada e
estruturada) forneceram o potencial de recursos para se fazer o teste das hipéteses
levantadas, dando suporte ao conhecimento empirico da realidade das empresas de
pequeno porte, do Recife, no setor de confecc¢des, no que se refere as préticas

gerenciais em relag&o aos sistemas de informacéo dessas empresas.

Segundo Lakatos e Marconi (1983), Martins (2000), Santos (2002) e Silva
(2003), a entrevista ndo estruturada consiste em uma conversa informal, em que,
mesmo sem obedecer uma estrutura formal, o pesquisador utiliza um roteiro sobre o

assunto da pesquisa.

A entrevista estruturada, por sua vez, ocorre quando se desenvolve a partir de
uma relacdo fixa de perguntas. Essa técnica consiste em fazer uma série de
perguntas a um informante, dentro de uma estrutura logica, cujo roteiro pode ser
constituido por um guestionario/formulario a ser aplicado aos sujeitos de interesse

da pesquisa (GIL, 1992).

1.6.4— Método de analise dos resultados

Os dados do questionario foram tabulados com o auxilio do SPSS(versdo
11.0), possibilitando a anélise dos resultados da pesquisa. De acordo com Colauto e
Beuren (2003), a analise descritiva pode ser empregada em trabalhos monograficos

gue procuram descobrir e investigar a relacao entre variaveis, bem como investigar a
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relacdo de causalidade entre os fenbmenos, fato esse que se aplica aos propoésitos
do trabalho, conforme pode ser evidenciado a partir do problema e hipéteses

levantadas.



2 — SISTEMA DE INFORMACAO

2.1 — Sistemas — fundamentos basicos

Sistema pode ser definido como um conjunto ou grupo de pessoas ou coisas

gue se inter-relacionam para formar um todo unificado. Para O’Brien (2003, p. 17):

Um sistema é um grupo de componentes inter-relacionados que
trabalham juntos rumo a uma meta comum recebendo insumos e
produzindo resultados em um processo organizado de
transformacdo. Um sistema dessa ordem (as vezes chamado
sistema dinamico) possui trés componentes ou funcfes basicas em
interacao.

Hicks Jr. e Leininger (1981, p. 11) afirmam que “o sistema é um conjunto de
componentes que se interagem e que operam dentro de uma fronteira, a qual atua
como um filtro, selecionando os diversos tipos de dados de entradas e saidas que

fluem entre o sistema e o ambiente”.

Para Gil (1995b, p. 13), “sistema € uma entidade composta de dois ou mais
componentes ou subsistemas que interagem para atingir um objetivo comum”. Sob
esse ponto de vista, a Contabilidade € um sistema, pois € constituida por varios
componentes, 0s quais podem ser identificados como subsistemas que interagem

para atingir um objetivo comum. Um componente, 0 sistema de registro
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(escrituracdo), e outro componente, 0 sistema de geracdo de demonstracao
contabeis, que se interagem para atingir um objetivo comum, qual seja, informar aos

diversos usuarios a situacédo econdmica financeira do empreendimento.

Toda organizacdo € constituida através de um planejamento que inclui os
objetivos e as metas. No sentido amplo, essa organizacdo passa a atuar como um
sistema dentro do mundo empresarial. Isto refor¢ca o conceito de sistema por Stair e
Reynolds (2002, p. 7): “um sistema é um conjunto de elementos ou componentes
que interagem para cumprir metas”. Observa-se que este conceito envolve o0s
elementos e os componentes das organizacbes como também o fim que é o
atendimento de metas. Esses autores citam, ainda, que 0 sistema é composto por
entradas, mecanismos de processamento, saida e feedback. Ainda observa que o
limite do sistema define o préprio sistema que distingue de todo o restante, ou seja,

determina a area de atuacao do sistema que forma o seu ambiente.

Hicks e Leininger (1981, p. 36), ao discorrerem sobre os elementos que
compdem os sistemas, afirmam que eles podem diferir em aparéncia, capacidade e
maneira de operar, mas que podem ser classificadas em cinco func¢des basicas:
entrada, saida, armazenamento, légica aritmética e controle. Um sistema de
informacéo requer dois tipos de entrada do ambiente. Um tipo € utilizado para a
manutencdo do sistema e o outro sera processado e se constituira no produto do

sistema.

Para Chiavenato (1993, p. 752), sistema “é um grupo de unidades

combinadas que formam um todo organizado e cujo resultado (output) € maior que o



35

resultado que as unidades poderiam ter se funcionassem independentemente”. As
unidades ou partes que compdem o sistema sdo denominadas subsistemas do
sistema principal. Dentro do campo de uma organizacao, esta (a organizacao) pode

ser considerada como um sistema e a contabilidade como seu subsistema.

De acordo ainda com o referido autor, os sistemas diferenciam-se quanto a
capacidade de interagcdo com o ambiente em que se inserem e quanto ao meio de
realizacdo das suas atividades. Quanto a interacdo com o ambiente, os sistemas
podem ser abertos — aqueles que estdo em permanente interacdo com o ambiente
externo, influenciando-o e sendo por ele influenciado, ou fechados — aqueles que
nao interagem com o0 ambiente. As maquinas sao sistemas fechados e as

organizacdes sdo sistemas abertos.

Quanto ao meio de realizacdo das atividades, os sistemas podem ser
estaticos, dindmicos ou homeostaticos. Em oposicdo aos sistemas dinamicos, 0s
estaticos sdo aqueles que ndo modificam suas caracteristicas. Enquanto isso, os
homeostaticos sédo estaticos em relacdo ao ambiente externo, mas dinamicos em

relacdo ao seu funcionamento.

Stair e Reynolds (2002, p. 8) classificam os sistemas em varios tipos: “0s
sistemas podem ser classificados a partir de varias abordagens. Eles podem ser
simples e ou complexos, abertos ou fechados, estaveis ou dinamicos, adaptaveis ou
nao-adaptaveis, permanentes ou temporarios”. Essa classificacdo se baseia na

necessidade de cada ambiente, com o objetivo de interagir a cada momento.
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A empresa é vista como um sistema aberto e dinamico: ela esta em interacéo
com outros o0s ambientes. O desenvolvimento tecnologico, as condi¢cdes
econdmicas, a concorréncia, os consumidores e os fornecedores sao exemplos de

fatores que influenciam o seu estado, permanentemente.

O sistema empresa € formado por um conjunto de partes integrantes e
interdependentes, que compdem o todo unitario, detentor de objetivos e com
funcdes especificas dentro de um contexto mais amplo. A empresa, como um
sistema aberto, importa recursos diversos e, ao transforma-los em produtos e/ou

servicos, fornece-os ao ambiente externo.

No contexto geral, o conceito de sistema pode ser aplicado em varias
abordagens que envolvem um conjunto maior com a soma de todas as partes,
conforme Nakagawa (1993, p. 21): “Quando falamos em teoria geral dos sistemas,
gueremos referir-nos a maneira ou abordagem holisticas com que se pode observar
e resolver problemas complexos, e devido a esta postura pode-se chama-la de

abordagem ou visao sistémica”.

Portanto, a abordagem, ou visao sistémica, é aquela que se preocupa com a
compreensao de um problema em sua forma mais ampla e completa possivel, em

vez de se estudar apenas uma ou alguma de suas partes separadamente.

Em um sistema, seus elementos ou partes interagem e se ajustam
adequadamente. Assim, em um sistema em que a parte ndo esta estruturada de

forma apropriada, ndo obstante o bom desempenho de qualquer de suas partes, 0
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sistema como um todo ndo tera um desempenho eficaz, ndo atendendo a seu

proprio objetivo.

As empresas/organizacdes constroem sistemas para interagir com seus
concorrentes, clientes, fornecedores e acompanhar as mudancas sociais e
tecnolégicas do ambiente econémico e social no qual se insere. De acordo com
Laudon e Laudon (1999), as empresas constroem sistemas para resolver problemas

organizacionais e reagirem a mudancas no ambiente.

Para Cornachione Jr. (1998, p. 25), os sistemas estdo dentro de um ambiente,
que se faz necessario para a sua existéncia, definido-o como: “Ambiente de um
sistema € o conjunto de elementos que ndo pertencem ao sistema, mas qualquer
alteracdo no sistema pode mudar ou alterar os seus elementos e qualquer alteracao

nos seus elementos pode mudar ou alterar o sistema”.

Percebe-se, intrinsecamente, a relacdo entre o ambiente e o0 sistema,
tornando cada vez mais complexa a formacdo de um conjunto que atenda os

objetivos comuns, que surgem no ambiente empresarial.

Este, por sua vez, se divide em dois grupos: o ambiente geral que é composto
pelo aspecto politico, econdmico, tecnolégico, mudancas internacionais e o0
ambiente operacional que é o conjunto dos clientes, fornecedores, acionistas,
concorréncia e as leis que regulam a organizacdo. Sendo assim, as empresas
devem estar sempre bem informadas para continuarem no mercado, mantendo ou

ampliando sua participacdo diante da concorréncia. A Figura 1 mostra melhor a
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visualizacdo do complexo sistema do qual a organizacdo participa, procurando
atender as exigéncias e os desejos do conjunto global de uma sociedade (LAUDON,

K. e LAUDON, J., 1999).

Figura 1 — O ambiente complexo de uma empresa
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Fonte: Laudon, K. e Laudon, J. (1999, p. 24)

Para ser bem-sucedida, uma organizacdo deve monitorar constantemente e
reagir — ou mesmo antecipar — aos acontecimentos, tanto no seu ambiente geral
como no seu ambiente-tarefa. Envolve grupos especificos com 0s quais a empresa
deve tratar diretamente, tais, como: clientes, fornecedores e concorrentes. O
ambiente geral mais amplo envolve tendéncias sécio-econdmicas, condigdes

politicas, inovacdes tecnoldgicas e eventos globais. O funcionamento de uma
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empresa depende de um conjunto de sistemas de informacdo que se relacionam
entre si, podendo ser: sistema de nivel estratégico, utilizado para decidir novas
tecnologias, novos produtos e novos mercados (exemplo: sistemas de previsao de
mercado demogréafico, previsbes econbmicas); sistemas taticos, usados para
acompanhamento e coordenacdo das acdes, metas e revisdo de orcamentos
departamentais (exemplo: sistema de gerenciamento de vendas, analise de
mercado); sistemas de conhecimento, que sdo aplicacbes utilizadas por grupos de
engenheiros, administradores, contadores e funcionarios da area administrativa

(LAUDON, K. e LAUDON, J., 1999).

Segundo ainda os referidos autores (1999, p. 4), “sera simplesmente
impossivel operar com eficiéncia mesmo uma pequena empresa sem investimentos

significativos em sistemas”.

De acordo com Churchaman (1971), para se chegar a um significado de
sistema, faz-se necessario ter cinco consideracdes basicas, as quais se traduzem no
sucesso da organizacdo, que sdo: 0s oObjetivos totais do sistema e, mais
especificamente, as medidas de rendimento do sistema inteiro; o ambiente do
sistema: as coacgles fixas, ou seja, a situacdo do ambiente externo direciona o
modelo de funcionamento do sistema internamente; os recursos dos sistemas, que
sdo 0os mecanismos que fazem o sistema funcionar; os componentes do sistema,
suas atividades, finalidades e medidas de rendimento; e, por ultimo, a administracédo

do sistema.
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Diante do exposto, a organizacdo é um sistema composto por um conjunto de
atividades que sempre estard em movimento em direcdo aos seus objetivos,
procurando ser eficiente e eficaz em todas suas acdes que serdo executadas em
partes e fases diferentes, porém, em um soO sistema, interagindo para atingir suas

metas.

2.2 — Sistemas Empresariais

Para Shein, citado por Nakagawa (1993, p. 23-24), a empresa é um complexo
sistema social, que busca atender aos seus objetivos, formando um conjunto de

acOes, podendo ser, assim, definida:

A empresa deve ser concebida como um sistema aberto — o0 que
significa que se encontra em constante interagdo com todos seus
ambientes, observando matérias-primas, recursos humanos, energia
e informacg@es, transformando-as em produtos e servi¢os, que sao
exportados para esses ambientes. A empresa deve ser concebida
como um sistema com mudltiplas finalidades ou fungdes — que
envolve multiplas interacdes entre elas e seus diversos ambientes.
Muitas atividades dos subsistemas existentes na empresa nhdo
podem ser compreendidas sem que se considerem essas mdltiplas
interacoes e funcdes.

Para atender a complexidade do funcionamento de uma empresa, faz-se
necesséria a criagdo de varios subsistemas, que venham atender as acfes
rotineiras. Segundo Bio (1985, p. 34), tem a seguinte classificagcdo central: “Os
sistemas de informacdes empresariais podem ser classificados em dois grandes
grupos estritamente inter-relacionados: os sistemas de apoio a operacbes e 0

sistema de apoio a gestao”.



41

Fragmentando essa classificacdo, pode-se afirmar que o0s sistemas
empresariais sdo formados por sistemas de fabricacdo e producéo, sistemas de
venda e marketing, sistemas de financas e contabilidade, sistemas de recursos
humanos, os quais se inter-relacionam entre si com a finalidade de formar um
sistema como um todo, a fim de atender as necessidades de informacfes da
organizacdo. Além desses, existem 0s sistemas empresariais basicos, que sao
agueles comuns as operacdes diarias da organizacdo. Sado também conhecidos
como sistema de processamento de transacfes. Esses niveis sdo 0s mais rotineiros,
como sague no banco eletronico, depdsito em bancos eletrbnicos, vendas de
mercadorias, recebimentos de duplicatas, transferéncias on-line, folhas de
pagamentos, recebimentos de impostos, entre outros. Esses sistemas basicos
auxiliam nas entradas de dados, processamento e saidas de informacdes para todos

0s niveis de geréncia de uma organizacao (LAUDON, K. e LAUDON, J., 1999).

Para Turban, Rainer Jr. e Potter (2003), os sistemas basicos empresariais

apresentam caracteristicas dos sistemas de informacéao funcional:

a) Os sistemas de informacdo funcional tém como primeira
caracteristica a formacdo em diversos outros sistemas auxiliares,
chamados de subsistemas, que trabalham em apoio para

desenvolverem atividades especificas;

b) A maioria das aplicacbes € especifica para atender os sistemas de
informagédo, sendo totalmente independentes, mas trabalham de

forma integrada;
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c) Os sistemas de informacao funcional favorecem uma ligacao entre si

e o sistema de informacao em nivel organizacional;

d) Os sistemas de informacéo funcional promovem uma interface com o
ambiente externo (como exemplo, o sistema de estoque de produtos

acabados pode ser conectado ao sistema de area de vendas).

Tém-se, também, os sistemas de controle de processos, que servem para
acompanhar e controlar os processos fisicos, e os sistemas de colaborativos, que
atendem a necessidade do inter-relacionando entre as equipes e grupos de trabalho,
podendo ser usados recursos como video conferéncia, enviar e receber mensagens

em tempo real.

Conforme O’Brien (2003, p. 29), o primeiro descreve o papel dos sistemas de
apoio as operacdoes de uma empresa, “que eficientemente processar transacgoes,
controlar processos industrias, apoiar comunicacdes e colaboracdo e atualizar
bancos de dados da empresa”. O segundo sédo os sistemas de apoio gerencial que
tém por objetivo dar apoio na tomada de decisdo gerencial, que podem ser: sistemas
de informacéo gerencial, que produzem relatérios padronizados para os gerentes;
sistema de apoio a decisdo, que orienta no momento de deliberagcbes, produzindo
resolucdes interativas; e os sistemas de informacao executiva que tém finalidade de

elaborar informacdes especificas para os executivos.
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Existem varias categorias de sistemas que produzem informacdes mais

especificas, buscando atender a todos os segmentos empresariais.

Pode-se, ainda, acrescentar os sistemas especialistas que tém como objetivo
atender a determinado setor de uma organizacdo, como os sistemas de informacao
de producéo, que se prestam para auxiliar o gerente de producdo da empresa. Os
sistemas de gerenciamento do conhecimento sdo aqueles que fornecem
informacdes para novas criagcdes, expandindo o conhecimento do negdcio para 0s
funcionarios que trabalham na empresa. Tém-se, também, os sistemas de
informacéo estratégica, que trabalham dando apoio basico de negocio na area de
contabilidade e marketing. Por dltimo, tém-se o0s sistemas de informacao
interfuncional, que da apoio a um conjunto de funcbes organizacionais dentro da

empresa.

2.3 — Sistema de informacao

A informacdo possibilita a empresa a utilizacdo racional dos recursos,
direcionando a capacidade de reducéo das incertezas e a propagacao de decisées
e acdes pro-ativas. Atualmente, a administracdo adequada da empresa e do
conhecimento passa a constituir um diferencial competitivo e estratégico para as

organizacoes.

De acordo com Oliveira (1992, p. 36): “Informacéo € o produto da analise dos

dados existentes na empresa, devidamente registrados, classificados, organizados e
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interpretados dentro de um contexto para transmitir conhecimento e permitir a

tomada de decisdes”.

Para Raiffa (1997, p. 71): “O valor da informacao é tanto maior quanto menor
seja o risco econbmico no caso em que, escolhida a alternativa 6tima de acordo

com a informac&o a priori, ocorra um estado de natureza pouco esperado.”

Almeida (1999, p. 307) ressalta que:

No ambito empresarial, o interesse especifico de utilidade da
informacdo é uma funcdo direta do processo de gestdo, como
variaveis — seja interna ou externa — que serdo os inputs os modelos
decisérios nas tomadas de decisdo requeridas. A relagdo entre e
decisdo é estreita, visto que decisbes sdo tomadas no presente
sobre eventos que se concretizardo no futuro. O conceito de
informacédo est& vinculado a uma mudanca de estado a respeito do
evento. Assim, a informacdo configura-se como um conhecimento
disponivel, para uso imediato, que permite orientar a ac¢do, antes
cercada de incerteza, possibilitando sua conducdo a um nivel de
risco adequado.

Nash e Roberts, citados por Nakagawa (1993, p. 63), descrevem a definicao

de sistema de informagdo como sendo uma:

Combinagcdo de pessoas, facilidades, tecnologias, midias
procedimentos e controles, com as quais se pretende manter canais
de comunicacbes relevantes, processar transacfes rotineiras,
chamar a atencao do gerente e outras pessoas para eventos internos
e externos significativos e assegurar as bases para tomadas de
decisao inteligentes.

Quanto a sua finalidade, existem dois tipos de informacdes: as operacionais e
as gerenciais. A informacao operacional é estatica, exata e absoluta e tem como
finalidade permitir que determinadas transacdes continuem acontecendo dentro do

ciclo operacional da empresa. Ao contrario dela, a informacao gerencial € dinamica,



45

tem carater de comparabilidade entre o planejado e o executado pela empresa (BIO,

1996).

A organizacao, independentemente do seu tamanho, necessita de um sistema
de informacéo, para que possa ter acesso as oportunidades de negoécios no mundo
competitivo. Os desafios para enfrentar os diversos problemas que surgem no dia a
dia das empresas com os clientes, fornecedores e pessoal, sdo cada vez mais
constantes e requerem um sistema de informacdo capaz, de atender as

necessidades de cada organizacéo.

Tal sistema tem que possuir qualidade nas informacdes produzidas.
Conforme Bio (1996), as informacfes de qualidade apresentam caracteristicas
especificas, diferenciando-se nos aspectos: comparativos — possibilitam o usuario
fazer as comparacOes entre o planejado e o real, ou seja, confrontar o planejado e o
executado, permitindo refletir as tendéncias de acordo com 0s acontecimentos no
decorrer dos meses, dos anos etc.; confiangca — uma informacéo com vicio prejudica
mais do que a falta dela. O usuario necessita confiar na informacao, caso contrario,
a sua tomada de decisdo estara baseada em fatos estranhos aquela; tempestividade
— nada adianta, do ponto de vista de controle, se as informacfes nao vierem no
momento certo ou oportuno. Neste caso, as corregcdes das distor¢des ocorridas entre
o planejado e o executado devem ser apontadas de imediato; detalhamentos — as
informacdes devem ter os niveis de detalhes de acordo com o grau de hierarquia de
cada cargo ocupado na organizacdo, ou seja, os detalhes devem ser especificos
para gerente ou executivos; por ultimo o sistema deve ressaltar os fatos que ocorrem

fora da normalidade para gerar os conhecidos relatorios por excecao, pontuando os
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acontecimentos relevantes. Essas caracteristicas reforcam a importancia de um bom

sistema de informacéo para a organizacao.

O sistema de informacédo é muito relevante para as organizacdes e, sobre

esse merito, Silva (1994, p. 12) assim discorre:

[...] pode-se perceber que o sistema de informacdo ¢é o centro
nervoso de qualquer organizacgdo, pois € ele que da as condicdes
necessarias para que 0s outros sistemas funcionem na empresa. E
através dele que se mantém um fluxo constante de informacéo para
a fabricacdo, tomada de decisado e controle, etc.

O sistema de informacdo é um aliado estratégico para promover a melhoria
competitiva da organizacao, disponibilizando informacdes ndo s6 para a tomada de
decisao eficaz como orientando a criacdo de novos produtos e servigos, atendendo

ao seu cliente, de forma mais eficiente.

Segundo O’Brien (2003), entre 1950 e 1960, o sistema de informacédo era
utiizado para o processamento de transacdes, manutencdo de registros,
contabilidade e outros aplicativos de processamento eletrénico de dados. Nos anos
setenta surgiram o0s relatorios administrativos como sistemas de informacdes
gerenciais para apoio a tomada de decisdo. O periodo de 1980 a 1990 foi de apoio
estratégico e de apoio ao usuario final, guando aparecem os sistemas de informacao
executiva e sistemas de estratégias e apoio a melhoria dos produtos e servigos,
tornando-os mais competitivos e obtendo vantagens em relacdo aos concorrentes. O
intervalo de tempo compreendido entre os anos de 1990 a 2000 foi o periodo onde

as empresas passaram a atuar em conexao em rede global, surgindo dai sistemas
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de informacdo interconectados, utilizando-se a internet, intranets, extranets e outras

redes empresariais e mundiais.

Conforme O’Brien (2003, p. 8),

a internet e as redes internas similares, ou intranets, e as redes
interorganizacionais externas, as chamadas extranets, podem
fornecer a infra-estrutura de que uma empresa necessita para
operacdes eficientes, administracao eficaz e vantagem competitiva.

Para os autores Laudon, K. e Laudon, J. (1999, p. 4):

Um sistema de informacéo (Sl) pode ser definido como um conjunto
de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar,
recuperar, processar, armazenar e distribuir com a finalidade de
facilitar o planejamento, o controle, a coordenagdo, andlise e o
processo decisdrio em empresas e outras organizacoes.

Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p. 23) conceituam sistema de informacao
como: “um conjunto de subsistemas inter-relacionados que funcionam em conjunto
para coletar, processar, armazenar, transformar e distribuir informacdes para fins de

planejamento, tomada de decisfes e controle”.

Para os referidos autores, Moscove, Simkin e Bagranoff (2002) o
funcionamento de um sistema de informacédo esta centrado em trés pontos basicos,
gue sao: entradas, onde ocorre a alimentacdo dos dados, ou seja, as informacdes
de fontes internas e externas; processamento, onde ocorre a classificacao,
organizacdo, calculo, enfim, é o momento da transformacdo dos dados em
informacdes relevantes para o usuario; por ultimo, o terceiro ponto é a saida, onde

ocorrem a emissao dos relatérios para planejamento, a tomada de decisdo e o
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controle. Os referidos autores (2002) apresentam as etapas do sistema de

informacé&o, conforme pode-se observar na Figura 2.

Figura 2 — Componentes do sistema de Informacéao

Entradas

Dados/ Informacdes de

fontes

Internas/ Externas

A 4

Processos

Classificar,
Organizar,
Calcular

v

Saidas

Informacgdes para tomadores
de decisbes

Fonte: Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p. 23).

Na opinido de O’Brien (2003, p. 6): “Sistema de informacdo € um conjunto

organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicacdes e recursos de

dados que coleta, transforma e dissemina informagdes em uma organizagao”.

Pode-se observar que o sistema de informacdo é um conjunto de Vvarios

elementos que inter-relacionam entre si, com o objetivo de atender as metas pré-

estabelecidas pela organizagao, e fazendo com que cada parte tenha a sua funcéao

na concepcdo do resultado. O sistema de informacdo é hoje uma ferramenta

fundamental para a sobrevivéncia da empresa, tendo a mesma importancia que tem

a administracao, financas, marketing, producao e recursos humanos, sendo ele um

condutor onde correm as informagcbes de um lado para o outro, captando,

processando e distribuindo em forma de relatério para uma melhor tomada de

decisdo (O’BRIEN, 2003). Na Figura 3, demonstrada por O’Brien (2003) e
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apresentada a seguir, encontra-se sintetizado o sistema de informacdo em seu
conjunto, o qual utiliza recursos humanos, de hardware, de software, dados e rede
para executar atividades de entrada, processamento, saida, armazenamento e

controle que transformam recursos de dados em produtos de informacao.

Figura 3 — Componentes de um sistema de Informacgéo

Controle do Desempenho do
Sistema

I

Entrada de Processamento de Saida de Produtos

Recursos de Dados Dados em de Informagéo

Informagdes ql

Informac6es para tomadores de
decisdes Internos/Externos

3

Recursos de Redes
Meios de Comunicago e Suporte de Rede

Fonte: O’'BRIEN, (2003, p. 20)

Gil (1995, p. 17) classifica os sistemas de informacdo em manuais e
computadorizados, e afirma que os sistemas manuais estdo sendo substituidos de
forma acentuada pelos sistemas computadorizados. Pode-se observar que as
pequenas empresas de servi¢cos contabeis jA ndo tém condi¢des de funcionamento
sem o0 apoio dos sistemas computadorizados, pois diversos informes s6 sdo aceitos
pelas autoridades fazendarias em forma de arquivos e, muitas vezes, a transmissao

deve ser viarede.
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Pode-se observar que, para existir um sistema de informacdo, ndo é
necessario que exista um computador, ou seja, o0 sistema de informacéo existe sem
a presenca dos computadores, por exemplo: o consumidor, ao comprar um produto,
vai ao caixa, efetua o pagamento, chega para dirige-se a atendente e solicita o0 seu
pedido. Esta, por sua vez, confere o canhoto de pagamento e faz o seu atendimento.
E natural que se pode utilizar o computador para emitir os canhotos, para
atualizacdo das vendas, mas, as informacdes existem com ou sem o computador,
para essa e outras operacdes do cotidiano. E evidente que, no complexo mundo do
século XXI, utilizar as ferramentas que a tecnologia dispde, através do avanco da
informatica, proporciona as organizacdes agilidade e flexibilidade para estruturar um
sistema de informacdo que forneca o0 suporte necessario ao planejamento e as

decisbes das empresas, nos mais diversos niveis.
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Figura 4 — Sistema de Informacdo: N&o € apenas o computador

Ambiente Externo

Organizagbes

Pessoas

Sistema de

Informagéo

Tecnologia

Fonte: Laudon, K. e Laudon, J. (1999, p. 5).

O’Brien (2003) cita que, para a composicao de um sistema de informacéao, se
faz necessario o inter-relacionamento de cinco elementos, que considera recursos
basicos: pessoas, hardware, software, dados e redes. O primeiro ponto € chamado
de recursos humanos que pode ser o usuario final da informacéo e/ou especialista
em sistema de informacédo; hardware é o conjunto composto pelas maquinas e
midia; enquanto os softwares sdo os programas que podem ser de procedimentos,
operacionais e processamentos; os recursos de dados sdo as matérias-primas de
entrada no sistema, como o cadastro de fornecedores, banco de dados de estoque
de produtos acabados, descricdo dos produtos, entre outros; os recursos de rede
sdo os meios de comunicacéo, processamento de comunicacfes, acesso a redes,

etc.; por fim, tém-se os produtos de informacéo, que sao os relatorios das atividades,
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gque podem ser documentos empresariais, formularios em papel, gréaficos, telas,

relatorios administrativos, entre outros.

A perspectiva do usuéario final que utiliza o sistema de informacao é fazer uso
das informacdes produzidas. Os usuarios finais sdo os profissionais liberais,
administrativos, contadores, gerentes, empresarios. A utilizacdo das informacdes
produzidas pelo sistema proporciona maiores oportunidades, abrindo novos

horizontes.

Como um potencial usuario do sistema de informacdo, ele deve ter a
responsabilidade ética, partindo das aplicacbes da tecnologia, estando atento aos
chamados danos materiais, originados pela invasdo de privacidade, informacdes
imprecisas, conluio, entre outros. Também esta sujeito a riscos, como paralisacdes
de trabalho, boicotes dos consumidores, que sdo ameacas constantes para aqueles
que utilizam a rede. Para enfrentar esses aspectos € importante o trabalho em
relacdo a auto-regulamentacao, programas de defesa, codigos de ética, certificados

de seguranca, que sao medidas que devem estar para o usuario final.

Para obter sucesso na utilizacdo de sistema de informacédo € necessario,
primeiramente, que o usuario esteja envolvido com a tecnologia da informacgéo, ou
seja, que ele saiba exatamente como esse sistema ira funcionar na empresa. Um
segundo aspecto € que a staff executiva da empresa dé todo apoio a implantacéo
do sistema; outra questdo € que haja um planejamento de acordo com as
necessidades da empresa, como também esteja dentro das condi¢cdes de

investimento do usuario.
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Em sintese, pode-se afirmar que os sistemas de informa¢des em uma
empresa tém trés funcdes fundamentais na sua utilizacdo: primeiro, € 0 apoio as
operacdes da empresa, tanto na escala administrativa como também na escala da
producado; segundo, é o apoio a tomada de decisdo gerencial, municiando o corpo
gerencial e seus funcionarios de relatérios para que se tenha uma maior eficiéncia
na tomada de decisdo em acfes gerenciais; por ultimo, tem-se o apoio ao
planejamento estratégico, culminando vantagens competitivas para a organizacao
em relacdo a sua concorréncia. O conjunto dessas funcdes esta localizado no
campo gerencial da organizacdo, que permitira um direcionamento mais seguro das

acOes do cotidiano da empresa.

2.4 — Sistemas de informacdao gerencial

Gerenciar € vencer os desafios que estdo em toda estrutura interna e externa
da empresa, monitorando todas as acdes e pessoas envolvidas, como, também, os
produtos e servigcos por ele coordenado. O controle das financas da empresa e 0
planejamento do futuro sdo apenas algumas das tarefas dos gerentes modernos.
Sendo assim, percebe-se que a tecnologia da informacédo da suporte a todas as
transacdes de uma empresa. Esse suporte divide-se em: sistemas de informacéo

gerencial, sistemas de suporte a deciséo e sistemas de suporte executivo.

Conforme Laudon, K. e Laudon, J. (1999, p. 348):

Os sistemas de informacdes gerenciais oferecem relatérios
resumidos de rotina sobre o desempenho da empresa; esses
sistemas sdo utilizados para monitorar e controlar a empresa, e
prever o futuro desempenho. Os sistemas de suporte a decisdo séo
sistemas interativos sob controle dos usuarios e que oferecem dados
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e modelos para a solucdo de problemas semi-estruturados. Os
sistemas de suporte executivo, geralmente, dao suporte a funcdo de
planejamento estratégico de uma empresa, para qual o cronograma
€ de relativamente longo prazo.

Esses sistemas requerem um grande volume de informagfes oriundas do
ambiente externo da empresa. Os sistemas de informac¢des gerenciais e 0s
sistemas de suporte a decisdo sdo utilizados em operacdes rotineiras, para as

solugdes de problemas estruturados e semi-estruturados.

Os sistemas de suporte executivo procuram atender as necessidades do
executivo tomar decisbes estratégicas de fundos, visando a um cenario futuro e
equacionando a organizacdo ao ambiente globalizado, em longo prazo, e faz uso de
informacBes externas e decisbes ndo-estruturadas, enquanto os sistemas de
informacfes gerenciais e sistemas de suporte a decisdo estdo envolvidos com o
planejamento diario/mensal/anual, cronograma de curto prazo, informacgdes internas

e decisfes estruturadas ou semi-estruturadas.

Turban, Rainer Jr. e Potter (2003), no Quadro 1, mostram os tipos de decisdo
que devem ser tomadas, como, também, o suporte necessario para atender as

condicBes de controle em cada nivel de comando da organizacéao:
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Tipo de Controle

gerenciamento

Decisao, Sistema
de Informacéo
Executiva,
Sistema para
Suporte a
Executivo

Suporte a

Executivo, redes
neurais

Tipo de Controle Controle do Planejamento Suporte
Deciséo Operacional | Gerenciamento Estratégico Necessario
1 2 3
Contas a Analise de Gerenciamento Sistema de
receber, orcamento, financeiro Informacéao
Estruturada entrada de previsdes em curto | (investimentos), Gerencial,
pedidos prazo, relatérios localizacdo de gerenciamento,
de recursos depdsito, modelos
humanos, andlise |sistemas de técnicos,
de fabricar ou distribuicéo financeiros e
comprar estatisticos
4 5 6
Programacédo |Avaliacéo de Construcao de Sistema para
da producdo, |crédito, nova fabrica, Suporte a
controle de preparacéo de fusdes e Deciséo
Semi- estoque orcamento, layout |aquisicoes,
estruturada de fabrica, planejamento de
programacéo de novos produtos,
projeto, planejamento de
elaboragéo de remuneragao,
sistemas de planejamento de
recompensas asseguracao da
qualidade
7 8 9
Escolher uma | Negociar, recrutar |Planejamento de | Sistema para
Desestruturada | capa de um executivo, P&D, Suporte de
revista, comprar hardware, | desenvolvimento |Deciséo,
comprar lobbies de novas Sistema para
software, tecnologias, Suporte a
aprovar planejamento de | Executivo,
empréstimos responsabilidade |Redes neurais
social
Sistema de Ciéncia do Sistema de
Necessita de |informagéo gerenciamento, Informacé&o
Apoio Gerencial, Sistema para Executiva,
ciéncia do Suporte de Sistema para

Fonte: Turban, Rainer Jr. e Potter (2003, p. 372).

Os sistemas de suporte gerencial sdo sistemas diferentes e com objetivos

distintos, mas, na maioria das vezes, eles se inter-relacionam, buscando o

casamento das informacdes para atingir, de forma precisa, as metas pré-
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estabelecidas e permitir a elaboracdo de relatérios Uteis, tanto para a geréncia como

para oS executivos.

Conforme Turban, Rainer, Jr. e Potter (2003), os sistemas de informacdes
gerenciais fornecem relatérios periodicos, como: vendas diarias, producéo
acabadas, estoque de material, folha de pagamentos semanal. Sendo um sistema
abrangente que trabalha em combinagdo com os diversos sistemas, 0 seu objetivo &
atender, especificamente, aos gerentes, para desenvolverem o seu trabalho. Os
sistemas de informacgdes gerenciais utilizam os bancos de dados internos e externos
para oferecer relatorios, programados, periodicos, que sdo gerados em intervalos,
contendo as variagfes ocorridas dos niveis de producao, dos custos de materiais, de

indices relacionados ao setor, controle de qualidade, etc.

Os relatorios instantaneos sao aqueles solicitados pelos gerentes que
necessitam de informacées que ndo estdo nos relatorios periodicos, ou seja,
informac0des especificas de uma determinada situacdo — sdo os chamados relatorios
ad-hoc; estdo incluidos os relatérios de expansdo, de principais indicadores, o0s
comparativos que analisam diversos periodos ou departamentos. Existem os
relatorios de excecdo, nos quais estdo contidas as informacdes que estédo fora dos
padrbes estabelecidos. Neste caso, 0s gerentes economizam tempo observando
diretamente os casos que estdo fora da normalidade. Por exemplo: os relatérios dos

clientes inadimplentes que estao trabalhando com a empresa ha mais de cinco anos.

O’Brien (2003) diz que os niveis de relatérios solicitados dependem da

posicdo que cada gerente ocupa na estrutura da organizacdo. Os niveis de tomada
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de decisdo gerencial — que devem ser apoiados pela tecnologia da informacdo — em
uma organizacdo bem sucedida s&o: Administracdo Estratégica — normalmente é
formada por um conselho diretor e um comité executivo do presidente e principais
executivos, que determinam as metas e 0s objetivos da organizacdo em que
trabalham e decidem sobre o planejamento estratégico; Administracao Tatica — é
formada por gerentes das unidades da organizacdo que elaboram o planejamento
em médio e curto prazo, visando a atender aos objetivos globais da organizacao,
especificam as politicas de acbes, o procedimento e objetivo do negocio;
Administracdo Operacional — é formada pelos membros da equipe da organizacéo
ou pelos gerentes operacionais que desenvolvem planos de curto prazo, formulando
0s programas de producdo semanal. Conforme esse mesmo autor (2003), na Figura
5, observa-se a estrutura de decisdo e as caracteristicas da informacao dentro da

administracdo geral de uma organizacao.
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Figura 5 — Requisitos de informacao paratomadores de decisao

Estrutura de Decisdo Caracteristicas da
Informacgéao

Nao-estruturada Especiais(ad hoc)
N&o-programadas
Resumidas
Antecipadoras
Externas

Perspectiva ampla

Administracéo
Estratégica
Executivos e Diretores

Semi-estruturada f

Estruturada

Administracéo Tatica
Gerentes de unidades de Negécios e
Equipes Autodirigidas

Pré-especificadas
Programadas
Detalhadas
Frequentes
Histdricas
Internas
Foco estreito

Administracdo Operacional
Gerentes de Operagfes e Equipes Autodirigidas

Fonte: O’'Brien (2003, p. 249).

Ainda de acordo com O’Brien (2003), as decisdes tomadas no nivel da
administracdo operacional tendem a ser mais estrutural;, as tomadas no nivel tatico,
mais semi-estruturais; e as tomadas no nivel da administracdo estratégica, mais
nao-estruturais. As decisdes estruturais sdo aquelas necessarias a decisao e que
envolvem uma série de procedimentos a serem seguidos. Nas decisdes semi-
estruturais, os procedimentos séo pré-estabelecidos, mas, ndo sao suficientes para
se chegar a decisdo definitiva, enquanto que as decisdes ndo-estruturais séo
aguelas nas quais ndo sao possiveis se determinar, antecipadamente, o0s

procedimentos a serem seguidos, quando for necessaria a tomada de deciséo.
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Os tomadores de decisdo no nivel da administracdo estratégica necessitam
de relatérios ad hoc, nao programados, previsbes e informacdes externas. Os
tomadores de decisdo no nivel da administracdo operacional necessitam de
relatorios internos com elementos mais especificos, com dados correntes e dados

histéricos, que apdiam em suas tomadas de decisdo mais especificas.

De acordo com Mintzberg, citado em Laudon, K. e Laudon, J. (1999), a
tecnologia da informacéo pode auxiliar os gerentes em diversos papéis, tais como:
nos interpessoais, que relacionam a lideranca e as ligacbes com os demais
componentes da organizacdo; os papeéis informativos, que € o proprio sistema de
informacgdes gerenciais; e 0s papéis decisorios, que atuam como: empreendedor,
solucionador de conflitos, alocador de recursos, como, também, atua como um

negociador.

Nessa complexidade da organizacdo, que constitui um sistema que interage
em todos os aspectos, existe um corpo gerencial de diversos niveis hierarquicos,
que visa a otimizar as acdes e, consequentemente, bons resultados. Corroborando
para o sucesso da organizagcao existem os sistemas de informacgao contabil, que tem
uma participacado de extrema importancia ndo s6 no contexto organizacional, mais

ainda no sistema social como um todo.
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2.5 — Sistemas de informacao contébil

A Contabilidade, enquanto sistema de informacdo que objetiva apoiar a
tomada de decisdo, tem como finalidade gerar informacdes contabeis capazes de
permitir ao gestor reconhecer o0s problemas, identificar as alternativas para
soluciona-los e auxiliar na melhor opcao, reduzindo a incerteza, permitindo, assim,
aos agentes um maior nivel de seguranca em suas acdes, demandando na

operacionaliza¢do dos negdcios.

Conforme Davis (1996), a pratica da contabilidade comecou com as cidades-
estados comerciais da Itadlia medieval, onde a contabilidade era um elemento base
para o desenvolvimento do comércio, assim como, também, determinava o tamanho
do negécio. E uma atividade que se iniciou com o0 monge veneziano Lucas Paciolli,
ha mais de 500 anos, e que, ao longo do tempo, sofreu poucas mudancas, no
entanto, com a utilizacdo do sistema de informacéo passou a ocupar uma posicao de

destaque no mundo empresarial.

No mundo moderno, as empresas estdo percebendo a necessidade de serem
cada vez mais abertas no que tange ao uso das informac¢des. Conforme Moscove,
Simkim e Bagranoff (2002, p. 22), “as empresas estao percebendo que 0 sucesso

ou fracasso depende cada vez mais de como gerenciam e usam as informacdes”.
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O sistema de informacéo € de suma importancia para a Ciéncia Contabil. Os
contadores trabalham com informacfes e essas devem ter, como caracteristicas
principais, a velocidade e a seguranca, tendo em vista que além de o mundo ser
dindmico, o que exige que as decisdes sejam tomadas a cada instante, as
organizacdes, assim como as pessoas, necessitam estarem bem informadas, em

tempo real.

Para Padoveze (1998), a informacdo atende aos objetivos dos usuarios
quando ela possui valor, o qual deve estar relacionado com a reducao da incerteza
no processo de tomada de decisdo, com o beneficio gerado versus o custo de
produzi-la e com o0 aumento da qualidade da decisdo. Essas caracteristicas tém uma
relacdo comum com a Contabilidade, pois quanto mais os subsidios para gerir uma
empresa tenham qualidades mais confiantes serdo as decisdes tomadas e a

Contabilidade tera cada vez mais espaco no staff da empresa.

De acordo com o IBRACON (1988, p. 24), a Contabilidade é um sistema de
informacé&o, sendo este um conjunto articulado de dados, técnicas, ajustes e
editagens de relatérios que permite: a) tratar as informacdes de natureza repetitiva,
com o0 maximo possivel de relevancia e o minimo de custos; b) dar condicdes para,
através da utilizacdo de informacdes primarias constantes do arquivo basico,
juntamente com técnicas derivantes da propria Contabilidade e/ou outras
disciplinas, fornecer relatorios de excecdo para finalidades especificas, em

oportunidades definidas ou nao.
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2.5.1 — Conceitos e composicao

O Sistema de InformagBes Contabeis (SIC) € um subsistema de informacdes
organizacionais central, que tem como objetivo principal atender a administracéo, ao
governo e a sociedade com informacg@es qualificadas.

Conforme Moscove, Simkim e Bagranoff (2002), a contabilidade tem a funcao
de coletar os dados, classificar, organizar e fazer o processamento desses dados.
ApOs isto, o contador determina a emisséo de relatorios financeiros, que auxiliam os
gestores para a tomada de decisdo no seu dia a dia. O SIC possui um conjunto de
informagbes que inter-relaciona diversos subsistemas de informagdes, o0s
subsistemas internos — como de producao, de recursos humanos, de marketing, de

financas; e externos — como de tributacdo, de politicas governamentais, entre outros.

De acordo com Moscove, Simkim e Bagranoff (2002, p.25), “os sistemas de
informacdo contdbil sdo sistemas de informacdes que captam, registram e
comunicam todas as informagdes financeiras e ndo financeiras relevantes relativas e

importantes a atividade empresarial”.

Laudon, K. e Laudon, J. (1999, p. 297) afirmam:

Os sistemas de contabilidade mantém registros referentes ao fluxo
de fundos nas empresas e produzem demonstracdes financeiras,
como balancos e demonstracdes de lucros e perdas. Os sistemas de
financas mantém registros concernentes a utilizagcdo e
gerenciamento de fundos da empresa.
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Observa-se que nesta definicAho ha uma divisdo entre sistemas de
contabilidade e sistemas de financas. Esses dois sistemas operam com 0s seguintes
aplicativos: para os sistemas de contabilidade, entre outros, tem-se: contas a
receber, que mantém os registros dos valores devidos pelos clientes e informacodes a
respeito da concessao de creditos, como base de dados para futuras transacoes
com novos clientes, como também, se tém as informacdes sobre os pagamentos
efetuados por seus clientes; os sistemas de contas a pagar, que € o0 oposto do
primeiro, ordena os registros de pagamentos efetuados pela empresa; os sistemas
de livro-razdo, que fazem uso dos dados das contas a receber, da folha de
pagamento, das contas a pagar e de outros sistemas contabeis, registram as

receitas e despesas da empresa.

O intercambio das informacdes desses sistemas resulta na producdo das
demonstracdes financeiras, através de seus balancetes, balanco, demonstracdes de
resultados, que informam se a empresa obteve lucros ou prejuizos dentro de cada
periodo de atuacdo. Para os sistemas de financgas, tém-se os aplicativos de geréncia
de caixa, que faz o monitoramento das receitas e despesas — entre outras
atividades, os gerentes podem utilizar as informacdes dos demais sistemas para
planejar e desenvolver estratégias alternativas para novos investimentos; 0s
sistemas de processamento de empréstimos, que faz monitoramento das transacoes
de empréstimos, transacdes com cartbes de crédito, célculo de juros e descontos,
emissdo de declaracbes de faturamento; o0s sistemas de processamento de

cheques; os sistemas de comércio de papéis negociaveis, entre outros.
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Para Moscove, Simkim e Bagranoff (2002), o sistema de informacé&o contabil
€ constituido por dois componentes basicos, quais sejam: a contabilidade financeira
e a contabilidade gerencial. O primeiro tem o objetivo de prestar informacfes ao
publico externo a entidade empresarial, como os bancos, os fiscos e a sociedade
como um todo, enquanto a contabilidade gerencial tem como objetivo atender ao
publico interno, ou seja, ao conjunto de gestores, podendo ser especifica aos custos,

orcamento e estudo de novos sistemas.

As funcbes da contabilidade financeira estédo relacionadas com a entrada de
dados que é caracterizada pelos documentos fontes, como: faturas, cartbes de
ponto, folha de pagamento, etc., produzindo arquivos de documentos fontes. O
processamento da transacdo € formado pelo diario e, em seguida, o razdo e
balancetes de verificacbes, produzindo, na saida, relatorios financeiros e outros
relatorios externos. Pode-se caracterizar o ciclo contabil que tem inicio em uma

transacao e finda com a producao de relatérios financeiros.

Os relatorios da contabilidade financeira tornam-se, muitas vezes, deficientes,
por ndo produzirem informacgdes contabeis Uteis e no tempo oportuno. Sabe-se que
0s relatorios representam uma posicao estatica da entidade empresarial e atende as

exigéncias legais.

Conforme Laudon, K. e Laudon, J. (1999, p. 307), “os sistemas de
contabilidade e financas tém proporcionado eficiéncia para as organizacdes, mas

nem sempre sao vistos como Uteis ou benéficos”.
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No que diz respeito a contabilidade gerencial, o seu principal objetivo é

atender aos gestores, através de informacdes relevantes para planejamento, tomada

de decisao e controle.

Para melhor entendimento, observe-se, a seguir, a Figura 6.

Figura 6 — Principais atividades do sistema contabil/financeiro

Sistemas Estratégicos

a.Planejamento
Estratégico

b. Andlise de Quocientes e di«
Saude Financeira

c. Fusdo e Andlise
de Aquisicao.

A

A 4

A\ 4
Sistemas Taticos

a. Preparacgéo e Controle do

} Orcamento }
Ambiente Interno b. Administraco de Ambiente Externo
Investimentos
. . . c. Elaboragéo de Orgamento de IRS
Diretoria Superior | capital P SEC
Operagéo/ Producéo d. Anélise de Controle de B Vendedores
Marketing Custos Clientes
Recursos Humanos e. Gerenciamento de impostos Empresas de Auditoria
Engenharia £ Auditoria Fornecedores
g. Planejamento Financeiro Consumidores
Parceiros de Neadcios
Sistemas de Processamento
de Transagoes e Operagdes

a. Livro-razéo

b. Processamento de Pedidos
do Cliente

c. Contas a Pagar e a Receber

d. Recebimento e Envio

e. Folha de Pagamento

f. Administracé@o de Estoques

g. Relatérios Periédicos e
Declaragtes

Fonte: Turban, Rainer Jr. e Potter (2003, p. 253).
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As caracteristicas basicas da informacédo contabil, segundo a Resolucao 785,
de 28 de julho de 1995 do CFC, sado: confiabilidade, tempestividade,

compreensibilidade e comparabilidade.

Ferreira Neto (2002, p. 39) destaca que “a administracdo do sistema de
informacé&o contabil, assim como dos demais sistemas, ndo é do profissional que o
constréi, mas de quem o utiliza. No caso dos sistemas contabeis, o gestor é o
contabilista”. Sendo assim, deve ter a perspectiva de construir um sistema que
atenda as necessidades dos dirigentes da organizacdo e dos empregados (Usuarios
internos), bem como dos usuarios externos (governo, fornecedores, clientes,

instituicdes financeiras).

Um sistema de informacgdo contabil representa um subsistema da empresa e
tem por objetivo a geracao de informacdes e seu uso para o planejamento e controle
da organizacdo. Para isso, sdo utilizadas as técnicas contabeis, quais sejam,
segundo Franco (1989, p. 22): a escrituracdo, a demonstracdo, a auditoria e a

analise.

Resnik (1990, p. 136), quando trata das informacfes contabeis, afirma que o
gestor das pequenas empresas deve procurar entender essas informacfes e nao
deve trabalhar com informacgdes intempestivas, 0 que permite supor que existem

contabilistas que ndo entregam tempestivamente relatorios contabeis.

Assim, as pequenas empresas podem ter sistemas menos complexos para

geracdo de informacbes, mas, a dispensa do sistema de informacao expde-nas ao
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risco de perder o controle e a capacidade de planejar, visto que, sem um adequado

sistema de informacgéo passam a desconhecer a prépria realidade.



3 — A DINAMICA DAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE -
ASPECTOS FUNDAMENTAIS

Este capitulo analisa as caracteristicas das empresas de pequeno porte,
evidenciando os diversos critérios de classificacdo, suas vantagens e desvantagens,

bem como apresenta o perfil do pequeno empresério.

3.1 — Caracteristicas das empresas de pequeno porte

Uma organizacdo estd em constante relagcdo de intercAmbio com seu
ambiente, o qual, atualmente, é dindmico em termos de mercado, de tecnologias, de
mudancas politicas, econémicas, sociais e culturais. Pequenas e grandes empresas

competem igualmente, procurando assegurar sua sobrevivéncia.

As pequenas empresas possuem caracteristicas bem distintas de tamanho,
faturamento, forma juridica e controle acionario, e isto varia de pais para pais ou, até
mesmo, de regido para regidao de um mesmo pais. O que diferencia esses tipos de
organizacdes é, basicamente, o estagio administrativo e gerencial, que se resume da

seguinte forma, de acordo com Mosimann e Fisch (1999):
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v' sdo administrados por seus fundadores, herdeiros ou familiares

proximos;
v'ocorrem conflitos quanto a profissionalizacdo da administracao;

v' falta pessoal qualificado em quantidade suficiente para ocupar
as funcdes gerenciais necessarias para o bom funcionamento
da empresa. As funcdes exercidas por pessoal ndo qualificado,
normalmente apresentam falhas, podendo levar a empresa a

faléncia.

4 existem dois tipos de sistemas de informacéo: O contabil, como
uma obrigacédo para atender as exigéncias societarias e fiscais,
e o informal, mais completo, para atender as finalidades

gerenciais;

v/ falta de planejamento estratégico voltado aos planos de curto e

médio prazo.

A empresa que mantém a atividade de planejamento tem melhor
desempenho nas suas atividades, portanto, € importante planejar e ter as suas
metas e objetivos bem definidos, para poder avaliar o desempenho real da empresa

e para obter meios de conducdo, em caso de mudanca das circunstancias que

envolvem as atividades operacionais da organizacao.

Outras caracteristicas que identificam as pequenas empresas Sao
constatadas por Souza (1995). Os pequenos negocios, que sao geridos por

empreendedores, se apresentam:
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v' como estimuladores a livre iniciativa e a capacidade

empreendedora,
v' com uma relagao capital/trabalho mais harmoniosa;

v' contribuindo para a geracdo de novos empregos e absorcdo de
mao-de-obra (muitas vezes aquela liberada pelas grandes
empresas em seu processo de ajuste), seja pelo crescimento de
pequenas e médias empresas ja existentes, seja pelo

surgimento de novas;
v' colaborando como amortecedor dos impactos do desemprego;
v' diminuindo os efeitos das flutuaces na atividade econdmica;

v com um certo nivel de atividade econémica em determinadas
regioes;
v' contribuindo para a descentralizacdo da atividade econdmica,

em especial na funcdo de complementacdo as grandes

empresas.

Lauzel (apud MOSIMANN e FISCH, 1999, p. 17) afirma que a caracteristica

da empresa esta basicamente em sua definicéo:

Empresa é um grupamento humano hierarquizado que p6e em acao
meios intelectuais, fisicos e financeiros, para extrair, transformar,
transportar e distribuir riquezas ou produzir servi¢cos, conforme
objetivos definidos por uma direcdo, individual ou de colegiado,
fazendo intervir em diversos graus, motivacdo de beneficio e de
utilidade social.
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As pequenas empresas apresentam como caracteristicas a agilidade e a
flexibilidade no momento da tomada de decisdes. Essas empresas se adaptam as
transformacdes, com maior rapidez, num sistema econdémico onde prevalece a livre

concorréncia.

A possibilidade de maior flexibilidade torna-se muito desejavel num
ambiente instavel, pois significa responder prontamente as demandas do mercado,
mediante a adaptacdo de seus produtos as mudancas solicitadas por seus clientes.
Essas flexibilidades também resultam de estruturas menos formais e equipamentos
menos especializados, que permitem, mais facilmente, a introducdo de alteracbes e

adaptacoes.

Em relacdo as comunicacdes internas, as pequenas empresas, gracas a
proximidade entre seus integrantes, podem contar com sistemas de comunicacao
mais ageis e eficazes, pois 0 mercado é menor e permite um nivel de formalismo

mais simples, resultando uma adequada fluidez de informacéao.

Outra caracteristica das empresas de pequeno porte consiste no fato de
estarem mais proximas dos seus clientes, tornando os servicos mais rapidos. A
eficiéncia das pequenas empresas esta associada aos baixos custos indiretos que
caracterizam esses tipos de organizacdo econOmica. Essa eficiéncia pode ser
perseguida por varias estratégias, tais, como o0 combate aos desperdicios e a

reducao das atividades que ndo agregam valor e bom clima organizacional.
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A burocracia administrativa € tipica de grandes empresas. As pequenas e
médias empresas oferecem a vantagem de introduzir inovacgdes, pois, geralmente
contam com uma direcdo mais empreendedora e uma estrutura administrativa mais

leve.

Outro fato a destacar € que as peculiaridades desse porte de empresa
estdo relacionadas com o seu segmento de atuacdo no mercado, ou seja, as
necessidades de mercado, que criam suas demandas. No tocante ao segmento
especifico, Souza (1995), classifica diversos tipos de pequenas empresas,
identificadas em razdo da sua modalidade de articulacdo no atendimento das

demandas:

a) Empresas dependentes — que se encontram na funcdo de
complementar direta ou indiretamente as grandes empresas,
executando uma ou varias das operacdes que compdem 0 processo
de fabricacdo de um produto, ou produzindo um ou mais de seus

componentes. Observa-se, ainda, o seguinte desdobramento:

a.l) Pequenas empresas resultantes da descentralizacdo de uma
grande unidade em estabelecimentos menores, pertencentes a
uma mesma empresa, como forma de adaptar-se as novas

condicOes, em especial no que se refere a conquistas sindicais;

a.2) Empresas autdbnomas, que trabalham exclusivamente sob a
eégide de uma grande empresa (sob encomenda ou

subcontrato);
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a.3) Empresas autbnomas, que produzem componentes de produtos
finais, comercializando-os diretamente com as grandes
empresas (neste caso, componentes sob a denominacdo de

pecas originais) ou no mercado de reposicao.

b) Empresas independentes, que ndo mantém uma ligacdo direta com

grandes empresas. Nesse caso, pode-se ter:

b.1) empresas que operam em setores tradicionais e competitivos,
com baixas barreiras a entrada e a concorréncia em preco, e
cujo desempenho estd atrelado ao comportamento da

demanda;

b.2) empresas que “concorrem” com grandes empresas em setores
mais concentrados e que sO se tornam viaveis gracas a maior
flexibilidade (ou simplicidade) em termos de estrutura
organizacional e a maior liberdade de contratar, e demitir,

empregados a um menor custo;

b.3) empresas que conseguem ser bem-sucedidas, em estruturas
industriais onde ha clara lideranca das grandes empresas,
ocupando espacos em termos de produto, processo ou mercado
perfeitamente delimitados, e sendo flexiveis o suficiente para

buscarem e ocuparem novos espacos.

Caberia, ainda, uma outra distincio para as pequenas empresas,
independentemente do lugar que ocupem na classificacdo apresentada: empresas

que utilizam tecnologia convencional em geral, intensivas em mao-de-obra, e,
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empresas voltadas para produtos ou processos gue exigem tecnologia avancada.
Para estas Ultimas, sua sobrevivéncia depende crucialmente de continuos

investimentos em atualizag&o tecnologica.

Observa-se que as pequenas empresas estdo cada vez mais contribuindo
para o desenvolvimento, através da ocupacéo de espaco que ndao s6 complementam
a estrutura de desenvolvimento, como, também, participam nos nichos de mercado

em que as grandes empresas ndo tém interesse em atuar.

3.2 — Critérios de classificacdo das empresas de pequeno porte

N&o existe um critério Unico de classificacdo das empresas por porte
(tamanho). Isto difere em nivel de instituicdes, estados da federacdo e da base de
classificacdo considerada, ou seja, dados quantitativos ou qualitativos. No toépico
anterior predominou o enfoque qualitativo das caracteristicas das empresas de
pequeno porte. Essa diversidade de enfoque traz dificuldades no tratamento
diferenciado desse segmento produtivo, tanto no aspecto legislativo como
institucional, no que se refere as politicas de apoio em termos de capacitacao

dessas em presas.

No Brasil, um dos projetos pioneiros nesse campo foi o Estatuto da
Microempresa, a qual ja havia sido objeto de leis comerciais e fiscais, porém

continuava indefesa frente as exigéncias legais onerosas, em especial em relagcéo a
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tributacdo de seus produtos, o que as levava, na maioria das vezes, a sonegar

impostos para sobreviver, no mercado competitivo, ou ir a faléncia.

O Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte € regulado pela
Lei n°® 9.841, de 05 de outubro de 1999. O referido estatuto veio atender a
Constituicdo de 1988 que, em seu art. 179, direcionou a Unido, aos Estados e
Municipios o dever de estabelecer tratamento juridico diferenciado para incentivar as
microempresas e empresas de pequeno porte, simplificando as suas obrigactes

administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias.

A Lei define o enquadramento das empresas, da seguinte maneira:

a) MICROEMPRESA: a pessoa juridica e a firma mercantil individual
gue tiverem receita bruta anual igual ou inferior a R$ 244.000,00

(duzentos e quarenta e quatro mil reais);

b) EMPRESA DE PEQUENO PORTE: a pessoa juridica e a firma
mercantil individual que tiverem receita anual bruta superior a R$
244.000,00 (duzentos e quarenta e quatro mil reais) e igual ou

inferior a R$ 1.200.000,00 (um milh&o e duzentos mil reais).

No caso de inicio das atividades no proprio ano-calendario, o limite da
receita bruta sera calculado proporcionalmente entre o més de constituicdo da

empresa e 31 de dezembro do mesmo ano, desconsideradas as fracdes de meses.
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Quando ha o enquadramento na condicdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte, a pessoa juridica podera optar pela inscricdo no SIMPLES. Tal

inscricao implica pagamento mensal e unificado.

De acordo com Matias e Lopes Junior (2002), existem alguns critérios para
classificar as empresas de pequeno porte: numero de empregados, faturamento,
investimento (ativo permanente), capital registrado e quantidade produzida.
Atualmente, existem duas classificacdes principais: por faturamento e por nimero de
empregados. A primeira esta diretamente relacionada a questdo fiscal e legal,
conforme apresentado acima, enquanto a segunda €, em termos gerais, a mais
usada, inclusive pelo SEBRAE e por outras instituicbes de amparo a pequena
empresa. Esse ultimo critério pode ser observado na Tabela 1, diferenciando-se por

setor de atividades os limites considerados na classificacao:

TABELA 2

CLASSIFICA(;AO DAS EMPRESAS, POR PORTE
PORTE DA COMERCIO E .
EMPRESA SERVICOS INDUSTRIA
Micro Até 9 até 19
Pequena 10a 49 20a 99
Média 50 a 99 100 a 499
Grande > 100 > 500

Fonte: Sebrae Ribeirdo Preto, 1997.
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3.3 — Empresa de pequeno porte no Estado de Pernambuco

A Secretaria da Fazenda do Estado de Pernambuco, através da Lei 12.522,
de 30.12.2003, institui 0 Regime Simplificado de Recolhimento do ICMS - SIM, para
a microempresa. O SIM consiste no recolhimento mensal do ICMS, com base em
faixas em que se enquadra o contribuinte, de acordo com o0 montante da receita
bruta, o volume de entrada de mercadorias anuais e nivel de recolhimento do
imposto no ano-base. Também tem como objetivo simplificar os procedimentos
burocréticos para inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Estado de Pernambuco

— CACEPE, no que se refere aos livros fiscais e emissao de documentos fiscais.

Essa sistematica de apoio as micro empresas teve inicio em 1° de janeiro de
2002, entrando em vigor a nova forma de cobranca do ICMS para as
microempresas, substituindo as trés sistematicas vigentes até 31.12.2001: antigo
regime microempresa, SIMPLES (PE) e SIMPLES Il (PE); o Decreto n® 23.939 de
09.01.2002, que regulamenta a Lei n°® 12.159 de 28.12.2001, que institui 0 Regime
Simplificado do Recolhimento do ICMS — SIM; a partir de 01.01.2004, através da
publicacéo da Lei n° 12522, foi incluido para o beneficio do Regime Simplificado de

Recolhimento do ICMS — SIM, as empresas de pequeno porte — EPP.

A empresa de pequeno porte podera ser beneficiada observando o nivel
receita como, também, o limite de entrada. Existem trés categorias de empresa que

podem ser beneficiadas, conforme a Tabela 3, a seguir.
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TABELA 3

ENQUADRAMENTO MICROEMPRESA E EPP

RECEITA

) 3° DI’GITONDA BRUTA VOLUME DE

NATUREZA JURIDICA INSCRICAO MAXIMA ENTRADAS MAXIMO

ESTADUAL ANUAL ANUAL
MICROEMPRESA 2 90.000 62.500
(pessoa natural)
MICROEMPRESA
(pessoa juridica ou firma 3 420.000 325.000
individual)
EPP
(pessoa juridica ou firma 3 840.000 675.000
individual)

FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO, BEBIDA E OUTRAS MERCADORIAS A
CONSUMIDOR FINAL EM DOMICILIO OU EM RESTAURANTE, BAR, CAFE OU
ESTABELECIMENTO SIMILAR.

MICROEMPRESA
(pessoa natural)
MICROEMPRESA
(pessoa juridica ou firma 9 420.000 325.000
individual)

EPP

(pessoa juridica ou firma 9 840.000 675.000
individual)

9 90.000 62.500

Fonte: Lei 12.522 de 30.12.2003 da Secretaria da Fazenda do Estado de Pernambuco.

Quanto a sua natureza juridica as empresas se classificam em:

a) MICROEMPRESA (pessoa natural), com receita bruta anual de R$ 90.000,00

e compras de R$ 62.500,00;

b) MICROEMPRESA (pessoa juridica ou firma individual), permite uma receita

bruta anual até R$ 420.000,00 e compras de R$ 325.000,00;

c) EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, com uma receita bruta anual de R$
840.000,00 e compras de até R$ 675.000,00. Isto para todos os tipos de

industrias, exceto aquelas do ramo de alimentos e bebidas que obedecem a
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mesma classificacdo no que tange aos limites de receita e de entradas, mas &

diferenciado no que se refere aos recolhimentos, conforme tabelas abaixo
TABELA 4

RECOLHIMENTO MICROEMPRESA (PESSOA NATURAL)

VALOR RECOLHIMENTO

RECEITA BRUTA VOLUME DE
A ~ MENSAL (em R$
FAIXA  MAXIMA ANUAL ENTRADAS MAXIMO ( )
(em R9) ANUAL (em R$) BARES E DEMAIS
SIMILARES ATIVIDADES
1 30.000 25.000 33 25
2 de 30.001 a 60.000 37.500 54 41
3 de 60.001 a 90.000 62.500 98 76

Fonte: Lei 12.522 de 30.12.2003 da Secretaria da Fazenda do Estado de Pernambuco.

OBS: O nivel de recolhimento corresponde ao recolhimento mensal de cada faixa acrescido de 10%.

TABELA S5

RECOLHIMENTO MICROEMPRESA (FIRMA INDIVIDUAL / PESSOA JURIDICA)

RECEITA BRUTA \éﬂ‘#{'\:g ESE VA'—SENRS"EAC&LH”\F/{E)NTO
A ; em
FAIXA MAXIMA ANUAL MAXIMO ANUAL
(em RS) BARES E DEMAIS
(em R$) SIMILARES  ATIVIDADES

1 60.000 50.000 54 41
2 de 60.001 a 120.000 75.000 107 83
3 de 120.001 a 180.000 125.000 197 151
4 de 180.001 a 240.000 175.000 303 233
5 de 240.001 a 300.000 225.000 428 329
6 de 300.001 a 360.000 275.000 576 443
7 de 360.001 a 420.000 325.000 748 576

Fonte: Lei 12.522 de 30.12.2003 da Secretaria da Fazenda do Estado de Pernambuco.

OBS: O nivel de recolhimento corresponde ao recolhimento mensal de cada faixa acrescido de 10%.
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TABELA 6

RECOLHIMENTO EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP

VOLUME DE VALOR RECOLHIMENTO
FAXA A ARCAL ENTRADAS MENSAL (em R$)
om RS) MAXIMO ANUAL ~ BARES E DEMAIS
(em R$) SIMILARES _ ATIVIDADES

8 de 420.001 a 480.000  Até 375.000 950 731

9 de 480.001 a 540.000  Até 425.000 1.184 911

10 de540.001a600.000  Até 475.000 1.456 1.120
11 de600.001 a660.000 Até 525.000 1.770 1.362
12 de660.001a720.000 Até 575.000 2.133 1.641
13 de720.001a780.000 Até 625.000 2,550 1.962
14 de780.001a840.000 Até 675.000 3.029 2.330

Fonte: Lei 12.522 de 30.12.2003 da Secretaria da Fazenda do Estado de Pernambuco

OBS: O nivel de recolhimento corresponde ao recolhimento mensal de cada faixa acrescido de 10%.

3.4 — Vantagens e desvantagens da pequena empresa

Uma das principais vantagens da pequena empresa é a flexibilidade nas
suas acbes em todo os aspectos no que diz respeito a sua funcionalidade,
principalmente no tocante a aquisicdo da mao-de-obra: sdo pagos salarios menores
e, com pouca exigéncia legal, passa ser uma formadora de mé&o-de-obra

qualificando-a para o mercado.

Tendo uma estrutura mais leve, pode responder com mais agilidade as
demandas dos clientes, uma vez que tem poucos hiveis de comando. Sendo assim,

pode prestar um atendimento ao cliente mais personalizado, estando localizada na
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circunvizinhanca, possibilitando adaptacdo mais rapidamente aos problemas

ocorridos (MATIAS e LOPES JUNIOR, 2002).

Em relacdo aos custos pode também obter vantagem, pois, 0s custos
indiretos de fabricacdo sao altamente reduzidos, possibilitando, ai, uma maior
competitividade no mercado. Existe um maior controle do processo produtivo,

portando, ha uma reducéo dos desperdicios e de falhas na fabricacao.

Apesar desse cenario, Matias e Lopes Junior (2002) argumentam que a ma
administracdo € responsavel por mais de 90% dos fracassos dessas empresas. A
falta de preparacdo dos pequenos empresarios € a causa principal do seu péssimo

desempenho. Outros pontos fracos, relacionados ainda pelos referidos autores, séo:

v Falta de recursos financeiros e dificuldades na obtencao de
creditos, financiamentos e investimentos por parte de terceiros.
Isto porque os investidores raramente sentem-se atraidos por
empresas de menor porte, dados o longo prazo do retorno e o

risco do negocio;

v Falta de resisténcia a momentos de instabilidade e dificuldades

da empresa;

v' Falta de profissionais bem qualificados nas pequenas empresas,
inexistindo, em grande parte das pequenas empresas, politicas
de seguranca, incentivos, beneficios, treinamento e

desenvolvimento dos trabalhadores, visando a motivacdo e a



81

satisfacdo dos mesmos com um aprimoramento da qualidade de

vida no trabalho;
v" As burocracias legais;

v Ter de se sujeitar as imposicoes de preco de grandes

fornecedores e grandes clientes;
v' Concorréncia das grandes empresas;

v A pequena empresa € muito sensivel a desentendimentos entre
0s socios e, principalmente, a ocorréncia de eventos pessoais,

como: morte, doengas, etc;

v' Organizacao politica ainda embrionaria, que nao representa e
nao defende eficaz e legitimamente os interesses das pequenas
empresas no que tange as decisdes referentes a elas,

relacionadas ao governo;
v' Muitas vezes, a visdo da pequena empresa € de curto prazo;

v" Desinformacdo sobre os principais acontecimentos econémicos,

politicos e sociais, no Brasil e no mundo;

v' Falta de disciplina e organizacao.

Esses pontos levantados terminam contribuindo para as taxas de mortalidade
desse porte de empresas. O Sebrae Nacional e o Sebrae/MG (1999) realizaram
uma pesquisa sobre as causas da morte prematura das empresas, tendo como
objetivo verificar as taxas de mortalidade para os anos iniciais de vida da empresa,
bem como identificar os principais fatores associados ao sucesso Ou insucesso no

mundo dos negdécios, por meio da andlise comparativa de desempenho — as
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empresas em atividades e as extintas. A falta de capital de giro foi apresentada
como a maior dificuldade para conduzir a pequena empresa, seguida da carga

tributaria elevada e da recessédo econémica no pais.

3.5 — Perfil do pequeno empreendedor moderno

O papel do pequeno empreséario € um diferencial ao sucesso ou nao da
pequena empresa. Para Matias e Lopes Junior (2002), o pequeno empresario € o
proprietario da pequena empresa, onde toda a decisdo € geralmente centralizada e
de onde séo formuladas e implementadas quase todas as estratégias do negocio. O
pequeno empresario €, geralmente, um empreendedor. Abaixo sdo apresentadas

algumas das caracteristicas do empreendedor:

e E motivado pelo desejo de realizar.

e Corre riscos.

e Tem capacidade de analise, muitas vezes na realidade intuitiva.

e Confia em si mesmo.

e Nao depende dos outros para agir, porém, sabe atuar conjuntamente.

e E tenaz, firme e resistente ao enfrentar dificuldades.

e E otimista, sem perder o contato com a realidade.

e Administra suas necessidades e frustracdes, sem por elas deixar-se dominar.

e Mantém a automotivacdo, mesmo em situacdes dificeis.
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Aceita e aprende com seus erros e com 0s erros dos outros.
E capaz de recomecar, se necessario.

Mantém a auto-estima, mesmo em situagcdes de fracasso.
Tem facilidade e habilidade para as relacdes interpessoais.

E capaz de exercer lideranca, motivar e orientar outras pessoas com relacio

ao trabalho.
E criativo na soluc&o de problemas.
E capaz de delegar.

Usa a proOpria intuicdo e a de outras pessoas para escolher os melhores
caminhos, corrigir sua atuacdo, descobrir lacunas a serem preenchidas no
mercado para avaliar a tendéncia dos negocios e a variagcdo deste; também a
emprega para escolher pessoas, sejam elas socios, fornecedores ou

funcionarios.
Procura sempre a qualidade.

Tem prazer em realizar o trabalho e em observar seu préprio crescimento

empresarial.
E capaz de administrar bem o tempo.
N&o busca exclusivamente posi¢céo ou reconhecimento social.

E independente, seguro e confiante na execucdo de sua atividade

profissional.

Tem desejo de poder.
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Essas caracteristicas s80 essenciais para 0 pequeno empresario obter
sucesso no seu negocio, buscando estratégicas novas, através da criacdo de
produtos e servicos que estdo surgindo com a vida moderna, superando, assim, as
dificuldades inerentes a escassez de recursos para a mobilizacdo das suas

atividades diarias no processo produtivo da empresa.



4 — ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 — Procedimentos metodoldgicos da pesquisa de campo

4.1.1 — Critérios de definicdo do porte das empresas

Conforme colocagfes feitas no Capitulo 3, ndo existe um critério padréo para
classificar as empresas por tamanho. Para efeito do desenvolvimento desta
pesquisa preferiu-se utilizar o critério do Sebrae, que define o porte das empresas
pelo niumero de empregados e considera nessa classificacdo a natureza produtiva
da organizacéo. Nesse caso, as organizacoes industriais que possuem entre 20 a 99

empregados sao classificadas como empresas industriais de pequeno porte.

4.1.2 — Procedimentos para a selecado das empresas

A selecdo das empresas industriais, de pequeno porte, de confecgcbes, da
cidade do Recife, foi obtida junto ao Cadastro Industrial de Pernambuco relativo ao
ano de 2003, através das seguintes etapas:

a) No cadastro foram extraidas todas as empresas da industria de

confecgbes incluidas no segmento 18 (fabricacdo de confeccéo),
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representando um total de 470 empresas em Pernambuco. Desse
rol inicial procedeu-se a filtragem das empresas que se
enquadravam no intervalo considerado pelo Sebrae como
empresas de confeccédo, de pequeno porte, da cidade do Recife,

encontrando-se um total de 25 empresas.

b) No referido cadastro tém-se também informacles relativas ao
endereco e aos nomes dos proprietarios, o que permitiu o contato

direto com todos eles.

C) Também foi feita uma checagem junto a Secretaria da Fazenda do
Estado de Pernambuco, para verificar alguma atualizacdo de

endereco bem como averiguar se as empresas estavam na ativa.

4.1.3 — Coleta de dados da pesquisa de campo

As entrevistas ndo estruturadas foram feitas junto a alguns dirigentes de
entidades de classe ligadas ao setor, como, por exemplo, Sebrae, SEFAZ-PE,
Sindicato das industrias de Confeccdo de Pernambuco. O objetivo foi obter
subsidios para analise do setor, a partir das observacoes feitas pelas instituicdes
que atuam nesse segmento de empresas. Enquanto as entrevistas estruturadas

foram feitas junto aos empresarios do setor.

No Apéndice A pode ser observado o formulario da entrevista estruturada,

que foi aplicado junto aos gestores das pequenas empresas de confeccéo da cidade
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do Recife, no qual predominaram as perguntas do tipo fechadas, pois facilitam o

processo de tabulacéo e o0 acesso ao entrevistado.

A metodologia utilizada para a aplicacdo do formulario das entrevistas

estruturadas seguiu as seguintes etapas:

b)

Pré-teste — foi realizado um pré-teste em trés empresas, para
verificar as imperfeicbes ou incompreensfes nas perguntas
inicialmente formuladas. Esse procedimento permitiu alguns ajustes

no questionario originalmente elaborado;

Contato com as empresas — feito inicialmente por telefone,
explicando o objetivo da pesquisa e solicitando autorizacdo para a
entrevista, agendando-a de acordo com a disponibilidade do

informante;

Realizacdo da entrevista — ndo se observou maiores problemas de
acessibilidade dos informantes em contribuir com a pesquisa. A
entrevista do universo de empresas entrevistadas foi feita
pessoalmente pelo pesquisador. Do total de vinte e cinco empresas,
uma, pertencente ao ramo da construgdo civil, estava cadastrada
irregularmente no segmento de confec¢ao; cinco empresas estavam
com sua inscricdo na Secretaria da Fazenda de Pernambuco
canceladas, portanto fora de atividade, restando um universo de 19

empresas, das quais, apenas trés ndo responderam o questionario.
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Entdo, o trabalho executado com 16 empresas, isto considerando o
levantamento de dados feito junto ao Cadastro Industrial de
Pernambuco de 2003 da Federacdo das Industrias, conforme ja

dada anteriormente.

d) Estrutura do questionario - o questionario esta estruturado em duas
partes. Na primeira se procura identificar o perfil do empresario. Na
segunda, tem questbes associadas ao planejamento, controle e

utilizacdo do sistema de informacao.

e) Definicbes de varidveis em relacdo ao perfil do empresario: idade,
sexo, grau de escolaridade; no que se refere ao planejamento,
controle e utilizacdo do sistema de informacédo: periodicidade do
planejamento, tipos de sistemas de informacao utilizados pela
empresa, 0s quais dao suporte as decisbes de gestdo, nivel de

informatizacdo das empresas.

A analise dar-se-a em quatro pontos: primeiro, serd abordado o perfil do
administrador do empreendimento, apresentando as caracteristicas dos empresarios
investigados; em segundo lugar, serdo enfocados os aspectos do planejamento e
controle, como elemento norteador de ac¢les futuras da empresa versus a utilizacao
dos sistemas de informacéo e suas relagcdes com a estrutura das empresas e, por
altimo, serédo analisadas a utilizacdo dos canais de comunicacéo e as dificuldades

enfrentadas para a implantacdo do sistema de informacéo.
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4.2 — Andlise descritiva

Serdo apresentados os resultados da pesquisa no que se referem as

caracteristicas do empresario, no que tange a idade, ao sexo e ao grau de instrucao.

4.2.1 — Caracteristicas dos empresarios

Foi observado que apenas 25% das empresas sdo administradas por pessoas
do sexo masculino, enquanto que 43,8% das empresas sdo geridas por pessoas do
sexo feminino e 31,3% estdo sobre a direcdo do casal. Conforme respostas
informais dos entrevistos, a grande maioria dos negadcios foi iniciada pelas mulheres
e sO posteriormente houve a incorporacdo dos homens, conforme pode ser

observado na Tabela 7.
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TABELA 7

EMPRESAS DE CONFECCOES DA CIDADE DO RECIFE - PERFIL GERAL
DOS SOCIOS E/OU GERENTES, POR SEXO DOS ENTREVISTADOS

SEXO ADMINISTRACAO %

Homem 4 25,0
Mulher 7 43,8
Casal 5 31,3
Total 16 100,0

Fonte: Questionario aplicado junto as empresas. O Autor, 2004.

4.2.2 — Grau de instrucdo dos empresarios

De acordo com a Tabela 8, a seguir, pode-se afirmar que 0os empresarios
apresentam um bom nivel de escolaridade, visto que acima de 81% dessas pessoas
possuem o terceiro grau completo. Esses dados distorcem da pesquisa realizada por
Melo (2001), ao analisar o perfil dos gestores das empresas de pequeno porte desse
mesmo setor industrial da Regido Nordeste, onde foi constatado que apenas 51%

dos profissionais investigados possuiam curso superior completo.

No que se refere a concentragdo na formagédo dos empresarios, no que tange
a sua formacdo superior, os resultados da pesquisa se assemelham aos
apresentados por Cia e Smith (2001), em cujas areas estudadas destacam-se
aguelas correlatas a negocios, tais, como: administracdo de empresas, economia e

contabilidade.



91

TABELA 8

EMPRESAS DE CONFECCOES DA CIDADE DO RECIFE — PERFIL GERAL DOS
SOCIOS E/OU GERENTES POR ESCOLARIDADE DOS ENTREVISTADOS

FORMACAO SOCIOS E/OU GERENTES %
Primeiro grau - -
Segundo grau 3 18,8
Terceiro grau 13 81,3
Total 16 100,0

Fonte: Questionario aplicado junto as empresas. O Autor, 2004.

4.2.3 — Faixa etaria dos empresarios

De acordo com a Tabela 9, abaixo, pode-se afirmar que entre 0os empresarios
das empresas de pequeno porte da industria de confeccdo do Recife, predomina a
faixa etaria entre 40 e 50 anos. Isto combina com o tempo de existéncia do
empreendimento, que sera visto mais adiante. A pesquisa realizada por Cia e Smith
(2001) nas empresas de pequeno porte do setor calcadista, na cidade de Franca,
constatou resultado muito semelhante, onde a idade média dos gestores naquela

pesquisa era de 40 anos.
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TABELA 9

EMPRESAS DE CONFECCOES DA CIDADE DO RECIFE — PERFIL GERAL DOS
SOCIOS E/OU GERENTES POR FAIXA ETARIA DOS ENTREVISTADOS

FAIXA ETARIA SgI(E:II?OESN'II%I/EOSU %
De 20 a 29 anos - -
De 30 a 39 anos 5 33,3
De 40 a 49 anos 7 46,7
Mais de 50 anos 3 20,0
TOTAL 15 100,00

Fonte: Questionario aplicado junto as empresas. O Autor, 2004.

4.2.4 — Aspectos gerais das empresas de confec¢cao pesquisadas

O objetivo dessa pergunta é verificar as facilidades dos meios de
comunicacao, junto as empresas entrevistadas. Conforme a Tabela 10, a seguir,
observa-se que a maioria absoluta das empresas de pequeno porte da industria de

confeccdo do Recife possui computadores e tem acesso a Internet.

No que tange a atualizagdo do setor, observa-se que 81,3% dos socios
participam de feiras, 75% dos empresarios séo filiados a associacdo de classe,
56,3% deles tém acesso a crédito bancario e 68,8% dos empreendedores possuem
capital de giro. Na avaliacdo dos empresarios, no que se refere a atuacdo dos

governos municipais, estaduais e federais, apenas 18,8% consideram-na boa.
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TABELA 10

EMPRESAS DE CONFEC(;C)ES~DA CIDADE DO RECIFE —
FACILIDADE DE ATUACAO DAS EMPRESAS

Tipps de Numero de %
Facilidades Empresas
Possui computador 16 100,0
Tem acesso a Internet 16 100,0
Possui fax 16 100,0
Os socios-gerentes participam de feiras 13 81,3
E filiada & associacdo de classe 12 75,0
Tem acesso a crédito bancério 9 56,3
Possui capital de giro 11 68,8
Considera boa a atuacéo dos Governos 3 18,8

Fonte: Questionario aplicado junto as empresas. O Autor, 2004.

Percebe-se que o0s empresarios estdo sempre em busca de novas
informacdes, fazendo uso de meios de comunicacbes disponiveis através da
tecnologia, haja vista a especificidade do setor, que é dinamico por sua prépria

natureza (Questionario aplicado junto as empresas. O Autor, 2004).

Ainda dentro dos aspectos gerais das empresas entrevistadas foram
observadas as médias das idades dos empresarios, o tempo de fundacdo, o
faturamento.e o numero de empregados. A Tabela 11, a seguir, mostra que os itens
gue mais se aproximam séo a idade do empresario e o tempo de funcionamento do
empreendimento, com o desvio padrdao de 10,21 e 11,44, enquanto oOs itens

faturamento e numero de empregados tém maior dispersao.
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TABELA 11

RELACAO DAS VARIAVEIS MEDIAS VERSUS DESVIO PADRAO

Discriminacao Idade Fundacdo Faturamento N°de Empregados
Responderam 15 16 14 16
N&o responderam 1 0 2 0
Média 43,0000 18,6875 530.821,64 37,4375
Desvio padrdo  10,21903 11,44097  381.483,723 16,96651

Fonte: Questionario aplicado junto as empresas. O Autor, 2004.

A Tabela 12, a seguir, mostra se existe correlacdo entre as variaveis e se ela
significativa. Somente as variaveis fundacao / faturamento e faturamento / niamero
de empregados apresentam o Teste T dentro do intervalo de confianca, concluindo
que existe uma correlagcdo positiva entre os dois tipos de correlacdo, sendo

estatisticamente significantes.

TABELA 12

CORRELACAO ENTRE VARIAVEIS

Intervalo de
Tipos de Desvio Confianca Graus de
7 - 950/ - . A -
Correlagéo Média Padréo ° Teste T Liberdade Significancia
Inferior Superior

Fundacéo e

Faturamento 6,44 11,94 -0,45 13,33 2,02 13 0,06
Faturamento e

NUmero de

Empregados 23,73 17,58 13,57 33,88 5,05 13 0,00

Fonte: Questionario aplicado junto as empresas. O Autor, 2004.
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4.3 - Utilizacdo do sistema de informacdo versus planejamento/
controle/tomada de deciséo

Nesse topico, apresenta-se a utilizacdo dos sistemas de informacdo nas
empresas de pequeno porte da industria de confeccdo de Recife, bem como a sua
relacdo com os aspectos de planejamento e controle em suas acfes gerenciais no

tocante a tomada de decisao.

4.3.1 — Utilizag&o de sistema de informagao

No que diz respeito a utilizacdo do sistema de informacao, foi observado que
93,8% das empresas de pequeno porte de confeccédo da cidade do Recife possuem
o sistema de compras e pedidos de compras executado na prépria empresa, que se
refere, principalmente, a aquisicdo de matéria-prima. Apenas 6,3% das empresas

pesquisadas ndo possuem esse sistema.

Os sistemas de controle de estoques, faturamento e pedido de vendas, de
contas a receber e de controle bancario e fluxo de caixa chegam a um percentual de
87,5% executados na propria empresa. Apenas 12,5% dos entrevistados

responderam gue ndo possuem esses sistemas.

Outro destaque é o sistema de contas a pagar. 81,3% dos entrevistados
afirmaram que o possuem e que é executado na propria empresa. Os entrevistados

comentaram que para ter um bom relacionamento com os seus fornecedores, faz-se
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necessario um sistema eficiente que permita maior agilidade nas decisdes. Nas
entrevistas, a maioria dos empresarios citou que essas atividades sdo de extrema
importancia para o gerenciamento do negoécio e requerem decisfes instantaneas,
como também necessitam de um controle mais eficaz dessas etapas, no

desenvolvimento do empreendimento.

No caso do sistema de apuracdo fiscal, apenas 25% dos empresarios
responderem que 0 possuem em suas organizacfes. A maioria dos entrevistados
ressaltou que esse sistema € fundamental para as funcdes legais e requer uma
pessoa técnica, com boa qualificacdo, sendo o trabalho executado em poucas horas
durante o0 més. Esse sistema faz-se necessario devido a legislacdo, e nao requer
tomada de decisGes tempestivamente durante a operacionalidade do dia a dia.
Entdo, € melhor ter o sistema de forma contratada, ou seja, € executado por

contador que ndo pertence ao quadro permanente da empresa.

Ainda foi verificado que 12,5% das empresas ndo possuem O sistema
informatizado passando a operar na clandestinidade, no que se refere as
informac0des fiscais. No que tange aos sistemas que estdo relacionados com o0s
fiscos (recebimento fiscal e escrita fiscal, escrita fiscal e saida e contabilidade fiscal
e societaria), 56,3% das empresas declararam possui-los, porém, sdo também

executados por um contador, sem vinculo empregaticio com a empresa.

Outro destaque esta na auséncia de 37,5% do sistema patrimonial nas

empresas entrevistadas. Essa questdo pode ser observada na Tabela 13, a seguir.
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Perguntados sobre essa falta de controle do ativo imobilizado, os empresarios

falaram: “tudo esta no meu alcance”, “tudo esta diante dos meus olhos”.

TABELA 13

EMPRESAS DE CONFECCOES DA CIDADE DO RECIFE - RELACAO ENTRE
UTILIZACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO E SUA EXISTENCIA, EM %

Possuie é Possuieé  Nao possui

TPOSDESISTEMAS  Betuale  eemae | ese o
Compras e pedidos de compras 93,8 - 6,3 100,0
Recebimento Fiscal e escrita fiscal 37,5 56,3 6,3 100,0
Contas a pagar 81,3 - 18,8 100,0
Controle de estoques 87,5 - 12,5 100,0
Faturamento e pedido de vendas 87,5 - 12,5 100,0
Escrita fiscal de saidas 37,5 56,3 6,3 100,0
Contas a receber 87,5 - 12,5 100,0
Apuracao fiscal 25,0 62,5 12,5 100,0
Controle bancério fluxo de caixa 87,5 - 12,5 100,0
Folha de pagamento 62,5 31,3 6,3 100,0
Controle patrimonial 37,5 25,0 37,5 100,0
Contabilidade Fiscal e societaria 31,3 56,3 12,5 100,0

Fonte: Questionario aplicado junto as empresas. O Autor, 2004.

4.3.2 — Periodicidade de planejamento

Analisando-se a periodicidade do planejamento, verificou-se que 43,8% das

empresas entrevistadas fazem seu planejamento para um periodo inferior a seis

meses. Enquanto isto, para 31, 3% das empresas nao é feito nenhum planejamento

das atividades.
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Curiosamente, as empresas que fazem o planejamento abaixo de seis meses,
tem um maior numero de empregados, chegando a 49,7% do total dos empregos do
universo pesquisado. As empresas que executam seu planejamento para um
periodo de seis a doze meses tém 21,9% dos empregos, enquanto aquelas que nao
fazem o planejamento detém 28,4% do total de empregados das empresas

pesquisadas, conforme a Tabela 14, a seguir.

TABELA 14

EMPRESAS DE CONFECCOES DA CIDADE DO RECIFE - NUMERO DE
EMPRESAS E EMPREGADOS, POR PERIODICIDADE DE PLANEJAMENTO

Periodicidade do Nimerode %do Numerode %do Numero Médio

Planejamento Empresas Total Empregados Total de Empregados
Abaixo de 6 Meses 7 43,8 298 49,7 42,6
De 6 meses a 12 meses 4 25,0 131 21,9 32,8
N&o faz planejamento 5 31,3 170 28,4 34,0
Total 16 100,0 599 100,0 37,4

Fonte: Questionario aplicado junto as empresas. O Autor, 2004.

4.3.3 — Tomada de decisao, controle e sistema de informacéo

No que se refere a tomada de decisdo, as atividades pagamentos de
encargos, compra de matéria-prima e insumo, controle do fluxo de caixa e controle
do processo produtivo estdo respaldadas na utilizagcdo do sistema de informacéo.
Observa-se que, do universo de 16 empresas pesquisadas, no item pagamento de
encargos, 13 delas utilizam o sistema de informacédo para tomada de decisdo de
pagar ou ndo os tributos; para o item compra de matéria prima e insumo, enquanto

12 empresas fazem uso do sistema de informagao para dar viabilidade nas compras,
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ja que € uma acao por demais importante devido a sazonalidade das estacfes da
moda. Pode-se ver na Tabela 15, a seguir, a utilizacdo do sistema de informacéo e

sua aplicacdo no contexto da tomada de deciséo.

TABELA 15
RELAGAO ENTRE UTILIZAGAO DE SISTEMA DE INFORMACAO E TIPOS DE
APLICACAO
Utiliza Sistema de Utiliza Sistema de
Discriminac&o Informacgéo Informagéo

Sim Ndo Total Sim (%) N&o (%) Total (%)

Comprar Matéria-prima e insumo 12 2 14 85,7 14,3 100,0
Pagamento de encargos 13 2 15 86,7 13,3 100,0
Contas a pagar com fornecedores 8 - 8 100,0 - 100,0
Estoque de produto acabado 7 2 9 77,8 22,2 100,0
Administracédo do quadro de pessoal 6 - 6 100,0 - 100,0
Priorizar pagamento de encargos 7 - 7 100,0 - 100,0
Crédito aos clientes 7 1 8 87,5 12,5 100,0
Controle fluxo de caixa 12 1 13 92,3 7,7 100,0
Controle do processo produtivo 11 1 12 91,7 8,3 100,0
Controle Matéria-prima e insumos 8 1 9 88,9 111 100,0
Preco 1 - 1 100,0 - 100,0
Controle de produtividade 1 - 1 100,0 - 100,0

Fonte: Questionario aplicado junto as empresas. O Autor, 2004

Quando se observa a relacdo entre a tomada de decisdo e a frequéncia do
planejamento (até seis meses; entre 6 e 12 meses; ndo faz planejamento), as acdes

contas a pagar com fornecedores, compra de matéria-prima e insumo e pagamentos
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100

inter-relacionamento com o planejamento

operacional, conforme mostra a Tabela 16.

TABELA 16

RELACAO ENTRE FREQUENCIA DE PLANEJAMENTO E TIPOS DE APLICACAO

Discriminacéo

Frequéncia de Planejamento — em %

Até 6 De6al2 Nado  Total

meses meses faz
Comprar Matéria-prima e insumo 35,7 28,6 35,7 100,0
Pagamento de encargos 35,7 28,6 35,7 100,0
Contas a pagar com fornecedores 40,0 10,0 50,0 100,0
Estoque de produto acabado 25,0 37,5 37,5 100,0
Administracdo do quadro de pessoal 28,6 42,9 28,6 100,0
Priorizar pagamento de encargos 25,0 37,5 37,5 100,0
Crédito aos clientes - 37,5 62,5 100,0
Controle fluxo de caixa 30,8 30,8 38,5 100,0
Controle do processo produtivo 30,8 30,8 38,5 100,0
Controle Matéria-prima e insumos 22,2 22,2 55,6  100,0
Preco 100,0 - - 100,0
Controle de produtividade - 100,0 - 100,0

Fonte: Questionario aplicado junto as empresas. O Autor, 2004

4.3.4 — Sistema de informacéo gerencial

No universo pesquisado, observa-se que nove das dezesseis empresas

entrevistadas possuem sistema de informacdo, enquanto sete informaram que nao

dispdem deste Sistema, conforme mostram os dados da Tabela 17, a seguir.
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EMPRESAS DE CONFECCOES DA CIDADE
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DO RECIFE - FATORES

ASSOCIADOS A PERIODICIDADE DO PLANEJAMENTO GERENCIAL

. . Possui Sistema
Periodicidade do Numero de Integrado

Planejamento Empresas i N
Sim Nao

Sistemas

Abaixo de Seis Meses 7 4 3

De 6 meses a 12

4 3 1
meses
N&o faz planejamento 5 2 3
Total 16 9 7

Compras e pedidos de compras

Contas a pagar
Controle de estoques
Faturamento de vendas
Contas a receber

Compras e pedidos de compras

Contas a pagar
Controle de estoques
Faturamento de vendas
Contas a receber

Fluxo de caixa

Compras e pedidos de compras

Contas a pagar
Controle de estoques
Faturamento de vendas
Contas a receber

Fluxo de Caixa

Fonte: Questionario aplicado junto as empresas. O Autor, 2004.

Das trés situacdoes no tange a periodicidade do planejamento, percebe-se

que, para as sete empresas que fazem o planejamento abaixo de seis meses, foi

observado que quatro delas possuem sistema de informacdo gerencial. Para as

empresas que fazem o planejamento entre seis a doze meses, trés delas tém

sistema de informacfes, com énfase nos sistemas de compras e pedidos de

compras, contas a pagar, controle de estoques, faturamento de vendas, contas a

receber e fluxo de caixa. Finalmente, daquelas cinco empresas que disseram nao
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fazer planejamento, duas delas dispdem de sistema de informacdo, enquanto as

demais informaram n&o possui-lo.

TABELA 18

EMPRESAS DE CONFECCOES DA CIDADE DO RECIFE

Numero Tempo Médio Possui Sistema

Periodipidade do de (ano) Faftu.ramento

Planejamento Empresas de Atividade Sim N&o Medio em R$
Abaixo de Seis Meses 7 19 4 3 524.165,00
De 6 meses a 12 meses 4 21 3 1 615.055,00
N&o faz planejamento 5 17 2 3 434.067,00
Total 16 9 7 530.822,00

Fonte: Questionario aplicado junto as empresas. O Autor, 2004.

A Tabela 18 sintetiza, de certa forma, a analise feita, mas, vale destacar dois
pontos importantes. Primeiro, a estabilidade dessas empresas no mercado,
situando-se, em média, ha mais de vinte anos em atividade. Outro aspecto diz
respeito ao maior faturamento médio observado naquelas empresas, que

informaram planejar seus negocios entre seis e doze meses.

4.3.5 — Dificuldades apresentadas na utilizac&do do sistema de informacéao

Essa pergunta foi colocada de forma aberta para as exposicOes dos
entrevistados. Apenas 12,5% dos empresarios ndo quiseram informar quais as
dificuldades enfrentadas para a implantacdo de um sistema de informacdo. Outros

12,5% afirmaram que néo existia nenhuma dificuldade para a implantacdo do
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sistema de informacfes. No entanto, 31,3% responderam que o maior obstaculo
para a implantacdo, utilizacdo e manutencdo de um sistema de informacéo € o
preco, aliado a falta de créditos de 6rgdos governamentais. Outra dificuldade citada
foi a falta de adequacdo a empresa e/ou falta de informacdo, o que representou
cerca de 25% dos entrevistados. Por ultimo, tem-se a questdo de falta de pessoal

qualificado, o que chega a 18,8%, conforme a Tabela 19, a seguir.

TABELA 19

EMPRESAS DE CONFECCOES DA CIDADE DO RECIFE — DIFICULDADES
APRESENTADAS NA UTILIZACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO

! 0,
Dificuldades Apresentadas Numero de % &
empresas Acumulado
Preco, custo de aquisicéo e crédito 5 31,3 31,3
Adequacédo a empresal/falta de 4 25,0 56,3
Treinamento 3 18,8 75,0
Nenhuma 2 12,5 87,5
N&o informado 2 12,5 100,0

Total 16 100,0 -

Fonte: Questionario aplicado junto as empresas. O Autor, 2004.




CONCLUSAO

O trabalho desenvolvido procurou verificar a adequacdo do sistema de
informacdes gerenciais as rotinas gerenciais das empresas de pequeno porte, no
ramo de confeccédo, da cidade de Recife e sua relacdo com o processo de tomada
de decisdo. Procurou-se evidenciar a importancia do uso do sistema de

informacgdes para a tomada de decis6es das empresas.

As hipéteses levantadas foram, em parte, confirmadas na pesquisa de campo

feita, ou seja:

a) As praticas gerenciais utilizadas pelas pequenas empresas de
confecgdo na cidade de Recife ndo se fundamentam no sistema de
informacBes disponiveis da empresa. A maioria das empresas
pesquisadas respondeu que dispunha de varios sistemas de informacgéo
e estes eram executados pela empresa, ndo necessariamente
integrados, haja vista algumas dificuldades levantadas pelos

empresarios.

b) As empresas de pequeno porte ndao dispbem de um sistema de

informacéo gerencial. Essa hipétese nédo foi confirmada, uma vez que a
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maioria dos entrevistados disse dispor desse sistema. E provavel que
esse fato decorra da especificidade dos empresarios desse segmento
produtivo analisado, uma vez que 81% tém terceiro grau e estdo, em
média, ha vinte anos no mercado, o que pode contribuir para o
entendimento maior deles em relacdo a importancia dessa ferramenta

no processo de gestao.

c) Se decisbes gerenciais sdo tomadas sem o suporte de um sistema de
informacdes, entdo, essas empresas nao fazem planejamento de médio
e longo prazo. Esse aspecto fica bem evidente quando se observou que
das sete empresas que afirmaram ndo disporem de um sistema de
informac&o gerencial, trés ndo fazem planejamento, trés fazem-no

abaixo de seis meses.

O estudo mostrou a importancia das empresas de pequeno porte da cidade
do Recife em termos de sua geracdo de emprego, contribuindo, assim, com a

geracao de renda e arrecadacao tributaria do Estado.

Em geral, essas empresas nao fazem planejamento de longo prazo e
dispdem de sistemas diversos de informacgdes. Dentre os principais utilizados estao:
compras e pedidos de compras, contas a pagar, controle de estoques, faturamento

de vendas, contas a receber e fluxo de caixa.

Fator limitante do trabalho foi o nimero reduzido de empresas no estudo,
como também a éarea (cidade do Recife) e apenas um segmento especifico. Em

futuras pesquisas, deverdo ser desenvolvidos estudos quantitativos objetivando um
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maior diagnéstico do setor das empresas de pequeno porte em todos 0s seus

segmentos.
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APENDICE
Formulério da Entrevista Estruturada

Parte 1 — Identificac&o do perfil dos sécios e/ou entrevistado:

1.1.Perfil dos socios
1.1.1. A empresa € administrada por:
( )Homem ( )Mulher ( )Casal

1.1.2. A formacao do administrador:
( )Primeiro Grau ( )Segundo Grau ( )Terceiro Grau

( )Pés-graduado
Area de graduacio e/ou pds-graduacao:

1.1.3. Idade do Empresario e/ou Administrador do empreendimento:

Parte 2 - Planejamento, controle gerencial e utilizacdo do sistema de
informacgao:

2.1 Qual periodicidade do planejamento?
( ) abaixo de seis meses; ( )acimade seis meses e abaixo de 12 meses
( ) acima de 12 meses e abaixo de 24 meses; ( ) acima de 24 meses;

() Nao faz planejamento de suas acdes.

2.2 A empresa possui um Sistema de Informagdes Gerenciais?
Sim () N&o ()
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2.3 Quais dos sistemas de informagdes s&o utilizados pela a empresa:

Respostas: E — possui e é executado na propria empresa,

C — possui e é executado pelo contador;

N — ndo possui esse sistema.

AN N N N N N N N N NN N
SN N N N N N N N N N N N

Sistema de contas a pagar;

Sistema de contas a receber;

Sistema de apuracgéo fiscal,

Sistema da folha de pagamento;

Sistema de controle patrimonial;

Sistema de compras e pedidos de compras;

Sistema de controle de estoques;
Sistema de faturamento e pedidos de vendas;

Sistema de escrita fiscal de saidas;

Sistema de controle bancario fluxo de caixa;

Sistema de contabilidade fiscal e societaria.

Sistema de recebimento fiscal e escrita fiscal de entradas;

117

2.4. Assinale as decisbes tomadas e tipo de controle, baseados em sistema de

informacdes.

( ) Comprade matéria-prima e insumo;

( ) Pagamento de encargos;

( ) Determinaa prioridade de contas a pagar aos fornecedores;

( ) A quantidade necesséaria do estoque de produtos acabados;

) Aumento ou diminui¢do do quadro pessoal;

) Prioridade dos pagamentos dos encargos;

) Manutencédo e abertura de créditos para antigos e novos clientes;

) Controle do processo produtivo;

) Controle do estoque matéria-prima e de insumos;

)

(
(
(
( ) Controle do fluxo de caixa;
(
(
(
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2.6. Marque com X caso aresposta seja positiva:

( ) A empresapossui computador

( ) Tem acesso ainternet

( ) Possuifax

( ) Sécios-gerentes participam de feiras ligadas a atividade nos ultimos
trés anos

( ) Efiliada auma associagdo de classe

( ) Tem acesso a crédito bancario com facilidade

( ) Possuicapital de giro

( ) Consideraboaaatuacdo dos Governos

federal/estadual/municipios para o setor.

2.7. Quais as dificuldades apresentadas para utilizacdo de um sistema de
informagao?

Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas
Departamento de Ciéncias Contabeis
e-mail: nelson27@ufpe.br

Fone: 2126-8369




