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RESUMO

Esta pesquisa objetivou analisar o0 modelo de avaliacdo de intangiveis proposto por Sveiby
(1998), no ambito das empresas de base tecnologica, residentes e graduadas em incubadoras
de empresas, no estado de Pernambuco. Para a consecuc¢éo dos objetivos propostos, realizou-
se: a) uma pesquisa bibliogréafica, que forneceu o suporte tedrico ao estudo; e b) uma pesquisa
de campo.

A Contabilidade tem como papel fundamental a geracdo de informacGes Uteis para auxiliar o
processo de tomada de decisdo dos diversos usuarios. Além disso, a ciéncia contabil também
desempenha uma funcgéo social, ao permitir o arbitramento do conflito distributivo entre as
partes envolvidas e/ou para prestacdo de contas a sociedade por parte das entidades. Com a
crescente importancia relativa dos ativos intangiveis na participacdo do valor das empresas,
tém-se destacado a mensuracdo e valoracdo dos processos de educacdo e treinamento do
capital humano, bem como do conhecimento adquirido com investimentos em pesquisa e
desenvolvimento, associada a todo o conjunto de hardware, software, patentes, marcas, bases
de dados, modelos e sistemas administrativos, que compreende a sua estrutura organizacional.
Nesse contexto, evidenciam-se os métodos de avaliacdo de intangiveis, que tem por objetivo
exercer controle gerencial sobre os fatores que criam valor e geram riqueza para as empresas.

A pesquisa de campo compreendeu o envio de 34 questionarios as empresas residentes e/ou
graduadas a partir de incubadoras (INCUBATEP e C.E.S.A.R.), buscando levantar uma série
de informacdes com vistas a identificar o perfil das empresas pesquisadas, bem como aplicar,
no contexto de referidas unidades, o modelo de avaliacdo de intangiveis proposto por Sveiby
(1998). De forma complementar, foram agendadas visitas as empresas, que objetivaram
conhecer a realidade vivenciada pelas mesmas. Com base nos questionarios retornados (25),
as empresas estdo assim distribuidas por ramo de atividade (setor): biotecnologia (2), design
(1), eletroeletronica (5), optoeletrdnica (1), tecnologia da informacdo (13), tecnologia médico-
hospitalar (2), outros (1).

De acordo com os objetivos definidos, os resultados do estudo evidenciam que: a) os modelos
ou métodos de avaliacdo de ativos intangiveis apresentam caracteristicas similares quanto aos
indicadores utilizados, inexistindo um modelo Gnico, que seja padrdo ou universal, em
decorréncia da especificidade dos ambientes em que foram aplicados; b) a grande maioria das
empresas objeto da pesquisa concentra suas atividades no setor de servigos, com destaque
para aquelas que atuam no setor de tecnologia da informacéo; c) os socios possuem elevado
grau de qualificagéo, sdo jovens e, na sua maioria, encontram-se diretamente envolvidos com
as atividades de criacdo e/ou geracdo de produtos e/ou servigos; d) os empregados também
apresentam um alto grau de qualificagéo, e que isto exerce um papel fundamental no processo
de valorizacao e difusdo de conhecimentos; e) o tempo de profissao, associado com o tempo
médio de atividade na empresa, sugere a idéia de empreendimentos novos, em processo de
consolidacéo; e f) conforme observado na analise e discussdo dos resultados, o modelo sob
analise aplica-se no contexto das empresas de base tecnoldgica; entretanto, deve-se ressaltar
que apesar de um numero expressivo de questdes, consideradas importantes para o estudo,
ndo terem sido respondidas, esse fato ndo inviabiliza a aplicagdo e/ou operacionalizagéo do
mesmo a realidade observada.

Palavras-Chave: Sociedade do Conhecimento. Economia baseada em (no) Conhecimento.
Avaliacdo de Intangiveis. Capital Intelectual. Empresas de Base Tecnologica.



ABSTRACT

This work aimed at studying the model for evaluation of intangibles proposed by Sveiby
(1998), in the scenario of technology-based companies, both resident and graduated in
company incubators, in the state of Pernambuco, NE Brazil. In trying to achieve such goal the
following were carried out: a) a bibliographical research which provided theoretical support to
the study and b) field research.

Accountancy has, as a fundamental role, the generation of useful information to aid decision
making for several users. Besides, it helps not only with the distributive conflict among the
parts but also by giving to society the necessary information. With the increasing relative
importance of intangible assets in the value of companies, measurements and valuation of
educational processes, and training practices in HR, and knowledge obtained through R&D,
are associated to the framework that contains hardware, software, patents and trademarks,
databases, models and managerial systems that form the organizational structure. In this
context methods of evaluation of intangibles come to the fore, which aim at exerting
managerial control over the factors that provide non-standard values and generate richness to
the companies.

Field work entailed sending 34 questionnaires to businesses either resident or graduated from
incubating concerns, seeking to obtain information and identify the profiles for the companies
under scrutiny as well as apply — in the context of those units — the evaluative model for
intangibles proposed by Sveiby (1998). In a complementary way visits were arranged to those
companies, in an attempt to experience their daily routines. Based on the questionnaires
returned (25), companies are therefore distributed according to their activity (sector):
biotechnology (2), design (1), electro-electronics (5), opto-electronics (1), I.T. (13), medical
technology (2), and others (1).

In accordance with predefined targets, the results of the study show that: a) models or
evaluative methods for intangible assets show similar features as to the pointers utilized, with
no sign of a sole model, neither standard nor universal, as a consequence of specificity in the
scenarios where they were applied to; b) the vast majority of the companies under study
concentrate their activities on the service sector, notably those that function in I.T.; c) partners
hold high qualification levels, are young and, in their majority, are directly involved with the
activities that create and/or generate products and/or services; d) employees are also highly
qualified, something that has fundamental importance in enriching and spreading knowledge;
e) time in the profession, associated to the average time in the activity in that company, which
suggests the idea of new enterprises undergoing a process of consolidation; and f) as seen in
the analysis and discussion of results, the model under scrutiny applies to the context of
technology-based companies; it must be noted, however, that a significant number of issues,
considered important for this study, were not answered to, and such a fact does not invalidate
the applying nor the implementing of this study to the reality under scrutiny here.

Key words: Knowledge Society. Knowlwdge-based Economy. Evaluation of Intangibles.
Intellectual Capital. Technology-based Companies.
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1. Introducéo

O gradualismo, a idéia de que toda a mudanca deve ser suave, lenta e
continua, nunca foi lido a partir das rochas. Constituiu um
preconceito cultural comum, em parte uma resposta do liberalismo do
século X1X a um mundo em revolugdo. Mas continua a colorir nossa
supostamente objetiva interpretacdo da histéria da vida. (...) Mas a
historia da vida, como a leio, constitui uma série de estados estaveis,
pontuados muito espacadamente por acontecimentos importantes,
que ocorrem com muita rapidez e ajudam a estabelecer a proxima
era estavel. (grifo nosso)

Tomando-se como ponto de referéncia o texto destacado no paragrafo acima, observa-
se que, nas trés ultimas décadas do seculo XX, vivenciou-se uma série de mudancas que
induziram um padrdo de descontinuidade (mudanca de paradigma) nas bases materiais da
sociedade, da cultura, da economia e das empresas. Esse intervalo descontinuo, na visao de
Castells (1999), foi caracterizado por eventos que ocorreram com grande rapidez, tendo como
caracteristica a transformacdo de nossa “cultura material” pelos mecanismos de um novo

paradigma tecnoldgico, organizado em torno da tecnologia da informacao.

Assim, baseado no conceito estabelecido por Kuhn? na anélise classica das revolucdes
cientificas, o paradigma da tecnologia da informacdo, que tem como parte fundamental as
tecnologias da informacdo, processamento e comunicacdo, caracteriza-se, principalmente,
pela aplicacdo de conhecimentos e de informacdo para a geracdo de novos conhecimentos e
de dispositivos de processamento/comunicacdo da informacdo, corporificado em novos
produtos, servi¢os e processos, em um ciclo virtuoso e cumulativo de realimentacdo entre a

inovacdo e seu uso.

Neste estudo, tecnologia é definida como o “conhecimento de que uma sociedade

dispde sobre ciéncias e artes industriais, incluindo os fenémenos sociais e fisicos, e sua

! GOULD, Stephan. J. O polegar do panda: reflexdes sobre histéria natural. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1989,
p. 202-203.

2 O termo paradigma é utilizado como sinénimo de modelo, padrdo. Kuhn (1996, p. 29) define paradigma como

“realizagdes reconhecidas durante algum tempo por uma comunidade cientifica especifica, proporcionando os

fundamentos para sua pratica posterior”. Ou, ainda, um paradigma é um modelo explicativo, que pode (ou ao

menos deveria) ser continuamente reformulado.



aplicacdo a producéo de bens e servicos; tipo especifico de conhecimento, processo ou técnica
exigido para fins praticos” (ANPROTEC?, 2001b).

Assim, o processo de aceleracdo dos avancgos cientificos e tecnoldgicos, tem como
cerne de transformacdo as tecnologias da informagdo, processamento e comunicagéo,
caracterizada pela aplicacdo desses conhecimentos e dessa informacdo na “geracdo de
conhecimentos e dispositivos de processamento/comunicacdo da informacéo, em um ciclo de

realimentacdo cumulativo entre a inovacéo e seu uso” (CASTELLS, 1999, p. 51).

Esse novo padrdo, denominado por autores de diferentes areas como Sociedade Pds-
Industrial, Sociedade baseada em Conhecimento e Economia baseada em (no) Conhecimento
(Knowledge-based Economy), tem como aspecto adicional a difusdo das novas tecnologias
com grande rapidez, e de forma globalizada, no periodo compreendido entre meados da
década de 70 e a década de 90 do século XX, através da aplicagdo imediata no proprio
desenvolvimento da tecnologia gerada.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo propiciaram uma remodelagem da base
material da sociedade, onde foram observadas diversas transformacdes, sejam nos ambientes
econdmico, social ou politico. De acordo com Castells (1999, p. 21-23), estas transformacfes

estdo assim caracterizadas:

Economias por todo o mundo passaram a manter interdependéncia global,
apresentando uma nova forma de relagdo entre a economia, 0 Estado e a
sociedade em um sistema de geometria variavel. (...) O proprio capitalismo
passa por um processo de profunda reestruturacdo caracterizado por maior
flexibilidade de gerenciamento; descentralizagdo das empresas e sua
organizagdo em redes tanto internamente quanto em suas relagdes com
outras empresas; (...) intervencdo estatal para desregular os mercados de
forma seletiva e desfazer o estado do bem-estar social com diferentes
intensidades e orientacdes, dependendo da natureza das forcgas e instituicGes
politicas de cada sociedade; aumento da concorréncia econdmica global em
um contexto de progressiva diferenciacdo dos cenarios geograficos e
culturais para a acumulagdo e a gestdo do capital. A consciéncia ambiental
permeou as institui¢des da sociedade, e seus valores ganharam apelo politico
a preco de serem refutados e manipulados na prética diaria das empresas e
burocracias.

Na concepcao de Terra (2000, p. 20), vive-se um periodo importante de transicdo do
ambiente econdmico, onde a gestdo pro-ativa do conhecimento adquire um papel central no

processo de geracdo de riqueza nas organizacgdes. Em suas palavras:

® ANPROTEC — Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avancadas



Os desafios e a complexidade dessa nova era comecam pelas proprias
tentativas de quantificar ou medir o recurso conhecimento. Ao contréario dos
estoques financeiros, de recursos naturais ou mesmo de méo-de-obra néo-
qualificada, o valor econbmico do recurso conhecimento ndo € tédo
facilmente compreendido, classificado e medido. (...) Uma de suas
caracteristicas mais fundamentais, porém, é o fato desse recurso ser
altamente reutilizavel, ou seja, quanto mais utilizado e difundido, maior seu
valor.

Com isso, as pessoas passaram a configurar-se como uma forca direta de producéo e
ndo apenas um elemento de decisdo no sistema produtivo, onde as suas idéias, a sua expertise,
criatividade, conhecimento e habilidade para resolver problemas passaram a ser expressos na
forma de bens, servicos, producdo material e intelectual. E, mais ainda, os computadores,
sistemas de comunicacdo, decodificacdo e programacdo genética foram transformados em

verdadeiros amplificadores e extensdes da mente humana.

Dessa forma, o pensamento, motor das transformacgdes nas sociedades, adquire valor
substantivo, na medida em que as “mudanc¢as” ou “rupturas” ocorrem, preferencialmente, para

melhorar a vida em sociedade.

Nesse novo padréo, caracterizado pela velocidade das inovacdes e pela convergéncia
das tecnologias da informacdo, processamento e comunicacdo que, associados ao fato dos
recursos intelectuais se configurarem como fonte de riqueza e valor para as empresas, tem-se
evidenciado uma questdo que vem sendo discutida nas empresas e universidades: que as

organizagdes competem, de forma crescente, com base em seus ativos intangiveis.

Desde o inicio da década de 90, diversos estudos tém sido realizados, tendo como foco
de discussdo a crescente diferenca entre o valor de mercado da entidade e seu valor contabil, e
que esta diferenca tem crescido em funcdo da relevancia assumida pelos ativos intangiveis,
em especial nas empresas de alta tecnologia. Ou, ainda, evidencia-se, cada vez mais, 0
aumento da participacao relativa dos intangiveis na composicdo do patrimdnio das entidades,

quando comparado com 0s ativos tangiveis.

Na Contabilidade, essa crescente importancia relativa dos intangiveis tem levantado
muitos debates, com destaque para a mensuragdo e valoragdo dos processos de educagdo e
treinamento do capital humano e do conhecimento adquirido com investimentos em pesquisa
e desenvolvimento, bem como da estrutura organizacional das empresas (capital estrutural),
que inclui todo o conjunto de, entre outros, hardware e software, patentes, marcas, bases de

dados, modelos e sistemas administrativos.



Diferentes fatores, como 0s recentes processos de incorporacdes e fusdes de empresas
no contexto internacional, a expansdo do setor de servi¢os em escala global, o crescimento,
sofisticacdo e a integragdo dos mercados financeiros e a aquisigdo e o desenvolvimento de

marcas famosas, constituem-se também como elementos desse cenario.

Cabe a Contabilidade, enquanto ciéncia social, o papel de materializar todo o esforco
do pensamento humano para organizar a dimensdo econdmico-financeira das entidades, ponto
fundamental nesta discussédo, daquilo que se concebe como mudanca de paradigma ou ruptura
socio-econémico-politica. Nesse ambiente, encontra-se inserido o goodwill, que em funcdo de
sua natureza, tem se apresentado como objeto de discussdo, sendo amplamente aceito como 0
mais intangivel dos intangiveis (MARTINS, 1972).

Nos estudos sobre o goodwill, a expressdo ‘Fundo de Comércio’ tem sido utilizada
para denotar, de forma resumida, dois significados distintos. Em primeiro lugar, a expressao
abrange os meios necessarios ao funcionamento de uma entidade, que ¢ um conceito mais
abrangente que o de goodwill, ai incluidos estoques, imoveis, marcas, clientela, localizacédo
etc., independentemente de serem ou ndo ativos no conceito contabil. Essa acepcao inclui
todo o conjunto de fatores que uma organizagdo tem a sua disposicao para desenvolver todas
as suas atividades.*

De outra forma, encontra-se a mesma expressao representando, apenas, parte dos
ativos de uma sociedade, a qual € composta pelos fatores intangiveis, que Ihe permitem obter
lucros, a exemplo de reputacdo, localizagéo, fidelidade de sua clientela, marca, tecnologia de
producéo, contratos de exclusividade, venda ou distribuigéo etc., concepgéo essa que coincide
com o conceito de goodwill, qual seja, ativo intangivel que confere a empresa “aquele algo
mais pago sobre o valor de mercado do patriménio liquido das entidades adquiridas, devido a
uma expectativa (subjetiva) de lucros futuros além de seus custos de oportunidade, resultante

da sinergia entre os ativos da entidade”.

A Contabilidade reconhece duas formas de uma empresa adquirir o goodwill de outra:
pela aquisicdo da propria empresa e/ou por meio de uma fusdo de interesses. Numa primeira

situacdo, o goodwill somente é reconhecido contabilmente quando ha uma transacdo de

* Informac@es Objetivas (I0B). Temética Contabil e Balancos, n° 36/2000, p. 1.
® Schmidt, P.; Santos, J. L. dos. Avaliagdo de ativos intangiveis. S&o Paulo: Atlas, 2002, p. 45.



compra (purchase accounting), onde ha uma diferenga verificavel entre o preco pago pela

empresa e o valor justo® de seus ativos liquidos.

Em outro caso, quando existe uma transacdo caracterizada como fusdo de interesses
(pooling of interests), o tratamento contabil do goodwill resume-se a manutencdo dos valores
dos ativos na contabilidade da nova empresa resultante da fusdo pelo mesmo valor que
possuiam nos registros precedentes a combinacdo. Nessa situacdo, deve-se ressaltar a forma
diferenciada de tratamento na legislacdo norte-americana e brasileira. Enquanto no direito
americano, a fusdo de interesses é realizada entre empresas que possuam controles acionarios
diferentes e/ou distintos, no Brasil esse tipo de reorganizacdo societaria pode ser realizado

entre empresas em que o controle acionario seja exercido pelos mesmos acionistas.

Nesse Ultimo caso, considerando-se que o tratamento contabil do goodwill ndo esta
dissociado da realidade econdmica da transagédo (I0B, 2000, p. 5), discute-se a questdo da
falta de reconhecimento contabil deste elemento, quando formado internamente por cada
entidade antes do processo de fusdo. Essa assertiva se coaduna com a abordagem do goodwill
feita por Monobe (1986, p. 61), quando propde que esse elemento é fruto da sinergia da
organizacdo, o que significa que o funcionamento conjunto dos ativos produz um resultado
econdémico maior do que a soma dos resultados que produziriam os ativos se atuassem

isoladamente.

Pefia & Ruiz (2002, p. 18) adotam uma classificacdo para os intangiveis que converge
para o conceito de goodwill sinergistico, proposto por Monobe (1986, p. 60-61). De acordo
com aquela classificacdo, os intangiveis dividem-se em: a) identificaveis, ou separaveis, e
controlaveis; e b) ndo identificaveis e ndo controlaveis. Nos primeiro e segundo itens, esses
elementos podem ser adquiridos através de uma transacdo com terceiros (purchase accounting

ou pooling of interests) ou gerados internamente pela entidade.

Os elementos enquadrados na classificacdo ndo identificaveis e ndo controlaveis, que
sdo gerados internamente pela empresa, sdao denominados por Pefia & Ruiz (2002, p. 22)
como Capital Intelectual ou ativos intangiveis ocultos. Segundo o autor, esses ativos nao tém
sido considerados pelos organismos responsaveis pela emissdo de normas contabeis, a
exemplo do International Accounting Standards Board (IASB), do Financial Accounting
Standards Board (FASB), nos Estados Unidos (EUA), e das normas contabeis emitidas pela

Unido Européia, dentre outros, tendo em vista as dificuldades de mensuracdo e valoracéo,

® A expressdo “valor justo” é largamente utilizada para expressar o valor que cada ativo individualmente recebeu
na transacdo de compra, ou seja, € uma tentativa de estabelecer o prego pago por cada ativo (0B, 2000, p. 4).



associadas a incerteza e ao risco sobre a sua capacidade de geracao de beneficios econdmicos

futuros.

Entretanto, entende-se que essa questdo ndo deve servir de obstaculo para que esses
elementos ndo sejam reconhecidos, por profissionais e académicos, como o0s verdadeiros
geradores de beneficios nas organizacGes, devendo-se destacar que a proposicdo feita por
Monobe (1986, p. 139) contribui para a evolucdo da pratica contabil, uma vez que recomenda
o registro do goodwill formado internamente com base nos resultados futuros projetados para

a entidade, visto que tais valores sdo eminentemente prospectivos.

Isso, portanto, vem reforcar a visdo de que a Contabilidade deve buscar elementos que
possam fornecer aos gestores informacdes Uteis para as decisfes que devem ser tomadas hoje

e no futuro, de modo que possam criar valor financeiro e agregar valor a empresa.

Nas organizacdes econdémicas onde os produtos e/ou servi¢os gerados sdo intensivos
em conhecimento, o capital intelectual seria, entdo, um determinante cada vez mais forte de
posicdo no mercado, 0 que garantiria, hoje e no futuro, uma vantagem competitiva. Nesse
contexto, encontram-se inseridas as empresas de base tecnolégica, onde a forca de sua marca,
da sua equipe de trabalho (idéias, expertise, criatividade, conhecimento e a habilidade para

resolver problemas) e da sua clientela passam a configurar-se como ativos fundamentais.

Segundo essa perspectiva, acredita-se que é pertinente uma discussdo que permita uma
melhor definicdo em torno das questfes que envolvem os conceitos e métodos utilizados para
avaliacdo de ativos intangiveis das entidades, com destaque para os modelos que tém por base

0 conceito de capital intelectual.

Registre-se que os modelos descritos no presente estudo representam uma tentativa de
representacdo e/ou compreensdo da realidade, mas que ndo devem ser tomados como a
propria realidade. Ou ainda, devido a especificidade dos ambientes em que foram aplicados,
cada modelo contribui de forma bastante especifica e, portanto, ndo resolve a questdo de
mensuracdo e/ou avaliacdo dos intangiveis de modo definitivo, evidenciando a necessidade de

mais estudos e pesquisas em torno da ampliacdo do escopo da Contabilidade.



1.1. Definicdo do Problema de Pesquisa

A competicdo intensificada em praticamente todos os setores de negdcios, induzida
pelos processos de globalizagdo, desregulamentacdo e mudanca tecnoldgica, tem levado as
empresas a uma série de mudancas fundamentais, com énfase para os processos de inovacao,

desverticalizacdo e uso intensivo da tecnologia da informacéo. (LEV, 2001, p. 17-18).

Além dos elementos acima citados, diversos outros aspectos, como a conscientizagcdo
do valor do conhecimento especializado, encravado em processos e rotinas organizacionais, a
conscientizacdo do conhecimento como um fator de producdo distinto e seu papel nas
crescentes razdes entre o valor de mercado das empresas e 0 seu valor contabil em setores
baseados em conhecimento, além das redes com menor custo de processamento, Sa0 0S
exemplos mais evidentes de tendéncias gerais que parecem estar desempenhando um papel

significativo no desenvolvimento atual do conhecimento.’

Nesse contexto, como se encontra inserida a Contabilidade? Para Hendriksen & Van
Breda (1999, p. 49), no processo de evolucdo da sociedade, a ciéncia contabil desenvolveu-se
em resposta a mudancgas no ambiente, as novas descobertas e aos progressos tecnolégicos. No
momento atual, questdes como a harmonizac¢do de normas internacionais de Contabilidade, o
desenvolvimento de sistemas de informacdes contébeis voltados para decis@es estratégicas e
novas formas de mensuracdo do valor da empresa, sdo algumas das respostas que a ciéncia

contabil tem buscado, visando a se inserir nesse ambiente de inovacgéo e conhecimento.

Assim, nesta discussdo julga-se relevante a questdo sobre avaliacdo dos intangiveis.
No ambiente das empresas de alta tecnologia (ou baseadas em conhecimento) e de servigos,
0s ativos intangiveis tém representado a maior parcela do potencial de criacdo de valor e
geracdo de riqueza. Dessa forma, a crescente importancia relativa nesses setores da economia
(intensivos em conhecimento) reforca a necessidade do aprofundamento de estudos sobre esta

tematica.

Os ativos intangiveis surgiram em resposta a um crescente reconhecimento de que
fatores extracontabeis podem ter uma importante participacdo no valor real de uma empresa.
Dentre eles, alguns conferem aos seus proprietarios uma vantagem competitiva que exercem
um impacto sobre o lucro da atividade, a exemplo de patentes, marcas registradas, direitos
autorais ou direitos exclusivos de comercializacdo (EDVINSSON & MALONE, 1998, p. 22).

" Ver PRUSAK, Laurence. Por que conhecimento, por que agora? In: KLEIN, D. A. Gest&o estratégica do
capital intelectual. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1998, p. X.



Por outro lado, outros intangiveis afetam o lado oneroso desses ativos, como no caso
do emprego de recursos durante anos em pesquisa e desenvolvimento para a obtencdo de um
novo processo ou de uma nova tecnologia, de forma que esse investimento contribui, em
ultima instancia, para o valor da empresa, sendo esse custo convertido em despesa, na medida

em que o ativo intangivel era utilizado.

Na pratica, esse mecanismo de amortizacdo ndo foi suficiente para alocar de forma
conveniente, todos os ativos intangiveis, tendo em vista a existéncia de fatores que somente se
tornavam conhecidos quando a empresa era vendida e gque, nesse caso, passaram a evidenciar
uma questdo relevante: a crescente diferenca entre o valor de mercado da entidade e seu valor

contabil.

Esse conjunto de fatores que agregam valor em relacdo ao valor contabil da empresa,
reunido sob a designacdo de goodwill, encontra-se corporificado na lealdade dos clientes, no
reconhecimento do nome da empresa, na localizagdo comercial, ou até mesmo, no carater dos

empregados.

Se os estudos sobre o goodwill tém proporcionado diversas condicdes para a reflexdao
dos estudiosos e para 0 avango da Teoria da Contabilidade, nesse caso, ndo seriam diferentes
os resultados advindos de sua aplicagdo pratica, principalmente da contabilizacdo do goodwill

formado internamente em cada empresa (I0B, 2000, p. 7).

Desse modo, e tomando-se por base o conceito de goodwill sinergistico proposto por
Monobe (1986, 61), verifica-se uma convergéncia dessa caracterizagdo com aquela sugerida
por Pefia & Ruiz (2002, p. 22), ao classificarem os intangiveis identificaveis e néo
controlaveis, gerados internamente na empresa, como capital intelectual ou ativos intangiveis

ocultos.

Ainda de acordo com esses autores (p. 25), o capital intelectual inclui a capacidade de
inovacao, as relacbes com os clientes, a qualidade dos processos, produtos e servicos, dentre
outros elementos, que permitem a uma empresa obter vantagem competitiva em relacdo aos

seus concorrentes, admitindo, assim, a geracdo de beneficios econémicos futuros.

Nesse sentido, pode-se observar que nessa definicdo de capital intelectual se incluem
diferentes componentes, sugerindo, portanto, uma ampla variedade de propostas, definidas em
funcdo das estratégias e objetivos definidos por cada empresa. Assim, verifica-se a existéncia
de diferentes métodos para medicéo do capital intelectual, com caracteristicas similares, mas

nado iguais, em virtude da inexisténcia de um critério Unico.



Os estudos desenvolvidos até 0 momento, de acordo com Sveiby (2002, p. 1), tém
produzido uma pletora de métodos, podendo-se listar, pelo menos, vinte abordagens
associadas ao tema, observando-se que nenhum destes métodos ou modelos representa todos
0s objetivos almejados por uma empresa. Ou, ainda, a escolha de um modelo ou método
especifico esta na dependéncia direta dos objetivos tracados pela administragédo, da situacéo e

do conjunto de usuarios que irdo utilizar a informacéo gerada.

Como o presente estudo concentra-se nas empresas de base tecnoldgica, residentes e
graduadas a partir de incubadoras de empresas que tém como ndcleo fundamental os ativos
acima referenciados (vide pagina 6), pode-se verificar que nesse ambiente o capital humano

representa o elemento fundamental no processo de geracao de riqueza.

Nessas entidades, intensivas em conhecimento, o modelo tradicional da contabilidade
financeira encontra dificuldades para atender as suas necessidades de informag@es, na medida
em que o0s gestores dessas empresas necessitam de modelos decisérios voltados para o futuro.
Ou ainda, conforme afirmam Kaplan & Norton (1997, p. 7), este modelo *“ainda esta sendo
utilizado por empresas da era da informacdo, a0 mesmo tempo em que tentam construir
ativos e capacidades internas e criar relacbes e aliancas estratégicas com entidades

externas”.

O ideal, na concepgéo dos autores, € que 0 modelo da contabilidade financeira pudesse
ser ampliado, de modo a incorporar aspectos importantes para essas entidades, a exemplo da
avaliacdo dos ativos intangiveis e intelectuais de uma empresa, como produtos e servigos de
alta qualidade; funcionérios competentes, motivados e habilitados (identificados como parcela
do capital intelectual); processos internos inovadores, eficientes e consistentes; e satisfacao e
lealdade dos clientes; investimentos em pesquisas e desenvolvimento de novos produtos e/ou
servicos; e niveis de investimentos em automac&o e informatizacdo dos processos produtivos

e gerenciais, dentre outros.

Além dos aspectos acima destacados, Kaplan & Norton (1997, p. 40) relatam sobre a
insatisfacdo de investidores externos em ver apenas relatdrios financeiros sobre o desempenho
passado, quando, na verdade, desejam obter informacGes que os ajudem a prever o
desempenho futuro das empresas nas quais investiram seu capital. Evidenciam, ainda, que a
preocupacdo com a énfase exagerada nas medidas financeiras levou a formacdo de uma
comissdo especial de alto nivel do AICPA - American Institute of Certified Public
Accountants, tendo sido recomendado que as empresas adotassem uma abordagem mais

“equilibrada” e orientada para o futuro.
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Esse assunto preconiza sobre a importancia de relatérios que mostrem a eficacia das
empresas no processo de criacdo de valor para o futuro, devendo-se, ainda, estabelecer a
vinculacdo entre os relatérios de desempenho e a visdo estratégica. Ou, ainda, para atender as
necessidades dindmicas dos usuarios, os relatérios das empresas devem: a) fornecer maiores
informacdes sobre planos, oportunidades, riscos e incertezas; b) concentrar-se mais nos
fatores que criam valor no longo prazo, dentre as quais as medidas ndo financeiras que
indicam como os processos-chave da empresa estdo se desempenhando; c¢) alinhar melhor as
informacdes reportadas externamente com as informagdes relatadas internamente para a

gestdo do negdcio.

No ambito da contabilidade gerencial, os relatérios deveriam ser ampliados de modo a
contemplar aspectos que objetivam o direcionamento e a avaliacdo de competéncias que as

empresas baseadas em conhecimento devem dominar.

Assim, 0 modelo de avalia¢do de intangiveis proposto por Sveiby (1998) se enquadra
nesse contexto. Segundo esse modelo, os ativos intangiveis podem ser classificados em trés
grupos: a) competéncia dos funcionarios (que produz ganhos para a entidade, através do seu
conhecimento, capacidade de acédo e criatividade; b) estrutura interna (inclui novos conceitos
de gerenciamento, sistemas de informacdes, tecnologia, patentes, uso de networking; que
sirvam de suporte para que o quadro de recursos humanos se desenvolva); e c) estrutura
externa (que corresponde as relagdes com o mercado e, principalmente, com os clientes e

fornecedores; inclui, também, a reputagdo e imagem da empresa).

Para cada um desses grupos séo descritas medidas de avaliagdo, onde os indicadores
sugeridos tém por objetivo oferecer controle gerencial, devendo-se, previamente, estabelecer a
finalidade das avaliac@es, isto €, determinar a quem se destina os resultados e classificar os
diversos grupos de funcionérios dentro de cada uma das trés categorias de intangiveis. Por sua
vez, os indicadores sugeridos encontram-se agrupados em medidas de crescimento/renovacao,

eficiéncia e estabilidade.

Sveiby (1998, p. 196-197) sugere que 0s gerentes devem utilizar esses trés grupos de
medidas de avaliacdo para fins internos. A énfase dessa analise também deve estar voltada
para os usudrios externos. Afirma, ainda, que o gerenciamento de informacg6es deve enfatizar
os fluxos e tendéncias, as mudancas e os dados de controle, enquanto os relatérios externos

devem incluir uma relacao de indicadores-chave, acompanhados de notas explicativas.
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Assim, considerando-se as caracteristicas das empresas sob estudo, tem-se a seguinte

questdo de pesquisa:

O Modelo de Avaliacdo de Intangiveis (Monitor de Ativos Intangiveis), proposto
por Sveiby (1998), aplica-se no contexto das empresas de base tecnoldgica,

residentes e graduadas a partir de incubadoras de empresas?

1.2. Objetivos

Os objetivos de uma pesquisa estdo diretamente associados ao objeto, alvo ou designio
que se pretende atingir, delimitando e dirigindo os raciocinios a serem desenvolvidos durante

0 estudo.

Associado a uma visdo global e abrangente do tema®, o objetivo geral expressa, de
forma clara, aquilo que o pesquisador deseja obter com sua investigacdo. De carater mais
concreto, 0s objetivos especificos servem para orientar o estudo e a solucdo satisfatéria do
problema contido no objetivo geral, indicando “as partes do contetdo (...), a ser produzido na

7’9

fase da redacdo” final do texto da dissertacdo. No presente estudo, foram contemplados os

seguintes objetivos:

1.2.1. Objetivo Geral

Analisar o modelo de avaliacdo de intangiveis proposto por Sveiby (1998), no ambito
das empresas de base tecnoldgica, residentes e graduadas em incubadoras de empresas, no
Estado de Pernambuco.

1.2.2. Objetivos Especificos

a) apresentar os méetodos de avaliacdo de intangiveis, com énfase para os modelos

baseados no conceito de Capital Intelectual;

b) identificar o perfil das empresas pesquisadas, abordando aspectos como: setor de

atividade; tipologia juridica; formacédo escolar e nivel de graduacéo, género e

® LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed. rev. e ampl. Sdo
Paulo : Atlas, 1991, p. 219.

® SANTOS, A. R. dos. Metodologia cientifica: a construgdo do conhecimento. 3. ed. Rio de Janeiro : DP&A,
2000, p. 63-64.
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idade dos socios; formacao do capital; fontes de financiamento e capital de risco

(venture capital);

c) verificar, no contexto das empresas de base tecnoldgica, residentes e graduadas
em incubadoras de empresas, 0 modelo de avaliacdo de intangiveis proposto por
Sveiby (1998).

1.3. Justificativa do Estudo (Relevancia)

Considerando que o processo de aceleragdo dos avancos cientificos e tecnologicos tem
como nucleo de transformacéo as tecnologias da informacédo, processamento e comunicacgao —
que, associado a velocidade das inovagdes e ao fato dos recursos intelectuais se configurarem
como uma fonte de riqueza e valor para as empresas, levaram-nas a competirem, de forma
crescente, com base em seus ativos/recursos intangiveis — este estudo se justifica em, pelo
menos, dois pontos: Por que mensurar e valorar ativos e/ou recursos intangiveis? Por que
realizar a pesquisa em empresas de base tecnoldgica, residentes e graduadas em incubadoras

de empresas?

Inicialmente, a idéia em torno da avaliacdo de intangiveis no contexto das empresas de
base tecnoldgica, surgiu a partir da constatacdo de que a mensuracao e valoracdo do goodwill
nelas gerado, internamente, poderdo proporcionar condi¢des de conhecer o valor da entidade,
bem como a expectativa de resultados futuros que ele podera trazer para 0S USUArios
interessados e, com isso, a possibilidade de se vislumbrar uma tentativa de aproximacédo da

pratica aos objetivos da Contabilidade e a evidenciacao contabil.

Desse modo, incluir o goodwill formado internamente nos ativos contabeis da empresa
representaria um caminho para tornar as demonstracfes contabeis muito mais Uteis para 0s
seus usuarios, mesmo com a adog¢do dos principios contébeis atuais e, como a questdo do
capital intelectual das empresas insere-se na visdo de que o goodwill também seria resultante
da sinergia da organizacdo, o presente estudo justifica-se porque pode contribuir para mais

reflexdes em torno desta tematica.

A realizacdo da pesquisa em organizacGes de base tecnoldgica, residentes e graduadas
em incubadoras de empresa, prende-se ao fato de que estas entidades operam processos,
produtos ou servicos, onde a tecnologia € considerada nova ou inovadora, e estdo baseadas na

aplicacdo sistematica de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e na aplicacdo de técnicas
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modernas e sofisticadas. Nesse caso, justifica-se o estudo porque as empresas de base
tecnoldgica tém, como nucleo fundamental, a forca da marca, a sua equipe de trabalho e a
clientela, podendo-se verificar que o capital humano representa o elemento basilar na
atividade de geracéo de riqueza nesse ambiente.

Esta pesquisa oferece, ainda, uma oportunidade impar para a area de conhecimento,
porgue estimula o desenvolvimento de novos estudos e pesquisas sobre as bases conceituais

para tratamento do fenbmeno dos ativos intangiveis no contexto da ciéncia contabil.

1.4. Metodologia da Pesquisa

Os métodos cientificos, segundo Lakatos & Marconi (1991, p. 83), ndo sdo utilizados

de forma exclusiva pela ciéncia, mas “ndo héa ciéncia sem o emprego de métodos cientificos”.

O método, por definicdo significa o “caminho pelo qual se atinge um objetivo; (...)
modo de proceder; maneira de agir; meio”.*® Ou ainda, representa o “conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo —
conhecimentos validos e verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e

auxiliando as decisoes”.!!

Na conducdo de uma pesquisa, a metodologia encontra-se associada ao processo de
planejamento operacional, onde sdo caracterizados: a populacdo sob estudo, o processo de
amostragem, a escolha e elaboracdo do instrumento e a estratégia para a coleta dos dados, as
técnicas para a analise e interpretacdo dos dados e os resultados concludentes do processo de

investigacao.

1.4.1. Métodos de Pesquisa

Segundo Lakatos & Marconi (1991, p. 107), os métodos de procedimento, também
denominados como métodos de pesquisa ou tipos de estudos, associam-se a etapas mais
concretas do processo de investigacdo, com finalidade mais restrita em termos de explicagédo

geral dos fenbmenos, estando limitadas a um dominio particular.

19 FERREIRA, Aurélio B. de H. Novo dicionario da lingua portuguesa. 2. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
1986, p. 1128.

11| AKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed. Sao Paulo: Atlas,
1991, p. 83.
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Para a classificacdo desta pesquisa, adotou-se a taxonomia apresentada por Vergara
(2003, p. 46), que divide os tipos de pesquisas segundo dois critérios basicos: a) quanto aos

fins; e b) quanto aos meios.
Quanto aos fins, esta pesquisa foi caracterizada como exploratoéria e descritiva.

No entendimento de Santos (2000, p. 26), um estudo exploratério tem por objetivo
criar uma maior familiaridade em relacdo a um fato ou fenbmeno sob estudo, a partir da
obtencdo de maiores informacGes sobre o tema, pela prospeccdo de material bibliografico que
possa orientar sobre a real importancia do problema, bem como “o estagio em que se
encontram as informacOes ja disponiveis a respeito do assunto, e até mesmo, revelar ao

pesquisador novas fontes de informacgao”.

Para Martins (1994, p. 30), um estudo exploratorio ou formulador é uma abordagem
utilizada para buscar maiores informagfes sobre determinado assunto, que apresenta um
planejamento flexivel, sendo ela indicada quando existe pouco conhecimento sobre o tema,

tendo por finalidade formular problemas e hipdteses para estudos posteriores.

Uma pesquisa descritiva, na visdo de Santos (2000, p. 26), é realizada através do
levantamento das caracteristicas conhecidas, que compdem o problema de pesquisa, sendo
realizada através de observacdes sistematicas do fendmeno escolhido.

Para Tripodi et al. (apud Lakatos & Marconi, 1991, p. 187), uma pesquisa descritiva

tem por finalidade:

o delineamento ou analise das caracteristicas de fatos ou fenémenos, (...) ou
0 isolamento de variaveis principais ou chave. (...) empregam artificios
guantitativos tendo por objetivo a coleta sistematica de dados. Utilizam
varias técnicas como entrevistas, questionarios, formularios etc. e empregam
procedimentos de amostragem.

No que tange aos meios de investigacdo, trata-se, de forma concomitante, de uma

pesquisa bibliografica e de uma pesquisa de campo (empirica).

Martins (1994, p. 28) argumenta, ainda, que nesse caso, trata-se de um estudo para
conhecer as contribuicOes cientificas relativas ao tema da pesquisa, que “... tem como objetivo
recolher, selecionar, analisar e interpretar as contribuicfes tedricas ja existentes sobre

determinado assunto”.

Para Vergara (2003, p. 47), a pesquisa bibliografica trata de um estudo sistematizado e

desenvolvido com base em material j& publicado.
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Com relagdo a pesquisa de campo, Martins (1994, p. 26) afirma que este tipo de

investigacao apresenta

em comum a utilizacdo de técnicas de coleta, tratamento e analise de dados
marcadamente quantitativos. Privilegiam estudos praticos. (...) Tém forte
preocupacdo com a relacdo causal entre as variaveis. A validacdo da prova
cientifica é buscada através de testes dos instrumentos, graus de significancia
e sistematizagdo das defini¢bes operacionais.

Segundo Vergara (2003, p. 47-48), uma pesquisa de campo compreende 0 processo de
“investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenémeno ou que
dispde de elementos para explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicacdo de questionarios,

testes e observacgao participante ou ndo”.

1.4.2. Técnicas de Pesquisa

“Técnica € um conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia (...); é
a habilidade para usar esses preceitos ou normas, a parte pratica”.*? Para o propodsito deste

estudo, foram utilizadas as técnicas de pesquisa a seguir:

| — documentacdo indireta; e

Il — observagdo direta extensiva.

Utilizando-se do levantamento de dados de variadas fontes, a técnica de documentacao
indireta é til para o delineamento dos constructos teoricos da pesquisa, de modo a permitir a
formulacdo de problemas e hipoteses, bem como orientar para outras fontes de coleta. Esta
técnica € realizada de duas formas: a) pesquisa documental (fontes primarias); e b) pesquisa
bibliografica (fontes secundarias).

A técnica de observacdo direta extensiva se realiza através da utilizacdo de varios
instrumentos de coleta de dados, a exemplo do questionario, do formulario, de medidas de
opinido e de técnicas mercadoldgicas. Nesta pesquisa, o instrumento de operacionaliza¢do da
coleta de dados foi o questionario, que sera descrito no item 1.4.4.

12 LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed. S&o Paulo : Atlas,
1991, p. 174.
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1.4.3. Delimitacéo do Universo (Populacéo-alvo) da Pesquisa

Caracterizar uma populacdo traduz-se na definicdo das caracteristicas das unidades a
serem analisadas pelo pesquisador, devendo-se considerar de forma simultanea a regido fisica
ou geogréfica. Uma unidade de analise, de acordo com Babbie (2001, p. 122), “é o elemento

sobre o qual a informacéo € coletada, servindo de base para o processo de analise”.

O universo desta pesquisa compreende as Empresas de Base Tecnoldgica (EBT),
residentes e/ou graduadas a partir de incubadoras, no Estado de Pernambuco, totalizando 53
organizacBes. Deve-se observar que as unidades de anélise deste estudo incluem apenas as
empresas que vivenciam ou vivenciaram o0 processo de incubacdo na INCUBATEP e no
C.E.S.AR, que séo unidades onde os frutos desse mecanismo encontram-se no mercado, por

graduacdo ou através da oferta de produtos e/ou servicos.

Devemos considerar que nem sempre € possivel obter as informacdes desejadas de
todos os elementos da populacdo e que limitagcbes de tempo e de custo e as vantagens de
técnicas estatisticas de inferéncia reforcam, na visdao de Martins (1994, p. 35), 0 uso e a

importancia do processo de amostragem.

Tendo em vista 0 nimero de empresas integrantes da populagdo-alvo, a selecdo da
amostra tomou por base a existéncia de receita operacional liquida em, pelo menos, um
exercicio financeiro, no periodo compreendido entre 1999 e 2002. Foi, entdo, realizado um
levantamento junto as incubadoras de origem, tendo sido constatado que, do universo da
pesquisa, 34 empresas obedeceram ao critério acima definido. Esta forma de amostragem esta
caracterizada como ndo probabilistica, por conveniéncia. De acordo com Babbie (2001, p.
152-153), esse critério de selecdo da amostra prejudica a analise dos resultados, por nao

permitir a generalizacdo das conclusoes.

1.4.4. Instrumento de Coleta de Dados

De acordo com Barros & Lehfeld (2000, p. 90), o questionario € o instrumento mais
utilizado para o levantamento de informacGes e, apesar de ndo se restringir a um numero
determinado de questBes, é aconselhavel que ndo seja muito exaustivo, porquanto podera
desanimar o respondente e, também, conforme definido no item 1.4.2, esse foi o principal

instrumento de coleta de dados utilizado neste estudo.
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O processo de preparacdo do questionario tomou por base os objetivos da pesquisa,

delineados na Introducéo, tendo sido dividido em duas partes.

A primeira delas contém, na sua maioria, perguntas fechadas, e teve por finalidade
levantar o perfil das empresas (atividade econdmica predominante, ramo de atividade e
tipologia juridica), o perfil dos socios (formacao escolar, nivel de graduacdo, género, idade
atual e tempo dedicado aos negdcios por semana) e 0 processo de formacdo e estrutura do
capital (fontes de recursos utilizadas para estruturacéo do capital, formas de acesso a recursos

de terceiros e o contato com investidores de capital de risco — venture capital) das empresas.

Na segunda parte, estdo incluidas questdes dos seguintes tipos: dicotdmica (sim/ndo),
multipla escolha, respostas multiplas e levantamento de informacgdes quantitativas; tiveram

como objetivo a obtencdo das informacdes abaixo relacionadas:

a) perfil da forca de trabalho;

b) evolugdo do nimero de produtos e/ou servicos oferecidos pelas empresas;

c) perfil dos clientes, incluindo porte, categoria, percentual de repeticdo de pedidos,
percentual de receitas gerado pelos maiores clientes, dentre outras;

d) aspectos econdmico-financeiros (receita operacional liquida, percentual de receitas
geradas por produtos e/ou servigos novos, investimentos realizados na estrutura

interna etc.).

Deve-se salientar que esse conjunto de informacdes sera a base para construcdo dos

indicadores propostos pelo modelo a ser analisado no presente estudo.

Com relagdo ao envio e a aplicacdo dos questionarios, planejou-se da seguinte forma:
a) no caso das empresas (incubadas e/ou graduadas) ligadas a INCUBATEP, o questionario
foi remetido através do correio, juntamente com oficio assinado pelo diretor de tecnologia do
ITEP; e b) no caso das empresas e/ou unidades de negécios vinculadas ao C.E.S.ARR., 0
instrumento de coleta foi enviado as empresas através de contato direto com 0s responsaveis
pela area de negdcios de referida instituicdo; no caso das empresas que ja haviam feito spin-
off (graduadas), o questionario foi remetido diretamente aos sdcios de cada empresa, e para as
unidades de negocios ainda em processo de incubacdo, o instrumento de coleta foi enviado

pela geréncia de incubacdo aos responsaveis pelas unidades pesquisadas.

Como todo instrumento de pesquisa, Lakatos & Marconi (1991, p. 201-202), afirmam

gue o questionario apresenta uma série de vantagens e limitacdes.

De acordo com Barros & Lehfeld (2000, p. 91), ele apresenta as seguintes vantagens:
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a) possibilita ao pesquisador abranger um maior numero de pessoas e de informacgoes
em curto espaco de tempo, se comparado com outras técnicas de pesquisa;

b) facilita a tabulagéo e o tratamento dos dados obtidos, em especial se for elaborado
com maior numero de perguntas fechadas e de multipla escolha;

C) a pessoa que responde o questionario tem o tempo suficiente para refletir sobre as
questdes e respondé-las de forma adequada;

d) garante o anonimato e, consequentemente, maior liberdade nas respostas, com
menor risco de influéncia por parte do pesquisador; e

e) economiza tempo e recursos no processo de aplicacdo da pesquisa.

Quanto aos aspectos negativos, a principal limitacdo do questionario esta relacionada a
sua devolucdo e, além disso, o grau de confiabilidade das respostas obtidas pode diminuir em
razdo de que nem sempre é possivel confiar na veracidade das informag6es. Outra limitagdo é
o fato de se ter de elaborar questionarios especificos para segmentos da populacao, a fim de se
ter maior compreensdo das perguntas (BARROS & LEHFELD, 2000, p. 91).

1.4.5. Levantamento Bibliografico e Trabalho de Campo

Nos meses de junho e julho de 2002, foi realizado o levantamento bibliografico mais
aprofundado para a fundamentacdo teoérica da pesquisa. Esta atividade compreendeu a
aquisicdo e o levantamento de livros, dissertagdes, teses e artigos relacionados ao tema,
realizada em bibliotecas e na Internet, com destaque para as bases de dados PROQUEST e
Portal de Periddicos CAPES.

A seguir, iniciou-se 0 processo de elaboracao e estruturacdo do questionario. Esta fase
ocorreu nos meses de julho e agosto de 2002, e envolveu reuniGes com o pessoal responsavel
pelas unidades de incubagdo de empresas. Com a definicdo do formato final do questionario,
elaborou-se uma carta, a qual foi encaminhada as empresas, juntamente com o referido

instrumento de coleta de dados.

O trabalho de campo foi realizado em duas etapas. A primeira teve inicio em setembro
de 2002, tendo sido realizado o encaminhamento e a aplicacdo dos questionarios as empresas,
para o levantamento das informaces referenciadas no item 1.4.4. Deve-se salientar, ainda,
que esta fase da pesquisa ocorreu de forma concomitante com a segunda fase do trabalho de

campo.
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A segunda etapa, iniciada em outubro de 2002, compreendeu a realizacdo de visitas as
empresas e entrevistas aos socios de respectivas entidades, e teve por objetivo buscar
subsidios que complementassem os dados coletados, de modo a permitir uma visdo mais

ampliada da realidade das unidades pesquisadas.

1.4.6. Tratamento Estatistico e Analise dos Dados

O tratamento estatistico e a analise dos dados coletados na pesquisa foram realizados
com o uso do software SPSS — Statistics Package for Social Sciences 11.0, complementado
com a utilizagéo do aplicativo (planilha eletrénica) Microsoft Excel 2000.

Para andlise dos resultados obtidos, foi utilizada a analise descritiva das respostas, a
partir da apresentacdo das frequéncias das mesmas e da utilizacdo de medidas estatisticas de
tendéncia central (posi¢do) e de dispersdo, tais como média, mediana, moda, desvio-padréo,

amplitude total, valor minimo, valor méximo e assimetria.

Com relacdo aos resultados gerados com a aplicacdo do modelo em estudo, pretende-
se verificar a adequacdo do mesmo a realidade das empresas de base tecnoldgica, residentes
e/ou graduadas em incubadoras no Estado de Pernambuco. De forma complementar, serdo
utilizados testes ndo-paramétricos, objetivando verificar a existéncia de diferenca
significativa entre dois grupos definidos “a priori”, quais sejam: a) Tecnologia da Informacao
(TI); e b) Outros Setores (N&o TI).

Os testes ndo-paramétricos, segundo Martins (2001, p. 255), “sdo particularmente
Uteis para decisdes sobre dados oriundos de pesquisas na area de ciéncias humanas, ndo
sendo necessario, para a sua aplicacdo, admitir hipdteses sobre distribuicdes de
probabilidade da populacdo da qual tenham sido extraidas amostras para analise”.
Prioritariamente, as provas nao-paramétricas se adaptam aos estudos que envolvem variaveis

com niveis de mensuracdo nominal e ordinal, bem como a investigacdo de pequenas amostras.

Esses testes sdo recomendados para analises de resultados de experimentos com dados
emparelhados — do tipo antes/depois —, para verificar se as variaveis sdo independentes ou
relacionadas, e também para o tratamento de dados oriundos de tabelas com dupla entrada
(tabelas de contingéncia). Neste estudo, serdo utilizados os testes de Qui-Quadrado (y?) e de

Fisher.
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De acordo com Siegel (1975, p. 117), o teste de Qui-Quadrado (x?) deve ser aplicado
quando os dados da pesquisa se apresentam sob forma de freqiiéncias em categorias discretas,
tendo por objetivo determinar a significancia de diferencas entre dois grupos independentes,
podendo-se usar variaveis, até mesmo, em escala nominal. A hipo6tese a ser comprovada € a
de que os dois grupos diferem em relacdo a determinada caracteristica e, conseqlientemente,
com respeito a freqliéncia relativa com que os componentes dos grupos se enquadram nas

diversas categorias.

Ainda, segundo o autor, para a comprovacao de referida hipotese, deve-se contar o
namero de casos de cada grupo que recai nas diversas categorias, e compararmos a proporcao

de casos de um grupo nas diversas categorias, com a proporc¢ao de casos do outro grupo.

No que se refere ao uso desse teste, Siegel (1975, p. 123) atenta para o fato de que a
prova Qui-Quadrado (?) exige que as freqliéncias esperadas em cada célula ndo sejam muito
pequenas. Quando elas sdo inferiores ao minimo exigido, a aplicacdo do teste pode se tornar

inadequada ou mesmo inatil.

Nesse sentido, Cochran (apud Siegel, 1975, p. 123-124), faz as seguintes
recomendacdes no caso de tabelas de contingéncia do tipo 2 x 2:

a) Quando N > 40, utilizar a prova 2 com a corre¢do de continuidade de Yates.

b) Quando 20 < N < 40, a prova y? pode ser aplicada desde que nenhuma das
freqiiéncias esperadas seja inferior a 5. Caso isso aconteca (se a menor freqiéncia
esperada for inferior a 5), utilizar o teste de Fisher.

¢) Quando N < 20, utilizar a prova de Fisher em qualquer caso.

Para Siegel (1975, p. 107), o teste de Fisher constitui uma técnica ndo paramétrica,
extremamente Util para analisar dados discretos (nominais ou ordinais), quando o tamanho das
duas amostras independentes é pequeno. E utilizado quando os escores das duas amostras
aleatorias independentes se enquadram todos em uma ou outra de duas classes mutuamente
exclusivas. Ou, ainda, a cada elemento em ambos os grupos é atribuido um dentre dois

escores possiveis, representados por fregiiéncias em uma tabela de contingéncia 2 x 2.

O teste exato de Fisher determina se os dois grupos diferem na proporcdo em que se

enquadram nas duas classifica¢des, conforme exemplo:
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(=) (+) Total
Grupo | A B A+B
Grupo 1l C D C+D

A+C B+D N

Assim, a prova determinaria se o Grupo | e o Grupo Il diferem significativamente na
proporcao de sinais “mais” e “menos” atribuidos a cada um. Nesse caso, deve ser obtida a
probabilidade da ocorréncia observada, calculando-se a razdo do produto dos fatoriais dos
guatro totais marginais para o produto dos fatoriais das frequéncias das células pelo fatorial de
N. Neste caso, deve-se verificar a probabilidade de ocorréncia (p), sob Ho. Se o valor de p for
menor do que o nivel de significancia (o) definido, a deciséo sera pela rejeicdo da hipbtese de
nulidade (Ho) em favor da hipotese alternativa (Hy), concluindo-se que existe diferenca nas

proporcdes dos grupos | e Il em relacdo a variavel sob estudo.

1.5. Estrutura da Dissertacao

Na introducéo deste trabalho encontram-se caracterizados o problema de pesquisa, 0s
objetivos, a justificativa (ou relevancia) e metodologia de pesquisa da dissertacdo. O item 2 —
fundamentacéo tedrica — destaca os principais marcos teodricos do estudo, que irdo propiciar
os referenciais necessarios ao adequado entendimento desta tematica. No item 3 — os métodos
de avaliacdo do capital intelectual —, s@o destacados os objetivos e caracteristicas necessarios
em um modelo de capital intelectual; descrevem-se, ainda, os varios métodos de avaliacdo de
intangiveis, com destaque para 0 modelo de avaliagdo de intangiveis proposto por Sveiby
(1998); finalmente, sdo apresentados os estudos mais recentes associados a avaliacdo de
intangiveis. No item 4 — caracterizagdo do ambiente sob estudo — é apresentada a importancia
da relacdo universidade-empresa e, enfoca-se, ainda, as incubadoras de empresas de base
tecnoldgica, onde se descrevem as suas origens, apresenta-se a definicdo, as caracteristicas, a
classificacdo e a descri¢do das incubadoras no cenario internacional e no Brasil; a seguir, sdo
estabelecidos o conceito e as caracteristicas das empresas de base tecnoldgica, e o perfil das
empresas residentes e graduadas no Brasil e, finalmente, sdo apresentados 0s mecanismos de
incubacdo de empresas no estado de Pernambuco. No item 5 — andlise e discussdo dos
resultados —, descreve-se o perfil das empresas objeto deste estudo, bem como o perfil dos
socios; trata, ainda, do processo de formacdo do capital, bem como o acesso as fontes de

financiamento; finalmente, sdo analisados os resultados obtidos com a aplicacdo do modelo.
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No ultimo topico deste trabalho — consideracgdes finais — € retomada a questdo de pesquisa
proposta, sob a perspectiva de verificagdo de cumprimento dos objetivos definidos na
introdugdo, face a aplicacdo do modelo apresentado e, por fim, serdo apresentadas as
referéncias bibliogréficas.



2. Fundamentacéao Teorica

Neste capitulo, sdo apresentados o0s principais marcos tedricos do estudo, que tém
inicio com a descricdo dos elementos que evidenciam o surgimento de uma sociedade baseada
em conhecimento; prossegue com as caracteristicas da economia baseada em conhecimento e
seu impacto nas organizacoes, o papel desempenhado pela Contabilidade neste ambiente e, de
modo especifico, uma discussdo sobre os principais fatores que evidenciam o aumento da
importancia relativa dos intangiveis nas empresas e, de modo especial, nas empresas de base

tecnoldgica.

Assim, sdo apresentadas a definigdo, as caracteristicas e a classificacdo dos intangiveis
sob a Gtica da teoria contabil, e o seu tratamento de acordo com as normas brasileiras, norte-
americanas e internacionais de Contabilidade. Define-se também o goodwill, bem como a sua
natureza, classificacdo e as discussdes associadas a mensuracdo e ao tratamento contabil do

goodwill adquirido.

Considerando-se que o tratamento contabil do goodwill, no caso de uma fusdo de
interesses (pooling of interests), ndo esta dissociado da realidade econdmica da transacéao
(10B, 1996, p. 26), discute-se a questdo da falta de reconhecimento contabil deste elemento,
qguando formado internamente por cada entidade antes do processo de fusdo, que se coaduna
com a classificagdo de intangiveis adotada por Pefia & Ruiz (2002), que denominam o

goodwill gerado internamente como Capital Intelectual.

Nesse sentido, serdo apresentados as origens histdricas, a definicdo e os elementos que

compdem o Capital Intelectual das empresas.

2.1. O Advento da Sociedade baseada em Conhecimento

“A compreensdo do conhecimento como uma arma estratégica para as empresas pode
ser tudo, menos recente”. Nessa assertiva, Joia (2001, p. 55) atenta para a importancia dos
ativos intangiveis de uma corporagédo, e até mesmo, os de paises e, também, os de outras

organizacg0es, a qual vem sendo destacada por académicos, pesquisadores e executivos.
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Sullivan Jr. & Sullivan (2000, p. 329) convergem no mesmo sentido, quando afirmam
gue, nos ultimos anos uma parcela significativamente maior do valor das empresas no
mercado encontra-se baseada em ativos intangiveis e que mudangas no ambiente legal, os
efeitos da internet e da tecnologia da informagéo e o efeito alavancagem do capital intelectual
(forca de trabalho envolvida na producéo e distribuicdo de informacGes e conhecimentos e
ndo mais na producao de bens materiais), seriam 0s principais fatores responsaveis por essas

mudancas.

Hayek (1945) foi o primeiro a realizar uma pesquisa sobre o uso do conhecimento na
sociedade, onde discutiu sobre a importancia do conhecimento implicito (tacito), especifico ao
contexto, tendo classificado-o em conhecimento cientifico e em conhecimento de

circunstancias especificas em termos de tempo e lugar.

Quanto ao segundo tipo de conhecimento, o autor argumenta que as mudancas nas
circunstancias redefinem continuamente a vantagem relativa do conhecimento mantido por
diferentes individuos. De acordo com Hayek (1945, p. 519-520),

O carater peculiar dos problemas de ordem econémica racional é
determinado exatamente pelo fato de que o conhecimento das circunstancias
gue devemos utilizar nunca existe de forma concentrada ou integrada, mas
apenas como partes dispersas de conhecimentos incompletos e
freqlientemente contraditérios que os individuos possuem separadamente. O
problema econémico da sociedade, portanto, ndo € apenas 0 problema de
como alocar os recursos “dados”... € um problema da utilizacdo do
conhecimento que ndo é dado a ninguém em sua totalidade.

Nesse contexto, Drucker (1999, p. 141) diz que, apesar de nao ser bem compreendido
como o0 conhecimento se comporta como recurso econémico, existe a necessidade de que seja
formulada uma teoria econdmica que o cologue no centro do processo de producdo de
riqueza, e que somente essa teoria podera explicar o comportamento atual da economia, 0

crescimento econdmico e a inovacgao.

O processo de globalizagcdo dos mercados representa a culminagdo de um conjunto de
mudangas ocorridas na Economia mundial nas trés ultimas décadas do seculo XX, e que vem
sendo destacada por diversos estudiosos (CRAWFORD, 1994; CASTELLS, 1999;
DRUCKER, 1999), em suas publicacdes, como um periodo de rapidas mudancas ou de
transicdo de paradigmas, representado pela passagem de uma sociedade industrial para uma

sociedade baseada em conhecimento.
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Na sociedade baseada em conhecimento, afirmam Schmidt & Santos (2002, p. 166), 0s
recursos econémicos até entdo utilizados no contexto da sociedade industrial — terra, capital e
trabalho —, encontram-se associados ao “conhecimento racional, alterando, principalmente, a
estrutura econémica das nacdes e, sobretudo, a forma de atribuir valor ao ser humano, Unico
detentor do conhecimento”, e que “as grandes mudangas econémicas, tecnologicas, politicas
e sociais experimentadas a partir da decada de 60 produziram alteracbes substanciais na

estrutura e nos valores das sociedades”.

Essas mudancas haviam sido percebidas por Drucker (1976, p. 7-9), que mostrou a
existéncia de grandes descontinuidades em quatro areas, quais sejam: novas tecnologias;
grandes mudancas na economia mundial (globalizacdo); rapidas modificacbes na matriz
politica da vida social e econémica; mas a mais importante de todas elas é a ultima
descontinuidade: o conhecimento tornou-se o capital principal, o centro de custo, 0 recurso

crucial da economia.

Dentre essas novas tecnologias, Castells (1999, p. 49) destaca que, nos ultimos vinte e
cinco anos do século XX, vivenciou-se um periodo caracterizado por eventos importantes,
“cuja caracteristica é a transformacdo de nossa ‘cultura material’ pelos mecanismos de um

novo paradigma tecnoldgico que se organiza em torno da tecnologia da informagéo”.

Neste estudo, adotou-se também a definicdo de tecnologia proposta por Brooks e Bell
(apud CASTELLS, 1999), qual seja “o uso de conhecimentos cientificos para especificar as
vias de se fazerem as coisas de uma maneira reproduzivel”. Ainda na visdo de Castells (1999,
p. 21), as tecnologias da informacdo, que séo a base fundamental de referido paradigma

tecnoldgico, incluem:

0 conjunto convergente de tecnologias em microeletrénica, computacdo
(software e hardware), telecomunicag6es/radiodifusdo, e optoeletronica. (...)
também incluo nos dominios da tecnologia da informacdo a engenharia
genética e seu crescente conjunto de desenvolvimentos e aplicacGes.

Para Freeman (apud CASTELLS, 1999, p. 77):

um paradigma econdmico e tecnolégico € um agrupamento de inovacdes
técnicas, organizacionais e administrativas inter-relacionadas cujas
vantagens devem ser descobertas ndo apenas em uma nova gama de produtos
e sistemas, mas também e, sobretudo na dindmica da estrutura dos custos
relativos de todos os possiveis insumos para a produgao”.
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Tigre (1999, p. 17) constata que no modelo baseado nas tecnologias da informagéo, as
empresas passaram a vivenciar um novo processo de transformacfes, caracterizado pela
incorporacgéo de novas tecnologias organizacionais a um ritmo e abrangéncia sem precedentes

na histéria econdmica. De acordo com o autor,

a globalizacdo dos mercados leva as empresas a perderem espacos
econdmicos privilegiados, eliminando muito do carater idiossincratico das
diferentes economias nacionais. Em resposta, as firmas passam a buscar
competitividade, combinando novas estratégias, inovacBes tecnoldgicas e
organizacionais.

Nesse ambiente, as tecnologias da informagdo desempenham um papel central neste
processo de transformacdes, onde €, a0 mesmo tempo, causa e conseqiiéncia das novas formas
de organizacdo da producdo, ndo se constituindo apenas uma nova inddstria, mas, o ndcleo

dindmico de uma revolucdo tecnoldgica.

No que se refere as grandes mudancas na economia mundial, Castells (1999, p. 87)
discute sobre o surgimento, nas duas Ultimas décadas do século XX, de uma nova economia

em escala global, que foi denominada de informacional e global. Em suas palavras:

E informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades ou
agentes nessa economia (Sejam empresas, regides ou nacdes) dependem
basicamente de sua capacidade de gerar, processar e aplicar de forma
eficiente a informacdo baseada em conhecimentos. E global porque as
principais atividades produtivas, o consumo e a circulagdo, assim como seus
componentes (capital, trabalho, informacdo, matéria-prima, administracao,
tecnologia, e mercados) estdo organizados em escala global, diretamente ou
mediante uma rede de conexdes entre agentes econdmicos. E informacional
e global porque, sob novas condicdes histéricas, a produtividade é gerada, e
a concorréncia é feita em uma rede global de interacdes.

Essa visdo é compartilhada por Terra & Gordon (2002, p. 21), quando estabelecem
que o conceito de empresa em rede, a importancia do papel da informacéo e do conhecimento
nos negdcios e o surgimento de novos modelos organizacionais, representam as tendéncias
que estariam afetando, de modo permanente, a forma das empresas desenvolverem as suas
atividades e os seus modelos de negdcios. Ou, ainda, representariam os pontos chaves para 0
surgimento da sociedade baseada em conhecimento.

Castells (1999, p. 173) afirma que as rapidas modificacdes na matriz politica da vida
social e econdmica, conforme sugeridas por Drucker (1976), sdo resultantes de uma economia

informacional que é caracterizada por cultura e institui¢fes especificas, e que se desenvolve a
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partir do surgimento em contextos culturais/nacionais muito diferentes, exercendo influéncia

em todos os paises e levando a uma estrutura de referéncias multiculturais. Neste sentido,

afirma ainda o autor:

Mas a diversidade de contextos culturais de onde surge e em que evolui a
economia informacional ndo impede a existéncia de uma matriz comum de
formas de organizagdo nos processos produtivos e de consumo e
distribuicdo. Sem esses sistemas organizacionais, nem a transformacdo
tecnoldgica e as politicas estatais, nem as estratégias empresariais poderiam
reunir-se em um novo sistema econémico.

Analisando-se as trajetérias organizacionais na reestruturacdo do capitalismo e na

transicdo do ‘industrialismo’ para o ‘informacionalismo’, Castells (1999, p.174) diz que a

despeito da diversidade de abordagens, existe coincidéncia em quatro pontos fundamentais:

a) A ocorréncia, de meados dos anos 70 em diante, de uma divisdo
importante na organizacdo da producdo e dos mercados na economia
global.

b) As transformacfes organizacionais interagiram com a difusdo da
tecnologia da informacdo, mas em geral eram independentes e
precederam essa difusdo nas empresas comerciais.

c) O objetivo principal das transformacBes organizacionais em Varias
formas era lidar com a incerteza causada pelo ritmo veloz das mudancas
no ambiente econbmico, institucional e tecnolégico da empresa,
aumentando a flexibilidade em producéo, gerenciamento e marketing.

d) Muitas transformac6es organizacionais visavam redefinir os processos de
trabalho e as praticas de emprego, introduzindo o modelo da “producéao
enxuta” com o0 objetivo de economizar mdo-de-obra mediante a
automacéo de trabalhos, eliminacdo de tarefas e supressdo de camadas
administrativas.

Observa-se, também, que diversas tendéncias organizacionais evoluiram a partir desse

processo de reestruturacdo capitalista e transi¢ao industrial. Segundo Castells (1999, p. 175-

187), estas tendéncias incluem:

| — transicdo do processo de produgdo em massa para a producéo flexivel;

Il — crise da grande empresa e a flexibilidade das pequenas e médias
empresas como agentes de inovacdo e fontes de criacdo de empregos;

I1l = novos métodos de gerenciamento, a maior parte deles oriunda de
empresas japonesas;

IV — 0 modelo de redes multidirecionais nas empresas de pequeno e médio
porte;

V — 0 modelo de licenciamento e subcontratacdo de producéo sob o controle
de uma grande empresa;

VI - interligacdo de empresas de grande porte através de aliancas
estratégicas.
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Na dltima descontinuidade, conforme explicita Drucker (1976, p. 9), 0 conhecimento
tornou-se o principal fator de producdo e esta inserido no centro do processo de geracdo de
riqueza. Esta discussao é corroborada por Hurvitz et al (2002, p. 51), ao constatarem que, nos
Estados Unidos e em alguns paises europeus, tem ocorrido um grande crescimento da forca de
trabalho associada com as atividades de servicos e baseadas em conhecimento, se comparada

com os trabalhadores envolvidos com as atividades de producao.

Para Crawford (1994, p. 15), desde meados da década de 60 do século XX até os dias
atuais, tem-se vivenciado o mais rapido periodo de mudancas tecnoldgicas, econdmicas e
sociais da histdria, corporificada através dos processos de aquisi¢Bes e fusGes de empresas, na
emergéncia de paises como novas forgas na economia mundial e nos avangos tecnoldgicos nas
areas de informética, comunicacdes, novos materiais e biotecnologia, que proliferam a uma

velocidade cada vez mais crescente.

Nesse novo ambiente, afirma ainda o autor, “informacéo e conhecimento substituem
capital fisico e financeiro, tornando-se uma das maiores vantagens competitivas nos

negocios; e a inteligéncia criadora constitui-se na riqueza da nova sociedade”.

Desse modo, Crawford (1994, p. 16) nos diz que, a partir das transformacdes ocorridas
no mundo, foi desenvolvido um modelo pelos historiadores econdmicos, tendo por objetivo
explicar como as economias e as sociedades evoluem. De acordo com esse modelo, “novos
conhecimentos levam a novas tecnologias, as quais, por sua vez, levam a mudancas
econdmicas; que, consequentemente, geram mudancas sociais e politicas, as quais, em Gltima

instancia, criam um novo paradigma ou visdo de mundo”.

Tomando-se por base 0 modelo acima referido, Crawford (1994, p. 17) faz um resumo
das caracteristicas-chave (tecnoldgicas, econdmicas, sociais, politicas e de paradigma) dos
quatro tipos basicos de sociedades, quais sejam, primitiva, agricola, industrial e baseada em
conhecimentos. No presente estudo, interessa-nos mostrar as diferencas entre os dois ultimos

tipos de sociedades, conforme descrito no quadro 2.1.

Conhecimento, de acordo com o Dicionario Webster (1993), pode ser definido como
“os fatos, verdades ou principios adquiridos a partir de estudo ou investigacdo; aprendizado
pratico de uma arte ou habilidade; a soma do que ja é conhecido com o que ainda pode ser
aprendido”. Informacdo, que é sempre confundida com conhecimento, é definida como

“noticia ou inteligéncia transmitidas por palavras ou na forma escrita; fatos ou dados”.

Quando se diferencia informacdo de conhecimento, afirma Crawford (1994, p. 21),



29

¢ muito importante ressaltar que informacdo pode ser encontrada numa
variedade de objetos inanimados, desde um livro até um disquete de
computador, enquanto o conhecimento s6 é encontrado nos seres humanos.
Conhecimento é entendimento e ‘expertise’. Conhecimento é a capacidade

de aplicar a informacdo a um trabalho ou a um resultado especifico.

QUADRO 2.1

Caracteristicas-chave da Sociedade Industrial e da Sociedade Baseada em Conhecimento

Caracteristica

Sociedade Industrial

Sociedade do Conhecimento

Energia: combustiveis fésseis (6leo,
carvao).

Materiais: recursos ndo-renovaveis
(metais etc.)

Ferramentas: maquinas para substituir a
forca humana (motores).

Energia: natural (sol, vento), nuclear.

Materiais: recursos renovaveis (biotecnologia),
cerémica, reciclagem.

Ferramentas: maquinas para ajudar a mente
(computadores)

Métodos de producao: robés.

Tecnologia , .
g Métodos de produgéo: linha de
Sistema de transporte: barco a vapor,
ferrovia, automdvel e avido. Sistema de comunicacfo: comunicagoes
Sistema de comunicagdo: imprensa, individuais ilimitadas através de meios
televiséo. eletronicos.
Economia de mercado nacional cuja Economia global integrada cuja atividade
atividade econémica é a producdo de econdmica central é a provisao de servigos de
bens padronizados, tangiveis com conhecimento com maior fusdo entre produtor
diviséo entre produc¢do e consumo. e consumidor.
. Divisdo complexa da méo-de-obra
Economia P

baseada em habilidades especificas,
modo de trabalho padrdo e organizacbes
em varios niveis hierarquicos.

Capital fisico é o recurso fundamental.

Organizacdes empreendedoras de pequeno
porte cujos membros tém um ganho direto.

Capital humano é o recurso fundamental.

Sistema Social

Nucleo principal: familia, com diviséo
de papéis entre 0s Sexos.

Valores sociais: conformidade, elitismo
e divisao de classes.

A educacdo em massa é completa na
idade adulta.

Nucleo principal: o individuo é o centro com
diversos tipos de familias e fusdo de papéis,

com énfase na auto-ajuda.

Valores sociais: diversidade, igualitarismo e
individualismo.

A educacéo é individualizada e continua.

Sistema Politico

Capitalismo e Marxismo: leis, religido,
classes sociais e politica sdo modelados
de acordo com os interesses da
propriedade e do controle do
investimento de capital.

Nacionalismo: governos centralizados e
forte tanto na forma de governo
representativo quanto na forma
ditatorial.

Cooperacdo global: instituicbes sdo modeladas
com base na propriedade e no controle do
conhecimento através de organizacdes
supranacionais/os governos locais/as principais
unidades de governo e a democracia
participativa definem as normas.
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QUADRO 2.1 (Continuacao)

Caracteristicas-chave da Sociedade Industrial e da Sociedade Baseada em Conhecimento

Base do conhecimento: fisica, quimica. | Base do conhecimento: eletrdnica quantica,

Idéias centrais: 0s homens se colocam Idéias centrais: 0s homens sdo capazes de uma

Paradigma como controlad_o_res do destino num tr_ansforma(;éo continua_e de cre_sci_mento;
mundo competitivo com a crenga de que | sistema de valores enfatiza um individuo
uma estrutura social racional pode autdbnomo numa sociedade descentralizada com
produzir harmonia num sistema de valores femininos dominantes.

castigos e recompensas.

biologia molecular, ecologia.

Fonte: Adaptado de Crawford, R. Na era do capital humano: o talento, a inteligéncia e o conhecimento como
forcas econbmicas, seu impacto nas empresas e nas decisdes de investimento. S&o Paulo: Atlas, 1994,

p. 18.

Dessa forma, pode-se considerar o conhecimento como uma forma de capital, uma vez

que capital representa, segundo o Dicionario Webster (1993), “qualquer forma de riqueza

empregada com o objetivo de se produzir mais riqueza”.

Segundo Crawford (1994, p. 22), o conhecimento e a informacdo tém caracteristicas

gue os tornam recursos Unicos e criam um novo ambiente. Sao elas:

a)

b)

d)

O conhecimento é difundivel e se auto-reproduz. Quando utilizo meus
conhecimentos para desempenhar uma tarefa, aprimoro meus
conhecimentos, entendo de forma mais profunda a tarefa. Dessa forma,
na sociedade baseada em conhecimento a escassez de recursos é
substituida pela expansdo destes.

O conhecimento é substituivel. Ele pode substituir terra, trabalho e
capital. Exemplo: um fazendeiro que consegue uma colheita maior num
mesmo espaco de terra, e que utiliza para tanto apenas novas técnicas de
plantio, ndo necessita de mais terras para aumentar sua producao.

O conhecimento é transportavel. Em poucos segundos, posso enviar
através de fax ou e-mail, um esquema para um novo chip de computador
que representa varios meses de um intensivo trabalho de engenharia.
Conhecimento é compartilhdvel. A transferéncia de conhecimento para
outras pessoas ndo impede o0 uso deste mesmo conhecimento por seu
original detentor.

Na visdo de Crawford (1994, p. 29), conforme a economia passa de industrial para

uma economia baseada em conhecimento, ela experimenta uma série de mudancgas, onde se

incluem:

a)

b)

a automacdo do trabalho — atividades intensivas de manufatura, bem
como um incremento da automacdo de uma vasta gama de atividades de
Servicos;

um crescimento generalizado na industria de servigos, particularmente
na salde, educacdo, producdo de software e entretenimento;

a reducdo de tamanho das grandes empresas tanto de manufatura quanto
de servigos, devido ao maior estimulo ao espirito empreendedor;
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d) uma mudanca na forca de trabalho, com um crescimento acentuado da
participacdo das mulheres;

e) transformacbes demograficas substancias causadas pela queda na taxa de
nascimento e uma populacdo mais velha;

f) substituicdo do centro geografico da economia, antes centrada em
matérias-primas e bens de capital para se concentrar em informacoes e
conhecimento, particularmente pesquisa e educacéo.

No ambiente acima descrito, observa-se que o capital humano (que significa pessoas
estudadas e especializadas) representa o ponto central na transformacéo global e que, apesar
desse conceito ja ser conhecido no século XVIII por Adam Smith e outros economistas, as
pesquisas sobre a teoria econdémica do capital humano sdo recentes, contemplada na literatura

econdmica a partir dos trabalhos desenvolvidos por Schultz (1961) e Becker (1964)".

2.2. A Economia baseada em (no) Conhecimento e seu Impacto nas Organizagdes

Desde o final da segunda guerra mundial, afirma Lemos (1999, p. 128), que vem
sendo reconhecido, paulatinamente, que a produtividade e a competitividade dos agentes
econémicos depende cada vez mais da capacidade de lidar eficazmente com a informacéo

para transforma-la em conhecimento. Na visdo da autora,

Uma grande e crescente propor¢do da forca de trabalho passou a estar
envolvida na produgéo e distribuicdo de informagdes e conhecimentos e ndo
mais na producdo de bens materiais, gerando reflexos no crescimento
relativo do setor de servicos, frente ao industrial. Dessa forma, apontou-se
para uma tendéncia de aumento da importancia dos recursos intangiveis na
economia — particularmente nas formas de educacéo e treinamento da forca
de trabalho e do conhecimento adquirido com investimento em pesquisa e
desenvolvimento. (LEMQOS, 1999, p. 128)

Conforme visto no item 2.1, o agrupamento de inovacdes técnicas, organizacionais e
administrativas inter-relacionadas representa a definicdo de paradigma *‘tecno-econdmico’,
baseado em torno das tecnologias da informacdo. As inovacOes técnicas ou tecnoldgicas
referem-se a utilizacdo do conhecimento sobre novas formas de produzir e comercializar bens
e servigos. J& as inovagles organizacionais associam-se a introducdo de novos meios de

organizar empresas, fornecedores, producgéo e comercializagcdo de bens e servicos.

13 SCHULTZ, Theodore W. Investing in human capital. In: American Economic Review, 1961. BECKER,
Gary S. Human capital. Columbia University Press, National Bureau of Economic Research n° 80, 1964, USA.
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Elas sdo, assim, complementares, pois o0 processo de geracdo e difuséo de
conhecimentos representa o0 “motor” do desenvolvimento econdmico, onde as transformacdes
econbmicas encontram-se associadas aquelas politicas e sociais. Ou, ainda, que o processo de
desenvolvimento é resultante das orientacGes e interacdes dos ambientes histdrico, politico,

social e econémico.
Lastres & Ferraz (1999, p. 30) destacam que:

Informacéo e conhecimento sempre tiveram sua importancia reconhecida nas
analises econémicas mais cuidadosas. (...) dentre as propostas oferecidas
para compreensdo do papel da informacdo e do conhecimento na economia,
destacam-se, em particular, os modelos e analises desenvolvidos na area de
‘economia da inovagao’, em geral associada a escola neo-schumpeteriana.

Para os autores aqui citados (1999, p. 36), esse novo paradigma ‘tecno-econémico’ é
visto, portanto, “como uma resposta encontrada pelo sistema capitalista para o esgotamento
de um padrdo de acumulacdo baseado na producdo em larga escala de cunho fordista,
utilizacao intensiva de matéria e energia e capacidade finita de gerar variedade”. Assim, eles

complementam:

(...) a partir dos anos 70 evidenciou-se que o desenvolvimento na produgéo
em massa de bens e servicos intensivos em materiais e energia estava
atingindo limites de sustentabilidade, dando mostras de rigidez e
esgotamento. Do ponto de vista do padrdo produtivo dominante, a alta dos
precos do petréleo e de varias matérias-primas e suas subseqiientes crises
econdmicas com reflexos mundiais, do inicio daquela década, séo tidas
como eventos-chave que contribuiram para expor claramente a
vulnerabilidade do paradigma tecno-econdmico vigente.

A teoria elaborada por Schumpeter (1982) oferece explicacdes para o funcionamento
da economia capitalista, essencialmente distintas do referencial tradicional fundamentado nos

modelos de equilibrio geral, com mercados perfeitamente competitivos.

Segundo Igliori (2001, p. 56), na abordagem schumpeteriana, as inovagdes assumem
um papel central para o entendimento das mudancgas econémicas que podem ser observadas
na realidade. De modo adicional, merecem destaque o papel dos empresarios, das empresas de
grande porte, das estruturas de mercado oligopolizadas e dos instrumentos de crédito para o

processo de inovacao.

Quanto ao estudo dos processos de transformacdo econdmica, Igliori (2001, p. 56)

destaca que Schumpeter utiliza, como referéncia, o modelo do fluxo circular, em que uma
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economia estacionaria reproduz-se a si propria em cada periodo, sem modifica¢des essenciais.
Nesse caso, 0 desenvolvimento estaria caracterizado no processo de ruptura do fluxo circular,

quando surgem grandes modifica¢des no sistema econdmico.

Nessa hipétese, as grandes inovacdes seriam as responsaveis pelas transformacGes
que rompem com o equilibrio do fluxo circular, dando inicio ao processo de desenvolvimento,
onde ocorrem de forma espontanea e descontinua ao longo do tempo, podendo se manifestar
no surgimento de novos produtos, novos processos produtivos, novos setores de atividade e

novas fontes de matérias-primas.

Para Igliori (2001, p. 57), as grandes inovagdes definem novos espagos econdmicos e
afastam o sistema do equilibrio. J& as pequenas inovacOes produzem apenas modificacdes

marginais no funcionamento da economia, representando elementos de ajustamento.

O autor destaca, ainda, a contribuicdo de Schumpeter relativa as forgas propulsoras da
mudanca técnica, onde se defendia claramente a importancia do “empurrdo tecnolégico”

(technology-push), em contraposicao ao papel desempenhado pela demanda (demand-pull).

Freeman (1994, p. 469-472), ao discutir sobre essa tematica, afirma que os resultados
de trabalhos empiricos recentes apontam para a existéncia de processos interativos em que a
importancia de fatores de mercado e tecnolédgicos surge de forma ndo excludente. Na sua
analise, o autor destaca a importancia das multiplas relagdes externas mantidas por uma
empresa, seja com instituicbes responsaveis por fluxos de informacdes técnicas e cientificas,

seja com outras empresas, como clientes ou fornecedores.
Nesse sentido, Igliori (2001, p. 58) argumenta:

A existéncia dessas relacfes deixa claro que entender uma firma como um
receptor passivo de informacdes e conhecimento significa no minimo uma
compreensdo parcial do fenémeno, uma vez que, novamente, 0 que parece
predominar sdo sistemas interativos. (..) Além da contribuicdo
proporcionada pelos resultados das proprias pesquisas académicas, €
ressaltada a relevancia de contribui¢des indireta presentes na formacdo de
mé&o-de-obra especializada oriunda das universidades ou de contatos
informais realizados entre os cientistas e as diversas industrias.

Para Freeman (1994, p. 469-470), as estratégias corporativas e as politicas publicas
tém desempenhado um importante papel no processo de inovacdo, principalmente no que se
refere ao desenvolvimento de redes de relacionamento com fontes externas de informacéo,

conhecimento e consultoria, onde se ressalta, também, a interagdo com usuarios presentes e
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futuros das inovacdes, como um dos determinantes decisivos ao sucesso de um fluxo de

inovacOes que possa apresentar um carater sistémico.

De acordo com o autor, os processos de inovacdo sdo desencadeados dentro de um
continuo e interativo aprendizado por parte das empresas em seus relacionamentos com fontes
externas e internas. As fontes externas incluem, em primeiro lugar, os préprios clientes,
fornecedores e contratantes. Ainda, merecem destaque as organizacfes especializadas, como
as universidades, os laboratérios, agéncias do governo e consultores. De forma adicional, é
mencionado o papel desempenhado pelos proprios concorrentes, seja em contatos informais,

seja como fonte de material para a realizacdo de engenharia reversa.

Como fontes internas, incluem-se as atividades de pesquisa e desenvolvimento, as
atividades de marketing e os proprios processos produtivos. Freeman (1994, p. 471-478)
observa, ainda, que as caracteristicas das redes de relacionamento existentes, bem como 0s
métodos de aprendizado séo bastante variados e dependem do tamanho das firmas, do tipo de

atividade, das tecnologias envolvidas e do ambiente institucional.

Igliori (2001, p. 59), ao discutir sobre a importancia atribuida aos contatos informais
entre usudrios e fornecedores, afirma que na década de 80 os contratos formais de cooperacao
tecnoldgica cresceram em importancia, incluindo empresas de diversos tamanhos, bem como
em ramos de atividade variados. No entanto, ha de se reconhecer que as tecnologias da
informacdo e comunicacao estdo presentes na maioria dos processos recentes de inovacao e

gue elas contribuem, de forma essencial, para a importancia dos mesmos.

Desse modo, com a emergéncia do atual paradigma das tecnologias da informacéo, foi
intensificada a relevancia das caracteristicas citadas por Lemos (1999) e a importancia dos
recursos intangiveis na economia. Essa nova fase, caracterizada pelo facil acesso as
informagdes, tem o conhecimento como ponto central, reconhecendo que sem ele ndo é
possivel decodificar o contetdo das informacGes e tampouco transforma-las em
conhecimento. Surge, assim, uma fase que se denomina como Economia baseada em (no)

Conhecimento.

Dahlman (2002, p. 174) a define como “aquela que estimula suas organizagOes e
pessoas a adquirirem, criarem, disseminarem e usarem o conhecimento de modo mais

eficiente”, o que propicia um maior desenvolvimento econdmico e social.

Para a corporificacdo desse ambiente, Dahlman (2002, p. 174-175) sugere algumas

condicBes, que sdo necessarias para 0 aumento da eficiéncia, da flexibilidade e da resiliéncia
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da economia e sua capacidade de reestruturar-se e reagir a novos desafios, de modo a permitir
0 surgimento de novas empresas e aproveitar as novas oportunidades para garantir que 0s
beneficios do crescimento sejam amplamente compartilhados pela sociedade. Neste sentido,

essas condi¢des incluem:

a) Um regime econdmico e institucional que fornecga incentivos a criacao
eficiente, a disseminacdo e ao uso do conhecimento existente, para
promover o crescimento e aumentar o bem-estar.

b) Uma populacdo educada e capacitada que possa criar e usar 0
conhecimento.

c) Uma estrutura dindmica de informagdo que possa facilitar a eficiente
comunicacao, disseminacao e processamento da informacéo.

d) Um sistema de universidades, instituicdes de pesquisa interdisciplinar,
centros de pesquisa, consultores, empresas e outras organizacfes que
possam servir-se do estoque crescente de conhecimento global, assimila-
lo e adapta-lo a suas necessidades locais, criar novos conhecimentos e
dissemina-los através da economia.

Tigre (1999, p. 2), ao discutir sobre o processo de evolucgdo das teorias da firma a luz
das mudancas tecnoldgicas ocorridas nos paradigmas da revolugdo industrial, do fordismo e
das tecnologias da informacéo, defende a hipotese da existéncia de “um hiato temporal entre
a realidade econémica vivida pelas empresas e as teorias que procuram decifra-las”. Ou,
ainda, o desencontro entre a teoria e a pratica ocorre em virtude das dificuldades histéricas de
captar, com as limitacdes teoricas e factuais disponiveis, a complexidade e diversidade desse

elemento protagonista do capitalismo.

Nesse sentido, interessa-nos compreender a natureza das transformacdes tecnologicas
e econdmicas ocorridas ao longo do século XX, que contemplam, de um lado, o paradigma
fordista, e por outro, o paradigma das tecnologias da informacéo.

O paradigma fordista, na visdo de Tigre (1999, p. 10), estabelecido a partir de um
conjunto de inovacgOes técnicas e organizacionais, “abriu uma trajetoria inteiramente nova
para a organizagao interna da firma e sua interacdo com o mercado, alterando a dinadmica
de acumulacdo de capital”, de modo que a histéria econémica mostra que as origens e as
causas do processo de concentragdo econdmica se associam, principalmente, a essas

inovacoes.

No que tange ao paradigma das tecnologias da informacéo, Tigre (1999, p. 18)

afirma:

Ao contrario de muitas tecnologias que sdo especificas de processos
particulares, as inovacOes derivadas de seu uso tém a caracteristica de
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permear, potencialmente, todo o tecido produtivo. A informatica e as
comunicagBes contribuem ndo apenas para inovagBes em produtos e
processos, mas também para a reestruturacdo da organizagdo das empresas e
de sua relagdo com o mercado. As comunicagdes globais sdo um instrumento
poderoso de suporte ao processo de globalizagdo econbmica, dada as
possibilidades de interligar mercados pela via eletrénica e difundir
informac0es (e produtos) em nivel global.

Para Foray (apud TIGRE, 1999, p. 18), as oportunidades das tecnologias da
informacdo para atividades de inovacdo estdo associadas a seu potencial de aumentar a
produtividade no processo de geragédo, distribuicdo e exploragdo do conhecimento. Essa
evolugédo pode ser observada em trés aspectos: a) o aumento da velocidade e a reducédo do
custo das ferramentas e instrumentos de pesquisas basicas e aplicadas (prototipos, modelos,
técnicas de simulacdo); b) o aumento da habilidade para gerar opcbes tecnoldgicas; e ¢) 0

poder das redes eletronicas como ferramentas de pesquisas.

No primeiro aspecto, as tecnologias da informacéo permitiram aumentar o ritmo das
inovacOes, tanto em produtos quanto em processos, de modo que prototipos passaram a ser
projetados e testados por simulacdo, em vez de fisicamente, tornando possivel utilizar uma
gama arbitrariamente ampla de condi¢cOes e obter resultados melhores e mais focalizados,
reduzindo o tempo entre as especificaces iniciais e o0 projeto final. Em consequéncia,
produtos e processos estdo se tornando mais diferenciados e renovados mais rapidamente,

acelerando a velocidade do ciclo de vida do produto e o ritmo da obsolescéncia técnica.

Em segundo lugar, os novos métodos de P&D permitem a exploracdo continua de um
espectro mais amplo de variantes tecnoldgicas sem sacrificar os beneficios derivados das
economias de escala e do aprendizado intensivo sobre uma determinada opc¢éo técnica. Assim,
com base na diversidade virtual que é criada pela simulacdo, pode-se selecionar quais opcdes
tecnoldgicas que sdo mais adequadas ao problema proposto e desenvolvé-las, paralelamente,
testando diferentes opcdes, 0 que permite a exploracdo simultanea do aprendizado em

condicdes de diversidade e padronizacao.

Por fim, cabe destacar o crescente poder das redes eletronicas como ferramentas de
pesquisa. Elas permitem o acesso a uma ampla gama de fontes de informacdo, disponiveis de
forma publica ou privada, o que torna possivel o desenvolvimento paralelo, a transferéncia de
tecnologia e o0 acesso compartilhado a dados por colaboradores em projetos de P&D. Isso tem
permitido a superacdo geografica na criacdo de redes de pesquisa e o0 estabelecimento de

objetivos comuns a diferentes pesquisadores.
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O processo de mudancas entre o denominado “paradigma fordista” e o paradigma

baseado nas tecnologias da informacao encontra-se resumido no quadro 2.2.

Tigre (1999, p. 19), afirma que, em uma economia crescentemente globalizada e
competitiva “as empresas se véem obrigadas a tratar os mercados como transitorios, ou de
‘moda’, nos quais os ciclos do produto sdo curtos, e a mudanca na demanda entre um

produto e o outro é volatil”.

Ainda de acordo com o autor, é essencial assegurar total flexibilidade e lead time®,
onde tal flexibilidade requer a adocdo de novas formas de organizagdo que enfatizem uma
estrutura horizontal de informacéo (a exemplo do kan-ban), descentralizagdo da producéo (ou
modularizacdo) e uma nova forma de coordenacdo da forca de trabalho, onde se procurar

enfatizar uma maior autonomia, polivaléncia e distribuicdo da inteligéncia.

QUADRO 2.2

Comparacao Paradigma Fordista x Paradigma das Tecnologias da Informacao.

Paradigma Fordista Paradigma das Tecnologias da Informacéo

Intensivo em energia

Intensivo em informacéo

Padronizagdo

Customizacdo

Mix de produtos estavel

Rapidas mudangas no mix de produtos

Produtos com servigos

Servigos com produtos

Firmas isoladas

Redes de empresas

Estruturas hierarquicas

Estruturas horizontais

Departamental

Integradas

Centralizacédo

Inteligéncia distribuida

Especializacdo

Polivaléncia

Planejamento

Visao

Controle Governamental Papel do governo: informacéo, coordenacéo, regulacéo.

Fonte: extraido de Tigre, P. B. Inovacdo e teoria da firma em trés paradigmas. In: Revista de Economia
Contemporanea, n. 3. Rio de Janeiro: IE/UFRJ, janeiro-junho de 1998, p. 18.

Observa-se, também, no novo paradigma, que a necessidade de se adaptar o processo
produtivo a frequentes mudancas nas quantidades, mix e desenho de produtos reduz, de forma

substancial, as vantagens da coordenacgdo hierarquica e, em consequéncia, cresce, também, a

1 |ead time é o tempo necessério para produzir um produto ou servigo. Quanto menor, maior a capacidade da
empresa se adaptar a mudancas no mercado sem incorrer em altos custos de estocagem.
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importancia das redes de empresas como forma intermediaria de coordenacéo entre a empresa

verticalizada e o mercado atomizado.

Com relagdo a agregacdo de servi¢os ao produto, trata-se, fundamentalmente, de um
processo de diferenciacdo, baseado na exploracdo das oportunidades abertas pelas tecnologias
da informacdo. Os termos “economia da informacdo” ou “sociedade pds-industrial”, segundo
Tigre (1999, p. 19), foram cunhados para se referir a tendéncia de agregar mais informacéo e
servigos ao processo de desenvolvimento, fabricacdo, gestdo logistica e vendas em detrimento

do valor do produto fisico em si.

Nesse caso, incluem-se as empresas de servigos de informacdo e, mesmo no caso de
produtos “manufaturados”, os precos ndo guardam relacé@o direta com os custos de producéo,

mas, sim, com atividades de P&D e comunica¢do com o mercado.

Outra consequéncia do paradigma das tecnologias da informacéo é a substituicdo do
“planejamento da producdo” (as quantidades produzidas sdo decididas com antecedéncia),
pelo conceito de “visdo estratégica”, onde 0 mais importante € monitorar e interpretar as
implicacdes das mudancas tecnoldgicas e dos mercados e adaptar sua capacitacao interna para

responder a essas mudancas.

Uma das formas mais importantes de acumulagdo de conhecimento, na concepcao de
Igliori (2001, p. 60), materializa-se na formacao de habilidades nos trabalhadores das firmas
qgue, normalmente, decorrem da combinacdo de treinamentos formais com processos de
aprendizagem informal, que acontecem nas atividades cotidianas (learning by doing, using

and interacting).

Nesse sentido, apesar do grande volume de estudos que procuraram mapear os fatores
responsaveis pelos fluxos de inovacdo e pela aprendizagem tecnoldgica, Freeman (1994, p.
473) chama a atengéo para as dificuldades de mensuragéo que se associam ao conhecimento e
aos servicos tecnologicos. Apesar de afirmar que o conhecimento e a organizacdo sdo as
formas mais importantes de capital, ainda ndo é possivel medir, adequadamente, estes

indicadores.

Essa mesma visdo é compartilhada por Winter (1987), ao reconhecer as dificuldades
de se obter medidas quantitativas sobre a acumulagdo de conhecimento, mostrando, ainda, as
limitacGes do uso de estatisticas de P&D. Nesse estudo, é feita uma reflexdo sobre os termos
conhecimento, competéncia e habilidades, onde o autor deixa clara a complexidade envolvida

e propde uma taxonomia que aumente a precisao dos mesmos.
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Boudreau & Ramstad (1997, p. 343), ao discutirem a necessidade de uma politica de
recursos humanos adequada para as empresas, sugerem que, atualmente, tem sido observado
gue o processo de gestdo de pessoas vem sendo tratado como uma questdo estratégica para as
organizac@es. Porém, os sistemas que podem medir os ganhos que esta politica pode trazer,

nao se encontram bem definidos.

Desse modo, complementam os autores, se comparados com as medidas utilizadas nas
areas financeira, de marketing e producdo, € possivel observar que existe uma defasagem
muito grande nos sistemas ligados a area de recursos humanos, que sao pouco sistematicos e

aceitos e que, também, ndo sdo usados nas decisdes estratégicas.

Essa critica esta associada ao fato de que a estrutura da organizacdo contemporanea,
baseada em conhecimento, ndo seria mais a mesma, onde os bens intangiveis sdo 0s mais
valorizados; ela estaria mudando; por isso, ndo se deve basear a mensuragdo dos recursos

humanos em uma visdo financeira, pois, a natureza dos dados é diferente.

O Quadro 2.3 mostra os sistemas de mensuracdo associados a cada fase econdmica,
que se caracteriza por um recurso escasso. Deve-se observar que, no caso de uma economia
baseada em intangiveis, informacfes e servi¢os, o capital intelectual representa o recurso
mais escasso, e que a proxima geracdo de sistemas de informacdes gerenciais devera
contemplar as questdes inerentes ao conhecimento, enquanto inserido no centro do processo

de producéo de riqueza.

QUADRO 2.3
Sistemas de Informacédo / Mensuracéo associados a cada Fase Econdmica.
Fase Recurso Ativo mais . x ~
N Sistemas de Informacéo / Mensuracéo
Econdmica Escasso Importante
Economia agricola . Terra para Registros meteoroldgicos (weather records),
s Alimento N L
(Agricultural economy) Producéo avaliacdo de terras (land surveys)
Economia de Trocas c Sistemas de o .
(Trade economy) Distribuicéo Transporte Mapas rodoviarios, tempo de viagem etc.
Comissdo de Valores Mobiliarios — SEC (EUA) /
Economia monetéaria Bens Tanaiveis Cavital Financial Accounting Standards Board (FASB),
(Capital economy) 9 P Moodys / Standard & Poors, Bolsa de Valores
(stock exchanges)
Economia baseada em . A proxima geracéo de sistemas de informages
. P Capital L p .
bens intangiveis / Pessoas gerenciais devera encontrar esta necessidade
N f Intelectual
Informacdo / Servicos emergente.

Fonte: Extraido de Boudreau, J. W.; Ramstad, P. M. Measuring intellectual capital: learning from Financial. In:
Human Resource Management. v. 36, n. 3, Fall 1997, p. 349 (traducdo livre).
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Para Thurow (2001, p. 84), a importancia do conhecimento fica, também, evidenciada,

ao afirmar que:

O capitalismo é um processo de destruicdo criativa. O novo destroi o velho.
Criacdo e destruicdo sdo ambas essenciais para mover a economia para
frente. A televisdo atirou a industria do cinema para um grande declinio até
ela ser revivida pela invencdo do videocassete. Os empreendedores sdo
centrais para o processo de destruicdo criativa, pois Sd0 as pessoas que
colocam as novas tecnologias e 0s novos conceitos em uso comercial ativo.
Eles sdo os agentes de mudanca do capitalismo.

Nesse sentido, complementa Thurow (2001, p. 86), encontra-se “em andamento uma

mudanca tecnologica, intensiva em qualificacbes. Uma vantagem competitiva a longo prazo

somente pode ser obtida através da vantagem em qualificacdes, educacéo e conhecimento”.

Quando trata do processo de criacdo do conhecimento, Thurow (2001, p. 96) diz que:

Desse modo, a

Por milhares de anos, as terras agricolas vinham logo depois da organizacao
social e do espirito empreendedor (normalmente na forma de lideranca
militar) como o bloco basico de construgdo na base da pirdmide de riqueza.
Depois da primeira revolugdo industrial, os recursos de energia substituiram
as terras nesse papel. Com a terceira revolucdo industrial, o conhecimento
passa a ocupar a posicdo que anteriormente foi das terras e da energia.

discussdo converge para o processo de mensuracdo dos impactos do

conhecimento na economia, pois, entendido como fator de producéo, o conhecimento gera 0s

grandes avancos basicos de tecnologia que criam as condi¢fes de desequilibrio nas quais sdo

possiveis altos retornos e altas taxas de crescimento. Ou, ainda, o conhecimento permite que,

de um momento para outro, coisas novas sejam feitas de novas maneiras.

Assim, cabe verificar qual o papel a ser desempenhado pela Contabilidade, na medida

em que sendo uma ciéncia social, encontra-se inserida nesse contexto de rapidas mudancas.

2.3. O Papel da Contabilidade na Economia baseada em (no) Conhecimento

A evolucdo do sistema capitalista, de acordo com Monobe (1986, p. 2), favoreceu o

processo de acirramento da concorréncia e a necessaria profissionalizacdo da administracdo

das entidades, “na medida em que o bom senso deixou de ser um requisito suficiente para o

sucesso dos negdécios”.
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Some-se a isso a necessidade das empresas se ajustarem a velocidade das mudangas,
trazidas pelo processo de globalizacdo da economia e pela convergéncia das tecnologias da
informacdo, processamento e comunicagao que, associados ao fato dos recursos intelectuais se
configurarem como fonte de riqueza e valor para as empresas, e, também, ao uso de técnicas
cada vez mais sofisticadas, integrando diversas areas de conhecimento, permitiram um rapido
desenvolvimento de ferramentas disponibilizadas ao administrador no desempenho de suas

atividades, num ambiente caracterizado pela incerteza e pelo risco.

E nesse contexto que a Contabilidade, responsavel pelo registro, classificagio, anélise
e resumo dos dados relativos as transacGes realizadas pela empresa, fornece informacdes que

sdo indispensaveis para o processo de tomada de decisdo pelos gestores.

Numa definicdo mais atualizada, Monobe (1986, p. 3) diz que a “Contabilidade é um
sistema de processamento de informacdes destinado a captar e medir a esséncia econdmica
dos eventos que afetam a entidade e relatar seus efeitos econdmicos sobre a mesma entidade
para os tomadores de decisdo”. Essa definicdo € corroborada pela Resolucdo n°® 774/94, do

Conselho Federal de Contabilidade, ao tratar sobre os objetivos da Contabilidade:

O objetivo cientifico da Contabilidade manifesta-se na correta apresentacao
do Patriménio e na apreensdo e andlise das causas das suas mutagdes. Ja sob
a Otica pragmatica, a aplicacdio da Contabilidade a uma Entidade
particularizada, busca prover os usuarios com informacdes sobre aspectos de
natureza econdmica, financeira e fisica do Patrimonio da Entidade e suas
mutacdes, o0 que compreende registros, demonstracbes, analises,
diagnosticos, expressos sob a forma de relatos, pareceres, tabelas, planilhas e
outros meios.

Os objetivos da Contabilidade, de acordo com o estudo Estrutura Conceitual Basica da
Contabilidade™, estabelecem que:

A Contabilidade é, objetivamente, um sistema de informacdo e avaliacdo
destinado a prover seus usuarios com demonstragGes e analises de natureza
econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com relacdo a entidade
objeto de contabilizacéo.

Compreende-se por sistema de informagdo um conjunto articulado de dados,
técnicas de acumulagdo, ajustes e editagens de relatérios que permite:

a) tratar as informagdes de natureza repetitiva com o maximo possivel de
relevancia e o minimo de custo;

b) dar condicBes para, através da utilizagdo de informagdes primarias
constantes do arquivo basico, juntamente com técnicas derivadas da
prépria Contabilidade e/ou outras disciplinas, fornecer relatérios de
excecdo para finalidades especificas, em oportunidades definidas ou néo.

' Deliberagdo CVM n° 29, de 05 de fevereiro de 1986.
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Para ludicibus (1998, p. 7), a Contabilidade, como sistema de informacdes, encontra-

se diante de um desafio. De acordo com ele:

Normalmente, 0 SIC estd enfatizado com relacdo ao passado e ndo
focalizado para o futuro. Para esta Gltima hip6tese ocorrer, temos que nao ter
receio de lidar com o julgamento, com o potencial e com o que € intangivel,
em lugar do que é verificavel, realizado e tangivel. [...] Exemplificando,
atribuo mais importancia ao intangivel de um balango, como elemento de
discernimento no que se refere a potencialidade da entidade do que, as vezes,
aos elementos tangiveis. (grifo do autor)

Monobe (1986, p. 7), ao discutir sobre o estagio atual das informacdes contabeis
publicadas, afirma que elas decorrem dos procedimentos segundo os principios e convencdes

contabeis e privilegiam, apenas, o passado, 0 que permite

a avaliagdo nem sempre eficiente das decisdes passadas. Para 0s usuarios
externos, essas informacgdes contabeis representam a empresa como a

fotografia de um ‘iceberg’ — a parte invisivel pode ser muito mais
significativa para as suas decisdes que aquela que assoma a superficie das
demonstracoes.

Nesse sentido, afirma ainda o autor:

A Contabilidade j& ndo pode repousar na seguranga de sua objetividade, pois
da mesma forma, suas informacOes deixardo de ser confiaveis por
irrelevantes. SO assim, a Contabilidade Financeira provera o0s usuarios
externos de informagdes mais relevantes, eliminando, pelo menos
parcialmente, o “gap” informativo em relacdo aos usuarios internos
(MONOBE, 1986, p. 8).

Com isso, verifica-se que, no ambiente da economia baseada em (no) conhecimento,
tanto os usuarios internos e externos, buscam informacdes de natureza prospectiva, ou seja,

voltadas para o futuro.

Considerando-se os varios tipos de informagdes geradas pelos sistemas de informagdes
da empresa para a gestdo dos negdcios, Antunes (1999, p. 79) relata que “nas informacdes
referentes a produtividade encontra-se um gap no tocante a produtividade do trabalho
baseado em servicos e daquele baseado em conhecimento” e, nesse caso, as informacdes
sobre Competéncia requerem que a empresa seja vista nao apenas como uma carteira de

produtos, mas, sim, como um conjunto de forgas, capacidades e habilidades.
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No que se refere aos aspectos da competéncia e da alocagdo de recursos escassos,
Antunes (1999, p. 80) afirma que esta questdo se identifica como um grande desafio para a
Contabilidade, pois, implica em reconhecer ativos intangiveis. A competéncia é considerada
um ativo essencial, pois, se encontra embutido nos funcionéarios da empresa, enquanto as
informacdes sobre alocacéo de recursos de capital requerem uma avaliacdo do desempenho da
inovacdo gerada — que é fruto do investimento realizado em tecnologia que, por sua vez, é

conseqiiéncia da aplica¢do do conhecimento, pertinente ao ser humano, em novos processos.

Lev (2000, p. 3-6), ao discutir sobre a busca de novo paradigma para a Contabilidade
no contexto da economia baseada em conhecimento, afirma que nas empresas apoiadas em
conhecimento, bem sucedidas nas suas atividades, tem ocorrido um investimento sistematico

em processos de inovacgdo, que sao caracterizados por trés fases fundamentais:

a) Descoberta/Aprendizado: é nessa fase que novos produtos, processos e Servigos
sdo desenvolvidos, sendo que estas inovacfes podem ser postas em préatica pela
empresa ou adquirida de terceiros.

b) Implementacdo: nesse estagio é verificada a viabilidade tecnoldgica dos produtos

e/ou servigos, estabelecendo-se, legalmente, os direitos de propriedade intelectual,
na forma de patentes e marcas registradas.

c) Comercializagdo: corresponde a fase de langcamento dos produtos e/ou servigos no

mercado; nesse caso, a viabilidade tecnoldgica é uma condicdo necessaria, mas,
ndo suficiente para o sucesso nos negocios. A répida colocagdo de novos produtos
e/ou servigos no mercado deve permitir um retorno sobre o investimento acima do

custo do capital empregado no processo de inovacéo.

Nesse contexto, afirma Lev (2000, p. 6), o modelo atual da Contabilidade ndo fornece
informacao tempestiva e relevante sobre o processo de inovacdo que define a sobrevivéncia e

0 sucesso dos negdcios dessas empresas.

De acordo com o autor, investimentos em processos de descoberta/aprendizagem sao,
em geral, reconhecidos imediatamente como itens de despesa nas demonstracfes contébeis, e
mesmo, até a maioria dos itens de investimento (treinamento de funcionarios, aquisi¢do de
softwares, investimentos em sistemas baseados em Web) ndo é relatada separadamente aos
investidores. Afirma, ainda, que o sistema de contabilidade baseado em transacBes ignora

todo o processo de criagdo de valor da cadeia de inovacdo e, mesmo no estagio de
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comercializacdo, no qual sdo gerados e registrados receitas e custos, isto € feito, geralmente,
de forma muito agregada, desafiando a tentativa para avaliar a eficiéncia do processo de
inovacdo da empresa, tais, como, a avaliacdo do retorno em pesquisa e desenvolvimento ou
aquisicdo de tecnologia, 0 sucesso de esforcos colaborativos e a habilidade da empresa para

rapidamente “levar produtos para 0 mercado”.

Sobre essa questdo, Lev (2000, p. 7) conclui afirmando que essa “falha” — para refletir
de forma adequada, e de modo tempestivo, aspectos importantes do processo de inovacao — é

largamente responsavel pelo decréscimo de utilidade das demonstragdes contébeis.

Nesse sentido, verifica-se a necessidade de ampliar a discussao sobre o modelo atual
da Contabilidade, de modo que sejam viabilizados os instrumentos necessarios a evidenciacdo

dos elementos que possam indicar a sobrevivéncia e o0 sucesso do empreendimento.

2.4. Ativos Intangiveis: Core Asset da Economia baseada em (no) Conhecimento

Nesta pesquisa adotou-se a definicdo sugerida por Lev (2001, p. 5) para 0s termos
intangiveis, ativos baseados em conhecimento e capital intelectual. Segundo o autor, eles
podem ser usados de forma intercambidvel, ou seja, sdo largamente utilizados na literatura
que trata sobre esse tema - intangiveis na literatura contébil, ativos baseados em
conhecimento por economistas, e capital intelectual nas areas de administracdo (gestdo) e
direito —, mas, na pratica se referem, essencialmente, a mesma coisa: um direito ndo fisico a

beneficios futuros.

Assim, uma patente, uma marca ou uma estrutura organizacional unica (por exemplo,
uma cadeia de fornecimento baseada em Internet), e que geram economias de custos, sdo
ativos intangiveis. Ou ainda, ndo se materializam na forma fisica ou financeira (a exemplo de

aces ou titulos).

Para Gu & Lev (2001, p. 2-3), a avaliacdo de performance da empresa fica seriamente
prejudicada se o seu mais importante ativo (intangivel) ndo é considerado e que a tentativa de
estimar o valor desses elementos atravées da diferenca entre o valor de mercado da empresa e 0
seu valor contébil ndo é satisfatoria, porque ndo leva em consideracdo os erros de precificacdo
do mercado, e que os valores histéricos dos ativos no balanco patrimonial ndo refletem seus

valores correntes.
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Nesse sentido, propde-se uma metodologia para a mensuracdo do valor dos ativos
intangiveis, baseada no conceito econdmico de ‘funcdo de producdo’, onde a performance
econbmica da empresa é determinada a partir de trés grupos de ativos: fisicos, financeiros e
intangiveis. De acordo com os autores, os valores dos ativos fisicos e financeiros s&o
encontrados no balango patrimonial e em notas explicativas, enquanto o terceiro grupo de
ativos (intangiveis) é obtido através da diferenca entre a performance econémica esperada e as
contribuicdes dos ativos fisicos e financeiros, sendo estes multiplicados pelas “taxas normais

de retorno”.

De acordo com Gu & Lev (2001, p. 15), os intangiveis sdo direcionados por diversos
fatores, a exemplo de inovacdo, capital humano, processos organizacionais, relacbes com
fornecedores e clientes, dentre outros, mas, no entanto os autores limitam a analise do seu
estudo aos direcionadores de intangiveis que sdo disponibilizados em relatdrios publicados,
tais, como: gastos com pesquisa e desenvolvimento, propaganda, gastos de capital, sistemas
de informacéo e aquisicdo de tecnologia. Observou-se, ainda, que varias praticas de recursos

humanos estao fortemente correlacionadas com os ganhos com intangiveis.

No que compete a importancia dos ativos intangiveis para os investidores, Gu & Lev
(2001, p. 18) afirmam que os lucros gerados por estes elementos provéem, substancialmente,
informacdes mais relevantes dos que os fluxos de caixa e lucros informados nos relatérios
contabeis, pois, enquanto os lucros totais ou fluxos de caixa refletem a performance de todos
0s ativos, alguns dos quais ndo contribuem para o crescimento, os ganhos direcionados por
intangiveis contribuem para esse crescimento. Além disso, enquanto os lucros e fluxos de
caixa sdo medidas estritamente historicas (passado), os ganhos direcionados por intangiveis

refletem expectativas de crescimento.

2.4.1. Definicdo de Ativo Intangivel

Schmidt & Santos (2002, p. 12) afirmam que ndo ha como apresentar o problema
existente no tratamento contabil de avaliacdo dos ativos intangiveis sem que antes seja
apresentada uma breve discussdo sobre a sua significagdo. Podemos dizer que se caracteriza
como uma das mais complexas discussdes em Teoria da Contabilidade, “ndo s6 em virtude
das dificuldades de sua definicdo, mas principalmente pelas incertezas a respeito da

mensuracao de seus valores e de sua vida util”. Assim, para o adequado entendimento desse
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elemento patrimonial, julga-se pertinente conceituar ativo e, em seguida, apresentar a

definicédo de ativo intangivel.

De acordo com Schmidt & Santos (2001, p. 12), ativos caracterizam-se como agentes
controlados por uma entidade que geram beneficios presentes ou futuros. Para Hendriksen &
Van Breda (1999, p. 286), “ativos devem ser definidos como potenciais de fluxos de servigo

ou direitos a beneficios sob o controle de uma organizagao”.

Na viséo de ludicibus (2000, p. 130), sdo recursos controlados pela entidade, capazes
de gerar fluxos de caixa; deve-se salientar que o termo controlados engloba, além do controle,

0 conceito de posse e propriedade.

Martins (1972, p. 30) trata sobre essa questdo dizendo que “ativo € o futuro resultado
econbmico que se espera obter de um agente”. Nessa definicdo, o termo ‘agente’ possui 0
mesmo significado de recursos para a Economia, que ndo se restringem apenas aos ativos

tangiveis, mas também aos intangiveis.

Para Schmidt & Santos (2002, p. 13), as defini¢cGes enunciadas por Martins (1972) e
ludicibus (2000) “aproximam-se mais do conceito de ativo econdmico e, na opinido de
grande parte dos estudiosos pesquisados de Teoria da Contabilidade, a tendéncia futura é de

uma aproximacéao entre a Contabilidade e a Economia”.

O verbete intangivel é originario do latim tangere (tocar), significando perceptivel ao
toque. Contrario senso, 0s intangiveis sdo bens que ndo podem ser tocados, porque ndo tém
corpo, o que implica a definicdo de ativo intangivel como aquele que possui valor econémico,
mas carece de substancia fisica, ou seja, constitui-se de ativo sem existéncia corpdrea.
(HENDRIKSEN & VAN BREDA, 1999, p. 388; MONOBE, 1986, p. 42)

No entanto, Monobe (1986, p. 42) diz que essa falta de substancia fisica ndo tem sido
utilizada como condigdo, pelos profissionais da &rea contabil, para a separacdo entre ativos
tangiveis e intangiveis. Dessa forma, depdsitos bancérios, contas a receber, seguros e titulos
de investimentos, apesar de representarem direitos e, portanto, nada corporeos, tém sido

classificados como ativos tangiveis.

Nesse sentido, Hendriksen & Van Breda (1999, p. 388) chamam atencdo para o fato,
quando afirmam que “os contadores tém procurado limitar a definicdo de intangiveis, na

medida em que 0s restringe a ativos permanentes, ou seja, ativos ndo circulantes”.
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Assim, os autores propdem a ampliacdo da definicdo de intangiveis, pois, a maioria
dos ativos resulta de situacfes em que houve utilizacdo de caixa (ou seu equivalente), mas, a
despesa correspondente ainda ndo apareceu na demonstragéo do resultado, ou seja, a despesa
foi diferida. Assim, ativos intangiveis resultam do diferimento de desembolsos com servigos,

em contraste com desembolsos com bens.

Kohler, apud Schroeder e Clark (1998, p. 429), afirma que os intangiveis representam:
“ativos de capital que ndo tem existéncia fisica, cujo valor é limitado pelos direitos e

beneficios que, de forma antecipada, sua posse confere ao proprietario”.

De acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IAS-38, pardgrafo 7),
editadas pelo IASB - International Accounting Standards Board — ativos intangiveis s@o
definidos como ativos ndo monetarios, sem substancia fisica, que sao identificaveis e estdo
controlados pela empresa como resultado de eventos passados, € que contribuem para
obtencdo de beneficios futuros.

2.4.2. Caracteristicas e Reconhecimento dos Ativos Intangiveis

No tocante ao reconhecimento dos intangiveis, observa-se que, a luz da teoria contabil,
alguns autores argumentam que esses elementos possuem caracteristicas especificas que 0s
diferenciam dos ativos tangiveis, as quais, de acordo com Hendriksen & Van Breda (1999, p.
390), sdo: a) a inexisténcia de usos alternativos; b) a falta de separabilidade; e c) a maior

incerteza quanto a recuperagao.

Com relagdo a primeira caracteristica, existe a concordancia de que tanto os ativos ndo
monetarios tangiveis quanto os ativos intangiveis retiram seu valor das expectativas de
geracdo de lucros futuros. Os intangiveis podem, também, representar o desenvolvimento de
processos ou produtos exclusivos, ou, ainda, a protecdo de superioridade em termos de
marketing, nenhum dos quais pode ser transferido a usos alternativos, e mesmo sendo correto

para alguns intangiveis, existem exce¢fes importantes (marcas).

Quanto a falta de separabilidade, sabe-se que 0s ativos intangiveis existem e possuem
valor somente em combinagdo com o0s ativos tangiveis da entidade, e que, por causa dessa
caracteristica, devem ser considerados como beneficios residuais, ap6s a identificacdo de

todos os ativos tangiveis.
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A maior incerteza quanto a recuperacao esta relacionada ao valor dos beneficios a
serem recebidos, que poderdo variar de zero a montantes muito elevados. No caso dos ativos
intangiveis, fica evidente que todos representam beneficios muito incertos e de dificil
associacao com receitas ou periodos especificos, mas que apesar do alto grau de incerteza,

iSso ndo ocorre com todos.

Quanto aos critérios de reconhecimento dos ativos, Hendriksen e Van Breda (1999, p.

388) afirmam que devem ser reconhecidos sempre que preenchidos 0s requisitos a seguir:

a) corresponderem a definicéo de ativo;

b) serem relevantes: a informacédo é capaz de fazer diferenca na tomada de
decisoes;

C) serem mensuraveis: existéncia de um atributo relevante de mensuragdo
suficientemente confiavel;

d) terem valor preciso: a informacdo é representativamente verdadeira,
verificavel e neutra.

Nesse sentido, Hendriksen e Van Breda (1999, p. 389) afirmam que no momento em
gue um recurso intangivel preencher os critérios acima definidos, ele deve ser reconhecido

como um ativo, da mesma forma como seria feito com um recurso tangivel.

2.4.3. O tratamento dos Ativos Intangiveis nas normas brasileiras, norte-americanas e

internacionais de Contabilidade

De acordo com Schmidt e Santos (2002, p. 14), os ativos intangiveis sdo classificados
nos seguintes elementos: a) gastos de implantacdo e gastos pré-operacionais; b) marcas e
nomes de produtos; ¢) pesquisa e desenvolvimento; d) goodwill; e) patentes; f) franquias; g)

direitos de autoria; h) desenvolvimento de software; i) licencas; j) matrizes de gravacao.

Tratando-se de recursos incorporeos controlados pela empresa, capazes de produzir
beneficios econémicos futuros, apresentam-se, a seguir, 0s principais critérios de
reconhecimento dos ativos intangiveis, segundo as normas brasileiras, internacionais e norte-

americanas.

2.4.3.1. Normas Brasileiras de Contabilidade (Lei das Sociedades por Ac¢des e CVM)

Conforme dispde o art. 179, inciso V, da Lei das Sociedades por Aces, 0s intangiveis

sdo classificados no ativo diferido, a exemplo dos gastos de implantacdo e pré-operacionais,
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desenvolvimento de software, pesquisa e desenvolvimento de produtos etc. Para Schmidt &
Santos (2002, p. 15), nas normas brasileiras ndo existe nenhum item que trate,
especificamente, de ativos intangiveis e sequer existe um grupo no balanco patrimonial que o0s

identifique separadamente.

No entanto, encontra-se em tramitacdo no Congresso Nacional um projeto de lei (PL
n° 3.741/2000), que trata da reformulacdo da Lei das Sociedades por AcGes, onde o0s itens
classificados como intangiveis passam a ser contemplados como um grupo especifico do ativo

no balango patrimonial.

Para 0 caso de um ativo intangivel adquirido de forma individualizada, ele devera ser
registrado por seu custo de aquisicdo e classificado no balanco patrimonial de acordo com sua
natureza no imobilizado, quando se referir a direitos de propriedade comercial ou industrial,
ou diferido, quando se relacionar aos demais ativos intangiveis. No caso de ativos intangiveis
adquiridos como parte de uma combinacdo de negdcios, ndo serdo registrados separadamente.
Entretanto, tais itens irdo compor o valor do 4gio ou desagio na aquisi¢ao de investimentos.
(SCHMIDT e SANTOS, 2002, p. 15).

2.4.3.2. Normas Internacionais de Contabilidade (International Accounting Standards
Board — IASB)

Nas normas internacionais, os critérios de reconhecimento dos ativos intangiveis estdo
descritos no paragrafo 31 do International Accounting Standards (IAS) 38, onde esta definido

que:

a) um adquirente reconhece um ativo intangivel quando encontra os
critérios de reconhecimento estabelecidos nos paragrafos 19 e 20 do IAS
38, mesmo que o ativo intangivel ndo tenha sido reconhecido nas
demonstracdes financeiras da investida;

b) se o valor justo de um ativo intangivel adquirido como parte de uma
combinagdo de negdcios do tipo aquisicdo do controle acionario ndo
pude ser mensurado confiavelmente, esse ativo ndo é reconhecido como
um ativo intangivel, mas incluido no goodwill.

O reconhecimento de um item como um ativo intangivel esta descrito nos paragrafos

18, 19 e 20 do IAS 38. De acordo com o paragrafo 18, a entidade deve demonstrar que o item:

a) se enquadre na definigdo de ativo intangivel;
b) satisfaca aos critérios de reconhecimento contidos no paragrafo 19.
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Por sua vez, o paragrafo 19 estabelece que um ativo intangivel deve ser reconhecido

quando:

a) sdo provaveis os beneficios econdémicos futuros do ativo para a entidade;
b) o valor do ativo pode ser mensurado confiavelmente.

Além disso, Schmidt e Santos (2002, p. 16) afirmam que “a entidade deveria avaliar a
probabilidade de ocorréncia dos beneficios econémicos futuros, usando uma suposi¢ao
suportavel e razoavel que represente a melhor estimativa gerencial do conjunto de condicGes

econdmicas existentes sobre a vida Util de um ativo”.

No caso em que um ativo intangivel é adquirido separadamente, seu custo pode ser,
freqlientemente, mensurado de forma confiavel, e isto ocorre, de modo particular, quando a
compra é efetuada em dinheiro ou outros ativos monetarios (SCHMIDT e SANTOS, 2002, p.
17).

Conforme dispbe o paragrafo 27 do IAS 38, se um ativo intangivel é adquirido em
uma combinacdo de negdcios do tipo aquisi¢do do controle acionario, o custo desse ativo é

baseado em seu valor justo na data da aquisicéo.

2.4.3.3. Normas Norte-Americanas de Contabilidade (United States Generally Accepted
Accounting Principles — US-GAAP)

As normas norte-americanas determinam que, no minimo, todos o0s ativos intangiveis
serdo agregados e apresentados, no balango patrimonial, como um item separado. No entanto,
essa exigéncia ndo se ople a apresentacdo de ativos intangiveis individuais ou classes de
ativos intangiveis em linhas separadas (SCHMIDT e SANTOS, 2002, p. 18).

Todas as regras que definem o tratamento e reconhecimento dos ativos intangiveis nas
normas norte-americanas estao previstas nos pronunciamentos FAS 141 e FAS 142, editados

pelo Financial Accounting Standards Board (FASB).

No que tange a aquisicdo de ativos intangiveis separadamente, o pronunciamento FAS
142, paragrafo 9, estabelece que um ativo intangivel adquirido individualmente ou com um
grupo de outros ativos (mas, que ndo os adquiridos em uma combinacdo de negdcios), sera,

inicialmente, reconhecido como um ativo e mensurado com base em seu valor justo.
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Deve-se observar que o custo do grupo de ativos adquiridos na transacdo, exceto em
uma combinacdo de negdcios, serd alocado aos ativos individuais adquiridos, baseado em seu

valor justo relativo e ndo gerara goodwill.

Com relacdo aos custos de desenvolvimento interno, manutencdo ou restauracdo de
ativos intangiveis (incluindo goodwill), o paragrafo 10 do FAS 142 estabelece que, nos casos
em que ndo sdo especificamente identificaveis, e que tenham vida Gtil indeterminada, ou que
aumentam com a continuidade do negdcio e relacionam-se com a entidade inteira, deverao ser
reconhecidos como despesas quando incorridos, ou seja, 0s ativos intangiveis desenvolvidos
internamente ndo sdo capitalizados.

Quanto a contabilizacdo de um ativo intangivel, o paragrafo 11 do FAS 142 define que

ela deve ser baseada em sua vida Gtil*®

para fins de emissdo de relatorios da entidade. Ou seja,
um ativo intangivel que tenha vida dtil finita € amortizado, enquanto um ativo intangivel com

vida util indefinida ndo é amortizado.

As regras para o reconhecimento e a mensuracao dos ativos intangiveis adquiridos em
uma combinacdo de negdcios, encontram-se definidas no pronunciamento FAS 141. Assim,
um ativo intangivel sera reconhecido separadamente do goodwill em uma combinagdo de

negécios quando ele encontrar os critérios legal ou contratual ou da separabilidade.

Um ativo intangivel serd reconhecido separadamente do goodwill, conforme definido
no paragrafo 39 do FAS 141, se ele surgir por meio de um contrato ou outro direito legal, sem
considerar se esses ativos sao transferiveis ou separaveis da entidade adquirida ou de outros

direitos e obrigacdes.

No que concerne ao critério da separabilidade, o pronunciamento FAS 141 determina
gue se a aquisicdo de um ativo intangivel ndo surgir de um direito contratual ou legal, deve
ser reconhecido como um ativo separadamente do goodwill somente se for separavel, isto é,
ele pode ser separado ou dividido da entidade adquirida e vendido, transferido, licenciado,

alugado ou trocado.

16 A vida dtil de um ativo intangivel para uma entidade é o periodo sobre o qual se estima que o ativo contribua,
direta ou indiretamente, na produgéo de fluxos de caixa futuros para a entidade. A estimativa da vida Util de um
ativo intangivel devera ser baseada na analise de todos os fatores pertinentes, em especial: a) a expectativa de
uso do ativo pela entidade; b) a expectativa de vida Util de outro ativo ou grupo de ativos com a qual a vida Util
do ativo intangivel possa estar relacionada; c) qualquer condicdo contratual, regulamentada ou legal, que possa
limitar sua vida Util; d) qualquer condicdo contratual, regulamentada ou legal, que capacite a renovacdo ou
extensdo da vida util contratual ou legal de um ativo sem custo substancial; €) o efeito da obsolescéncia,
demanda, competicdo e outros fatores econdémicos; e f) o nivel de despesas com manutencdo necessario para
obter fluxo de caixa futuro esperado do ativo.



52

2.5. Goodwill: um intangivel complexo

Embora existam discordancias'’ sobre a sua condicdo real de ativo, em funcdo de suas
caracteristicas, Monobe (1986, p. 44) esclarece que o goodwill enquadra-se na classificacdo
de ativo intangivel, segundo a maioria dos estudiosos que trataram sobre o tema. De acordo
com o autor, “um intangivel ainda desprezado pela Contabilidade, a ndo ser que uma

transacdo o traga a tona, tornando inevitavel o seu reconhecimento e registro”.

Por sua natureza complexa, o goodwill é considerado um ativo intangivel especial,
distinto dos demais integrantes do seu grupo, pois, é tido como o “elemento mais intangivel
dos intangiveis” (MARTINS, 1972; IUDICIBUS, 2000).

Martins (1972, p. 55), ao discutir sobre o significado do termo goodwill, afirma que o
uso da expressdo “Fundo de Comércio” como sindnimo de Goodwill parece bastante infeliz,
pois “ndo se trata esse ativo realmente de um fundo e nem sempre € derivado ou relacionado

com 0 comércio”.

Nesse sentido, Monobe (1986, p. 45) esclarece que a preferéncia pelo termo goodwill,
utilizado no decorrer de todo o seu trabalho, decorre do fato de a expressdo ter sido
consagrada pelos estudiosos na sua verséo original, visto ndo existir tradugé@o correspondente
adequada na lingua portuguesa. Por outro lado, afirma, ainda, o autor, que goodwill tem um

significado mais abrangente que 0 seu suposto sindbnimo “Fundo de Comércio”.

2.5.1. Visao Historica e as Abordagens oferecidas ao Goodwill

Para Carsberg'® (apud MONOBE, 1986, p. 46), a primeira utilizacdo conhecida do
termo de origem inglesa goodwill ocorreu em 1571, e relacionava-se com a aplicacdo em
processos de avaliacGes de terras. A partir dessa data até o advento do estudo de Francis
More, em 1891, a avaliacdo do goodwill, seu aspecto crucial, permaneceu mais como matéria

para decisdes judiciais nos Tribunais.

7 Chambers, R. J. Accounting, evaluation and economic behavior. Prentice Hall, 1966 (p. 211): “o goodwill ndo
atende as condicOes de severabilidade e de nenhuma forma aumenta a adaptabilidade da firma”. Spacek, L. The
treatment of goodwill in the Corporate Balance Sheet. (p. 37 e 40), afirma ndo querer incluir como um ativo no
balanco “o valor atual da diferenca entre lucros futuros descontados e os ativos a serem usados em produzir 0s
lucros”.

'8 Carsberg, Bryan V. The contribution of P. D. Leake to the theory of goodwill valuation. Journal of Accounting
Research, Spring 1966, p. 1-15.
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Os primeiros trabalhos relacionados a discussdo do assunto goodwill foram elaborados
ainda no século XIX, por William Harris (1884), intitulado “Goodwill”, e publicado na revista
The Accountant, referindo-se ao crescimento significativo do mesmo com o surgimento das
sociedades por agOes. Foi publicado ainda no mesmo periddico, em 1888, um trabalho com o
mesmo titulo, da autoria de J. H. Bourne, que fazia referéncias mais aos aspectos conceituais
do goodwill (CATLETT e OLSON apud SCHMIDT e SANTOS, 2002, p. 38).

Schmidt e Santos (2002, p. 38) fazem referéncia ao trabalho de Preinreich (1936), que
realizou um estudo sobre as decisdes judiciais no campo do goodwill; as decisdes proferidas
foram sofrendo uma mudanca gradativa, partindo do valor relativo a terras, incluindo de modo
progressivo o valor referente a localizacdo do negécio, a clientela formada, a continuidade da
entidade, a marca e assim sucessivamente, até chegar ao conceito atual, que é o da tecnologia

da informacéo.

Deve aqui ser destacado o trabalho de Catlett e Olson (1968), publicado pelo AICPA —
American Institute of Certified Public Accountants, sob o titulo Accounting for Goodwill, e
considerado um marco importante no estudo contabil do goodwill, e que tem servido até os

dias atuais como obra de referéncia nos estudos sobre essa tematica.

Diversas abordagens tém sido oferecidas ao longo do tempo pela Contabilidade. De
acordo com Most (1977, p. 241), pode-se distinguir trés importantes visdes sobre a questdo do
goodwill:

a) uma construcdo tedrica: o valor presente dos resultados futuros ou a renda liquida

que exceder ao retorno normal sobre o investimento;

b) uma observacdo empirica: 0 excesso do prego pago por um negocio sobre o justo
valor de mercado dos ativos que o compdem, excluido o goodwill;

C) uma assertiva da técnica contabil: na consolidacdo das contas de um grupo, a parte

do montante pago pela controladora para obter o controle que exceder a sua

parcela dos ativos liquidos das subsidiarias.

Hendriksen e Van Breda (1999, p. 392), além do valor presente dos retornos esperados
acima do normal, acrescentam mais duas construcdes que também poderiam ser vistas como

teoricas:

a) aavaliacdo de atitudes intangiveis em relacdo a empresa;
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b) uma conta mestra de avaliacdo (master valuation account) — o excesso do valor do
negocio como um todo sobre as avaliacdes individuais dos ativos tangiveis e

intangiveis.

Embora a discussao em torno do goodwill gere controversias, existe uma consideravel
convergéncia da literatura na abordagem dos itens acima como os mais significativos para a
compreensdo do goodwill, podendo ser considerados como suficientes para a conducgdo de
uma discussdo com essa caracteristica porque consideram sua natureza, avaliagdo e
contabilizacdo (10B, 2000, p.2).

2.5.2. Definigo e natureza do goodwill

A natureza do goodwill, embora discutida ha mais de um século por véarios estudiosos,
na visdo de Martins (1972, p. 59), € bastante controvertida, pois o valor do goodwill esta
intimamente ligado a outros intangiveis ndo identificaveis, mas, que se podem relacionar
alguns fatores e condicGes que favorecem o seu surgimento. Nesse sentido, itens como know-
how, propaganda eficiente, localizagcdo geogréfica estratégica, habilidade administrativa fora
dos padrdes comuns, treinamento eficiente dos empregados, relagcBes publicas favoraveis,
legislacdo publica também favoravel, condigcbes monopolisticas etc., representam todos eles

elementos que tém valor econdmico.

Esses fatores corroboram com a linha de raciocinio de Catlett e Olson (apud
MARTINS, 1972, p. 75), ao afirmarem que o goodwill € um termo utilizado para designar o
excesso de valor pago na aquisicdo de uma entidade sobre o valor justo do seu patrimonio

liquido.

De acordo com a sua natureza, o goodwill € amplamente aceito como um intangivel
que confere a empresa um potencial de geracdo de resultados acima do normal ou da média.
Esse potencial estd em atitudes que podem vir do mercado — condi¢cdes monopolisticas, dos
clientes — fidelidade acima do normal, da administracdo — capacidade gerencial acima da
média, e de condic¢Bes geograficas — localizagdo privilegiada (0B, 2000, p. 2). Ou ainda, a
conjugacdo do ambiente externo em que se insere a empresa, e de suas caracteristicas
proprias, com o ambiente interno, torna possivel afirmar-se que elas direcionam a empresa

“resultados econémicos que de outra forma néo existiriam” (MARTINS, 1972, p. 59).
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Martins (1972, p. 59) destaca que no conceito do goodwill encontram-se inseridos 0s
fatores que favorecem o seu surgimento, e que sdo determinantes para que uma entidade tenha

lucros futuros além da soma dos valores de seus ativos liquidos.

Conforme exposto, esses elementos possuem valor econémico, mas, pela falta de
tangibilidade, auséncia de custo, dificuldade de mensuracdo, subjetividade e discordancia
quanto a seu proprio papel, significado e definicdo, 0 mesmo ndo tem sido registrado pela
contabilidade (SCHMIDT e SANTOS, 2002, p. 44).

Monobe (1986, p. 56), ao discutir sobre os conceitos mais atuais de goodwill, afirma
que a maioria dos autores, entretanto, concordam que ele é uma resultante do valor da
empresa como um todo, em termos de sua capacidade de geracdo de lucros futuros, e do valor
econémico dos seus ativos identificados e contabilizados e, no que tange a sua natureza, o

autor destaca que a existéncia de quatro correntes, que tratam do assunto:

a) 0 primeiro grupo vincula a sua natureza ao conceito de goodwill como valor atual
dos super-lucros;

b) o segundo grupo trata-o como resultante dos ativos ndo contabilizados e/ou sub-
avaliados, seja em fungédo do valor de mercado ou seu valor de uso. Entre os ativos
ndo contabilizados poder-se-ia citar: processos e patentes proprias, marca,
localizacéo, recursos humanos eficientes, linhas de crédito favoraveis, lealdade de
consumidores e fornecedores em condicdes privilegiadas;

¢) um outro grupo combina o valor de continuidade (going concern) da empresa e dos
ativos ndo contabilizados e/ou sub-avaliados como responsaveis pelo goodwill. A
aceitacdo dessa linha de pensamento implica no reconhecimento de que ele € um
“valor conjunto” que ndo pode ser dissociado e atribuido a ativos individuais;

d) o Gltimo e mais recente é aquele que, segundo Bedford e Burton®®, acredita ser o
goodwill uma resultante do fenémeno da sinergia. Portanto, ndo é um ativo
independente como um ativo tangivel qualquer, que pode ser vendido ou trocado.
Ao contrario, trata-se de um valor ligado a continuidade da empresa, representando
0 excesso do valor dos ativos combinados da mesma sobre a soma dos seus valores

individuais.

19 Bedford, Norton M.; Burton, E. James. Goodwill. In: Davidson, Sidney; Weil, Roman L. Handbook of modern
accounting. McGraw-Hill Co., 1977, p. 21
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Ainda sobre a natureza do goodwill, Monobe (1986, p. 57) diz que:

O goodwill, em sua natureza é um valor decorrente da expectativa de lucros
futuros e da contribuicdo atribuivel aos ativos ndo identificados e/ou nédo
contabilizados pela empresa, bem como a sub-avaliacdo dos ativos e até
métodos de mensuracao. E um valor residual atribuivel entre outros fatores a
existéncia de administracdo eficiente, processos industriais e patentes
préprios, localizagdo 6tima, recursos humanos excelentes, efetividade da
propaganda e condi¢Oes financeiras privilegiadas e do grau de sinergia,
fatores importantes para a empresa, mas ndo contemplados pela
contabilidade, em funcdo da dificuldade de sua mensuragdo. Acabam todos
incorporados ao valor do goodwill quando a empresa é vendida.

Assim, o goodwill difere dos demais ativos identificaveis e separaveis que podem ser
transacionados individualmente, pois, tem a sua existéncia vinculada a existéncia da empresa,
dela ndo podendo ser separada e vendida. (MONOBE, 1986, p. 58).

Essa ultima assertiva se coaduna com a classificacdo de Pefia e Ruiz (2002, p. 18), que
denominam o goodwill gerado internamente como capital intelectual, o que ser& destacado no
item 2.6.

2.5.3. Avaliagdo e tratamento contébil do goodwill

A avaliagdo do goodwill, em qualquer das abordagens sobre sua natureza, seria dada
pelo valor presente dos beneficios futuros que se espera obter em fungdo desse ativo, e que
esta sujeita a mesma dificuldade encontrada na avaliacdo de outros ativos quando se adota a

visdo de ativo como beneficio esperado de um agente (0B, 2000, p. 2).

De acordo com Monobe (1986, p. 65), o valor do goodwill corresponde a diferenca
entre o valor atual da empresa como um todo, em termos de capacidade de geracdo de lucros
futuros, e o valor econémico dos seus ativos, sendo que trés variaveis estdo envolvidas na sua

determinacdo, quais sejam:

a) estimativa dos lucros futuros esperados da empresa;
b) identificacdo e mensuracdo do valor econdmico dos seus ativos; e

c) taxa de desconto ideal a utilizar para a apuragéo do valor atual.

Monobe (1986, p. 65) afirma que, apesar disso, para mostrar a vulnerabilidade do

valor apurado, “h& que se considerar que as informagfes relevantes sobre o futuro jamais



57

poderdo se cercar da certeza dos fatos passados, caso contrario, ndo seria necessaria a

ciéncia administrativa e nenhuma importancia teriam as projecoes estatisticas”.

A natureza do goodwill torna a sua avaliagdo ainda mais complexa, e as propostas até
aqui apresentadas para a solucéo desses problemas, ainda ndo conseguiram lograr éxito total,

embora nenhuma delas possa ser totalmente refutada (10B, 2000, p. 2).

Na Contabilidade sdo reconhecidas duas formas de uma empresa adquirir o goodwill

de outra: pela aquisicdo da propria empresa e/ou por meio de uma fusao (10B, 2000, p. 4).

No entanto, ele somente é reconhecido contabilmente quando ha uma transacdo de
compra (purchase accounting) de uma empresa, através da diferenca verificavel entre o preco
pago que ela pagou e o valor justo de seus ativos liquidos. Ou, ainda, apenas quando houver
um excesso do valor pago sobre o valor dos ativos individuais é que se reconhecera a sua
existéncia como um ativo. Esse procedimento parece estar relacionado com a aplicacdo do
principio do custo como base de valor, devendo-se ressaltar, entretanto, que o goodwill é um
ativo que muitas vezes pode ndo estar associado a nenhum custo, nem de aquisi¢cdo nem de

formacao.

Quanto a amortizacdo do goodwill adquirido por meio de uma transacdo de compra de
uma empresa, existem divergéncias sobre a maneira ideal. De acordo com a versao original do
pronunciamento IAS 22, do IASB, eram admitidas duas alternativas como validas, tendo em
vista a dificuldade em estabelecer um procedimento padrdo Unico. Na nova versao da citada
norma, o IASB passou a exigir que o goodwill adquirido fosse ativado: “Qualquer excesso do
custo de aquisicdo sobre a parte da adquirente no valor justo dos ativos e passivos
identificaveis adquiridos, na data de transacdo de troca, deve ser descrito como agio e

reconhecido como ativo”.

A sua amortizacdo é obrigatdria “como despesa durante a sua vida Util”, num periodo
que “ndo deve exceder a cinco anos, a nao ser que um periodo maior, que nao exceda a vinte

anos desde a data da aquisicao, seja justificado”.

No Brasil, ele é incluido na definicdo de agio na aquisicdo de investimentos, € 0
tratamento oferecido pela pratica contébil é o de reconhecimento e amortizacdo. Entretanto,
ndo existe, a ndo a ser para as companhias abertas, estabelecimento formal de prazos para a
amortizacdo do agio existente na aquisicdo de uma empresa (Lei n° 6.404/76; Instrucdo CVM
n° 247/96, art. 13).
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Se ocorrer uma transacao caracterizada como fuséo de interesses (pooling of interests),
o tratamento contébil resume-se a manutencdo dos valores dos ativos na contabilidade da
nova empresa resultante da fusdo pelo mesmo valor que possuiam nos registros precedentes a
combinagdo. O fundamento para este procedimento encontra-se na natureza da transacao, em
que a manutencédo da situacao operacional fica bastante caracterizada, resumindo-se a fuséo a

associacdo de interesses entre socios (0B, 2000, p. 5).

Esse método “baseia-se na concepcdo de que, quando os interesses das propriedades
separadas preservam-se na combinacdo das empresas, ndo é justificavel a alteragdo do valor

"20 & nesse caso, 0 tratamento contabil ndo estaria dissociado da

contabil dos ativos liquidos
realidade econémica da transacdo. O problema esta na falta de reconhecimento contabil do

goodwill formado internamente por cada entidade antes da fuséo.

Para Monobe (1986, p. 105-106), as justificativas para o ndo reconhecimento contabil
do goodwill ndo adquirido, encontram-se baseadas em trés pontos, a saber: a) a necessidade
de atender a convengéo do conservadorismo; b) a auséncia de base para determinar o goodwill

ndo adquirido; e ¢) o fato de a Contabilidade ser baseada em custo.
Por outro lado, Monobe (1986, p. 106) ressalta que:

se se reconhecer e contabilizar o goodwill ndo adquirido, a demonstragéo de
resultado da empresa ndo mostraria 0 seu sucesso em conseguir super-lucros,
mas tenderia a mostrar algum tipo de lucro normal. A capacidade acima do
normal da empresa seria eliminada pela amortizacdo do goodwill
reconhecido e os lucros resultantes tenderiam a indicar um retorno normal.

Uma abordagem feita ao goodwill que deve aqui ser destacada é aquela proposta por
Monobe (1986, p. 61). De acordo com esse autor, o goodwill é fruto da sinergia da
organizacdo, o que significa que o funcionamento conjunto dos ativos produz um resultado
econémico maior do que a soma dos resultados que produziriam os ativos, se eles atuassem
isoladamente. Ou ainda, o goodwill é um ativo em si, mas, que esta intimamente ligado aos

demais ativos, pois, provém de seu funcionamento conjunto.

Para Monobe (1986, p. 93) a aproximacédo ao goodwill sinergistico poderia ser obtida
pela contabilizacdo de recursos humanos e ativacao de despesas realizadas com propaganda e

publicidade e com pesquisa e desenvolvimento.

?® FIPECAFI & Arthur Andersen. Normas e praticas contabeis no Brasil. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994.
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2.6. Capital Intelectual: um paradigma contabil da Era do Conhecimento

As discussdes em torno do tema Capital Intelectual, segundo Sullivan (2000, p. 225),
regra geral podem apresentar-se de forma confusa, em virtude da auséncia de conceitos e
definicbes convergentes e/ou consistentes, para os termos utilizados frequentemente nas
diversas publicacdes que tratam sobre essa area de conhecimento. Para o autor, isso acontece

por duas razoes:

a) pela existéncia de diferentes modelos ou perspectivas, onde cada uma descreve de
modo bem diferente o capital intelectual; e
b) em segundo lugar, cada organizacdo tem a sua propria visao do ambiente, tendo

ainda que lidar com um conjunto diferente de realidades, internas e externas.

Essa visédo, combinada com esse conjunto de realidades, forma o contexto no qual a
empresa ird definir, gerenciar e avaliar o seu Capital Intelectual. Desde as suas origens, nos
anos 80, a motivacao, bem como as novas idéias e inovagdes nessa area, tem se desenvolvido
quase inteiramente por empresas que gerenciam e controlam o seu capital intelectual, e que
através das experiéncias dessas organizagBes, 0 gerenciamento do capital intelectual

desenvolveu-se em duas areas distintas de foco: criagdo de valor e extracéo de valor.

A criacdo de valor relaciona-se com a geracdo de novo conhecimento e sua conversao
em inovacGes com valor comercial. Nessa area, o foco do gerenciamento esta nas pessoas, ou
capital humano, que compreende as atividades de treinamento, educacdo, conhecimento,
inovacdo, construcdo de estruturas organizacionais, desenvolvimento organizacional, relacéo

individual com clientes, gerenciamento dos valores e da cultura da empresa.

Por sua vez, o processo de extracdo de valor compreende a conversdo do valor criado
em uma forma que seja Util para a organizacdo, o que envolve, freqlientemente, a conversao

das inovacdes da empresa em dinheiro ou em alguma forma de posicéao estratégica.

O processo de criacdo de valor, de acordo com Sullivan (2000, p. 227) compreende o
uso do conhecimento codificado, que é gerado pelo capital humano de uma organizacéo, e
que visa produzir avaliagdes, processos de tomada de decisdo, bases de dados, mecanismos de
conversdo, sistemas de gerenciamento de ativos e de habilidades, dentre outros.
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Contextualizado no ambiente da ciéncia contabil, o Capital Intelectual encontra-se

incluido no grupo dos “ativos intangiveis ocultos”*

, segundo classificacdo adotada por Pefia
& Ruiz (2002, p. 18). Os diversos organismos que regulam sobre normas contébeis ndo
consideram esses ativos como tais, em virtude das dificuldades de valoragdo e mensuracao e a

incerteza sobre sua capacidade de geracdo de beneficios futuros.

No entanto, Pefia & Ruiz (2002, p. 23) argumentam que isso ndo deve ser empecilho
para que 0s mesmos sejam reconhecidos por profissionais, académicos e instituicées como 0s

auténticos geradores de beneficios nas organizaces.

2.6.1. Origens do Capital Intelectual

A importancia da gestdo do Capital Intelectual como uma questdo importante nas
empresas, tendo por objetivo a criagdo e extragdo de valor, tornam-se mais abrangentes a
partir do trabalho de Stewart (1994), embora, no inicio de 1991, o mesmo autor tenha
publicado um outro artigo — Brainpower —, onde afirmava que os ativos intelectuais podiam
ser utilizados para aumentar os retornos sobre 0s ativos fisicos, ou seja, aumentar a geracdo de

riqueza.

Para Sullivan (2000, p. 238), a evolucdo do processo de gestdo do Capital Intelectual
como um metodo origina-se anteriormente, seguindo um padrdo que pode ser descoberto em
retrospectiva, ainda que, para as pessoas envolvidas desde o principio, ndo houvesse um

modelo compreensivel na época.

Do ponto de vista histérico, pode-se destacar trés origens distintas para 0 movimento
surgido nas duas ultimas décadas do século XX, denominado Gestdo do Capital Intelectual.
Inicialmente, no Japdo, com o trabalho pioneiro de Hiroyuki Itami, que, em 1980, realizou e
publicou um estudo sobre o efeito dos ativos invisiveis na administracdo de corporacdes

japonesas.

Mesmo ndo tendo sido publicado em inglés até 1987, esse trabalho foi gradativamente
descoberto por pesquisadores e académicos interessados no estudo dos ativos intelectuais e,
apesar de ter demorado em ser visto como uma contribuigdo significativa para esta area de
conhecimento, destacou-se pela presciéncia e clareza das idéias do autor a respeito de ativos

intangiveis e a sua importancia para a empresa (SULLIVAN, 2000, p. 239-240).

L A expressdo “ativos intangiveis ocultos” aqui utilizada, refere-se ao fato dos mesmos ndo serem evidenciados
nas demonstracdes contabeis e pela ndo existéncia de normatizacdo sobre 0s mesmos.
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A segunda origem decorre do trabalho de um grupo de economistas (PENROSE,
RUMELT, WERNERFELT e outros) que buscavam uma visdo diferente sobre a teoria da
firma, tendo sido compilada por Teece (1986), no artigo seminal Profiting from technological

innovation.

Finalmente, o trabalho de Sveiby (1986), publicado na Suécia, onde ele explorou a
forma de como gerenciar e controlar uma area em rapido crescimento: as empresas baseadas
em conhecimento — organizacdes que ndo tem sua producdo baseada no modelo tradicional,
mas, somente no conhecimento e criatividade dos seus empregados; esse trabalho forneceu

uma Vvisdo rica e tantalizante para avaliacdo do potencial do negécio.

Durante o periodo compreendido entre 1959 e 1997, observa Sullivan (2000, p. 239),
um grupo diversificado de pesquisadores académicos e economistas desenvolveram uma nova
visdo sobre estratégia de negocios que enfatizava a eficiéncia dos recursos. Essa perspectiva
observa que as empresas tém recursos unicos ou diferenciados, capacidades e dons; além
disso, tais recursos ndo sdo facilmente adicionados nem descartados, pelo menos no curto

prazo, de forma que as empresas devem operar com o que elas possuem.

Assim, tal perspectiva encontra-se focalizada em estratégicas que visam a exploracéo
de ativos especificos existentes na empresa; visto que alguns desses ativos sao intelectuais,
como por exemplo, a aquisicdo de habilidades, a gestdo do conhecimento e do know-how e a
aprendizagem, acabam por transformar-se em questbes estratégicas fundamentais. Nesse
contexto, os trabalhos de Itami e Sveiby, tratando de ativos invisiveis (ou capital humano),

tém um grande potencial para contribuir com a estratégia dos negocios.

2.6.2. Definicdo de Capital Intelectual

Segundo Sullivan (2000, p. 227), a expressao knowledge company € o novo termo
usado para descrever uma empresa que utiliza o seu Capital Intelectual como a fonte mais

importante de vantagem competitiva, de modo a diferenciar-se dos seus competidores.

Na classificacdo adotada por Pefia & Ruiz (2002, p. 18), o Capital Intelectual é
reconhecido como um ativo intangivel que ndo é identificado, nem controlado de forma
individualizada, e que ndo surge em decorréncia da aquisicdo de um negécio. Usualmente, é

denominado pelas normas contabeis como goodwill ndo adquirido (ou gerado internamente).
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De acordo com esses mesmos autores (p. 23), apesar de ele ndo estar incluido nas
normas contabeis internacionais e de varios paises, tem sido motivo de debate em nivel
doutrinario, onde tém sido discutidas orientacfes diversas e propostas para o0 seu devido

reconhecimento.

Segundo Edvinsson & Malone (1998, p. 40), ele é definido como a posse de
conhecimento, experiéncia aplicada, tecnologia organizacional, relacionamento com clientes e
habilidades profissionais que proporcionam a empresa uma vantagem competitiva no
mercado. Ou ainda, o valor do capital intelectual seria a medida pela qual esses ativos

intangiveis poderiam ser convertidos em retornos financeiros para a empresa.

Ja para Brooking (1996, p. 13), esse termo se refere a combinacdo de ativos
intangiveis, resultantes de mudancas nas areas de tecnologia da informacdo, midia e
comunicacdo, que trazem beneficios intangiveis para as empresas e que capacitam e garantem
o funcionamento das mesmas. Compreende quatro tipos de ativos: a) ativos de mercado, onde
se incluem marcas, clientes, canais de distribuicdo e colaboragdes nos negocios; b) ativos de
propriedade intelectual, que incluem patentes, copyrights, designs, segredos industriais e
comerciais; ¢) ativos humanos, compreendendo educacdo e conhecimento relacionado as
atividades, competéncias, expertise, habilidade para resolver problemas; e d) ativos de infra-
estrutura, incluindo-se nesse grupo os processos, as tecnologias e as metodologias, como

sistemas de informacédo, cultura, métodos gerenciais e redes de comunicacao.

Pefia & Ruiz (2002, p. 25) o definem como o conjunto de ativos de uma empresa que,
mesmo ndo estando refletidos nos relatdrios contébeis tradicionais, geram ou gerardo, no
futuro, valor para ela como consequéncia de aspectos relacionados com o capital humano e
estrutural, que permitem a uma empresa aproveitar melhor as oportunidades que outras,

ocasionando a geracdo de beneficios econémicos futuros.

Nesse sentido, percebe-se que ndo existe uma definicdo Unica, e aceita pela maioria,
do que se entende por Capital Intelectual, e que por tratar-se de um conceito novo, ndo ha
uma generalizacdo e/ou caracterizacdo Unica sobre o mesmo na literatura disponivel sobre

essa tematica.

2.6.3. Componentes do Capital Intelectual

No processo de descricdo dos elementos que integram o capital intelectual, tomou-se

por base as pesquisas realizadas por Sveiby (1998), Stewart (1998), Edvinsson e Malone
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(1998) e Roos et al. (1997). Neste estudo, foi adotada a classificacdo sugerida por Edvinsson e
Malone (1998, p. 31), segundo a qual os elementos intangiveis ‘ocultos’ podem adquirir trés

formas basicas: capital humano, capital estrutural e capital de clientes.

O capital humano representa toda capacidade, conhecimento, habilidade e experiéncia
individuais dos empregados e gerentes. Como se trata de um processo sinérgico, visto que as
pessoas encontram-se integradas no contexto de uma organizacdo dinamica, inserida em um
ambiente competitivo em mudanca, o capital humano devera ser sempre maior do que a soma

dessas medidas.

Deve, também, incluir a criatividade e a inovagdo organizacionais, corporificada
através da freqiiéncia com que novas idéias sdo geradas e implementadas dentro da empresa, e

qual a porcentagem de seu sucesso.

Para Edvinsson e Malone (1998, p. 32), o capital estrutural “pode se melhor descrito
como 0 arcaboucgo, o empowerment, e a infra-estrutura que déao suporte ao capital humano.
Ele é também a capacidade organizacional, incluindo os sistemas fisicos utilizados para
transmitir e armazenar conhecimento intelectual”. Inclui, também, fatores como a qualidade e
o0 alcance dos sistemas informatizados, a imagem da empresa, 0s bancos de dados exatos, 0s
conceitos organizacionais e a documentacdo, além da propriedade intelectual (direitos

autorais, patentes e marcas registradas).

Devido a grande diversidade de componentes, os autores propdem ainda que o capital
estrutural seja subdividido em outros trés tipos, quais sejam: organizacional, de inovagéo e de

[processos.

O capital organizacional abrange o investimento em sistemas, instrumentos e filosofia
operacional que agilizam o fluxo de conhecimento pela organizacdo, bem como em direcéo a
areas externas, como aquelas voltadas para os canais de suprimento e distribui¢do. Ou, ainda,
trata-se da competéncia sistematizada, organizada e codificada da organizacdo e, também, dos

sistemas que alavancam aquela competéncia.

O capital de inovacdo esta associado a capacidade de renovacao e aos resultados da
inovacado, na forma de direitos comerciais amparados por lei, propriedade intelectual e outros
ativos e talentos intangiveis utilizados para criar e colocar novos produtos e servigos no
mercado, rapidamente. O capital de processos é constituido por aqueles processos, técnicas e

programas direcionados aos empregados, que aumentam e ampliam a eficiéncia da producéo
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ou a prestacdo de servicos, ou seja, é 0 tipo de conhecimento pratico empregado na criagdo

continua de valor.

Para Saint-Onge (apud EDVINSSON e MALONE, 1998, p. 33), o capital de clientes
sugere que o relacionamento de uma empresa com seus clientes é distinto das relaces
mantidas com o0s empregados e parceiros estratégicos. No entanto, é questionado se esta
distingdo associa-se a uma questdo intrinseca ou se isso € meramente um meio de promover a

empresa junto aos investidores e outros acionistas ou mesmo para motivar 0os empregados.



3. Os Métodos de Avaliacédo do Capital Intelectual

Neste capitulo serdo apresentados e descritos 0os metodos utilizados para avaliacdo de
ativos intangiveis, referenciados na literatura nacional e internacional, com énfase especial

aos métodos que se baseiam no conceito de capital intelectual.

As pesquisas relacionadas a mensuracdo e avaliacdo de ativos intangiveis, bem como
sobre o capital intelectual das empresas, de acordo com Sveiby (2002), tém produzido, nos
ultimos anos, uma pletora de métodos propostos e teorias, podendo-se listar pelo menos vinte

abordagens associadas ao tema.

3.1. Os Métodos de Avaliacdo de Intangiveis

Nesta pesquisa, os estudos relacionados a mensuracédo e avaliacdo de intangiveis estéo
baseados nas classificacBes sugeridas por Luthy (1998), Williams (2001) e Sveiby (2002), e

foram subdivididas em quatro categorias de mensuracdo abaixo relacionadas:

3.1.1. Métodos baseados em Capitalizacdo de Mercado (Market Capitalization methods)

Os métodos baseados em capitalizacdo de mercado tém por objetivo estimar o valor
dos ativos intangiveis (ou capital intelectual) das empresas, através da obtengdo da diferenca
entre a capitalizacdo de mercado da empresa e o valor do patrimdnio liquido dos acionistas

(stockholders’ equity).
Nesse grupo estdo incluidos os seguintes métodos:

a) Razdo _entre valor de mercado e o valor contdbil — market-to-book value
(STEWART, 1998; LUTHY, 1998)*: o valor do capital intelectual é considerado

como sendo a resultante da divisdo do valor de mercado da empresa pelo seu valor

contabil.

22 0 nome dos autores entre parénteses indica o principal proponente, ou aquele que faz referéncia ao método.
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b) ade Tobin (STEWART, 1998; BONTIS, 1999): o valor de g resulta da divisao do
valor de mercado das acGes da empresa pelo custo de reposicdo dos seus ativos.
Mudangas no valor do g de Tobin fornece uma aproximagéo para medi¢do da

efetiva performance (ou ndo) do capital intelectual da firma.

3.1.2. Métodos baseados no Retorno sobre o0s Ativos (Return on Assets methods)

Com relacdo aos métodos baseados no Retorno sobre os Ativos, a estimativa do seu
Capital Intelectual ou Ativos Intangiveis, é obtida a partir da seguinte metodologia de célculo:
a média de lucros antes dos impostos para um determinado periodo de tempo é dividida pelo
valor médio dos ativos tangiveis da empresa, resultando no valor do Retorno sobre os Ativos
dela. O valor obtido é, entdo, comparado com a média do setor onde ela esta inserida, sendo a
diferenca multiplicada pelo valor médio dos seus ativos tangiveis, para se obter uma média

anual de lucro dos intangiveis.

Assim, dividindo-se a média de lucros acima obtida pelo custo médio do capital ou por
uma taxa de juros definida pelo mercado, pode-se derivar uma estimativa do valor de seus
ativos intangiveis (ou capital intelectual). Nesse grupo, encontram-se incluidos os métodos a

sequir:

a) Valor Econdmico Adicionado — Economic Value Added - EVA™ (EHRBAR,
1999; STEWART, 1998) — O EVA € o lucro operacional liquido apo6s a deducéo

dos impostos, menos o custo de capital utilizado para gerar esse lucro, e tem por

objetivo principal focalizar as aten¢des na performance de longo prazo da empresa.
Mudangas no valor do EVA fornece uma indicagdo de quanto o capital intelectual

da empresa é produtivo ou nao.

b) Human Resource Costing & Accounting — HRCA (JOHANSSON, 1996): Este

método encontra-se concebido na avaliagdo do impacto (oculto) dos custos

relacionados com recursos humanos, que reduzem os lucros da empresa, sendo que
0s ajustes sdo realizados no patrimonio liquido. O capital intelectual é medido
através do célculo da contribuicdo dos ativos humanos contratados pela empresa,

dividido pelos gastos com salarios capitalizados.

c) Valor_Intangivel Calculado — Calculated Intangible Value (STEWART, 1998,
LUTHY, 1998): De acordo com este método, calcula-se o excesso de retorno sobre
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os ativos fisicos e, em seguida, se utiliza este numero para determinar a

percentagem de retorno atribuivel aos ativos intangiveis.

d) Knowledge Capital Earnings (LEV, 1999): os ganhos com o capital de

conhecimento (knowledge capital) é calculado como a parcela de lucros
‘normalizados’ obtidos acima dos ganhos esperados atribuiveis aos ativos
registrados nos livros contéabeis.

e) Valor do Capital Intelectual Adicionado — Value Added Intellectual Capital —
VAIC™ (PULIC, 2000): este método tem por finalidade obter medidas de quanto e

quéo eficientemente o capital intelectual cria valor, baseado no relacionamento dos
trés principais componentes: (a) capital empregado; (b) capital humano; e (c)

capital estrutural.

Estes métodos expressam os Ativos Intangiveis (ou Capital Intelectual) das empresas
em termos monetarios, e sdo Uteis nos casos de fusdes e aquisi¢cdes e avaliacbes no mercado
de capitais, podendo, também, serem usados em situacfes de comparacfes entre empresas

dentro do mesmo setor.

De um modo geral, tendem a ganhar atencéo dos executivos (CEO — Chief Executive
Officer®), por evidenciarem o valor financeiro dos ativos intangiveis e, devido ao fato de
serem construidos com base em regras contabeis que foram sedimentadas ao longo de muitos

anos, tendem a ser facilmente comunicados entre os profissionais de contabilidade.

Com relacdo as desvantagens, Sveiby (2002) afirma que, pelo fato de traduzirem tudo
em termos monetarios, podem ser superficiais e, no caso especifico dos métodos ROA, sdo

muito sensiveis a suposi¢édo de taxas de juros.

3.1.3. Métodos baseados em Medidas Diretas de Capital Intelectual (Direct Intellectual

Capital methods)

Os métodos incluidos nesse grupo estimam o valor monetério dos ativos intangiveis
pela identificacdo dos seus varios elementos e, uma vez que esses componentes tenham sido
identificados, podem ser avaliados de forma direta, de forma individual ou através de um

coeficiente agregado. Nesse grupo, estdo incluidos os seguintes métodos:

% Diretor executivo, diretor geral, presidente.



68

a) Technology Broker (BROOKING, 1996): De acordo com esse método, o valor do

capital intelectual de uma empresa é avaliado com base em uma andlise

diagnostica das respostas da firma a vinte questbes que abrangem 0s quatro
principais componentes do capital intelectual (ativos de mercado, ativos humanos,

ativos de infra-estrutura e ativos de propriedade intelectual).

b) Citation-Weighted Patents (BONTIS, 2001): Segundo esse método, um fator

tecnoldgico é calculado com base no numero de patentes desenvolvidas pela

empresa. A performance do capital intelectual é medida a partir do impacto dos
esforcos de pesquisa e desenvolvimento sobre uma série de indicadores, tais como
numero de patentes e custo de patentes sobre rotatividade das vendas, que

descrevem as patentes da empresa.

c) The Value Explorer™ (ANDRIESSEN & TIESSEN, 2000): Metodologia contabil

proposta pela KPMG, que tem por objetivo calcular e determinar valor para 5 tipos

de intangiveis: (a) ativos e doacdes; (b) habilidades/conhecimento tacito; (c)
valores coletivos e normas; (d) tecnologia e conhecimento explicito; (e) processos

basicos e de gestao.

d) Intellectual Asset Valuation (SULLIVAN, 2000): metodologia desenvolvida para

se determinar o valor da Propriedade Intelectual.

e) Total Value Creation — TVC™ (ANDERSEN & MCLEAN, 2000): Tendo surgido

como projeto iniciado pelo Instituto Canadense de Contadores Certificados
(Canadian Institute of Chartered Accountants), esse metodo utiliza-se do conceito
de fluxo de caixa projetado descontado para verificar como os eventos afetam as

atividades planejadas.

f) Accounting for the Future — AFTF (NASH, 1998): Método, também, baseado no

sistema de fluxo de caixa descontado projetado. A diferenca entre o valor de AFTF

no final e no inicio do periodo representa o valor adicionado durante este periodo.

3.1.4. Métodos Scorecard (Scorecard methods)

Segundo os métodos Scorecard, 0s varios componentes do capital intelectual, ou
ativos intangiveis, sdo identificados através de um conjunto de indicadores que sao gerados e

relatados na forma de scorecards ou como graficos; apresentam algumas similaridades com
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0s métodos baseados em medidas diretas de capital intelectual, excetuando-se o fato de que

aqueles ndo estimam o valor monetario dos ativos intangiveis. De acordo com Sveiby (2002),

nesse tipo de abordagem, um indice composto pode ou ndo ser gerado. Os métodos que

integram esse grupo sio:

a)

b)

d)

Human _Capital Intelligence (JAC FITZ-ENZ, 1994): De acordo com esse

método, um conjunto de indicadores de capital humano sdo recolhidos (coletados)

e confrontados com uma base de dados.

Skandia Navigator™ (EDVINSSON e MALONE, 1998): Segundo esse método, o

capital intelectual € medido através da anélise de 164 medidas criadas (91 baseadas

em atividades intelectuais e 73 em medidas tradicionais) que abrangem cinco
focos: (1) financeiro; (2) clientes; (3) processos; (4) renovacao e desenvolvimento;

e (5) humano.

Value Chain Scoreboard™ (LEV, 2002): Esse método baseia-se em uma matriz de

indicadores ndo financeiros dispostos em trés categorias, de acordo com o ciclo de
desenvolvimento do produto: descoberta e aprendizagem, implementagéo e

comercializagéo.

IC-Index™ (ROOS, ROOS, DRAGONETTI e EDVINSSON, 1997): Esse método
tem por finalidade consolidar todos os indicadores individuais que representam a
propriedade intelectual e seus componentes, em um unico indice. Mudancas nesse
indice sdo, entdo, relacionadas com mudancas na avaliagdo de mercado da

empresa.

Monitor de Ativos Intangiveis — Intangibles Assets Monitor (SVEIBY, 1998): De

acordo com esse método, indicadores sdo selecionados, tomando-se por base 0s

objetivos estratégicos da empresa, tendo por objetivo medir trés aspectos de
criacdo de valor dos ativos intangiveis, quais sejam: (1) crescimento/renovacao

(mudanca); (3) eficiéncia (aproveitamento); e (4) estabilidade (reducéo de risco).

Balanced Scorecard (KAPLAN e NORTON, 1992): Segundo esse método, a

performance da empresa é medida através de indicadores que abrangem as quatro

perspectivas a seguir: (1) financeira; (2) clientes; (3) processos internos; e (4)
aprendizagem. Tais indicadores estdo baseados nos objetivos estratégicos da

empresa.
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Os métodos baseados em medidas diretas de capital intelectual e em scorecards tém
como principal vantagem, o fato de produzirem um quadro mais compreensivo da “saude” da
organizacao do que as medidas financeiras. Podem ser facilmente aplicados em qualquer nivel
de uma organizacdo e relatar as transacGes e/ou eventos de forma mais rapida do que as
medidas financeiras tradicionais. Nos casos em que ndo ha necessidade de informagdes em
termos financeiros, podem ser muito Gteis para entidades sem fins lucrativos, organizacdes do

setor publico e para finalidades de natureza ambiental e social.

Esses métodos apresentam como principal desvantagem o fato de que os indicadores
gerados sdo ‘contextuais’, a0 mesmo tempo em que tém de ser ‘customizados’ para cada
empresa e aos objetivos definidos pela estratégia, os quais podem criar muitas dificuldades de
comparacdo entre entidades. Os métodos sdo também novos e ndo facilmente aceitos pelas
organizacOes e gerentes, 0s quais estdo acostumados a acompanhar os resultados de todas as
suas atividades a partir de uma perspectiva puramente financeira. Os enfoques de natureza
compreensiva podem gerar um *“oceano de dados”, os quais sao dificeis para analisar e para

serem comunicados.

3.2. Apresentacdo dos Principais Métodos de Avaliacdo de Intangiveis

Neste item serdo apresentados os principais métodos de avaliacdo de intangiveis. Deve-
se salientar que a escolha esta associada as referéncias nas diversas publicacdes especializadas

sobre o0 assunto.

3.2.1. Razdo entre o valor de mercado e o valor contdbil — market-to-book value
(STEWART, 1998; LUTHY, 1998)

De acordo com Lev (2000), a relacdo entre o valor de mercado e o valor contébil de
uma entidade (market-to-book value) é resultante da divisdo do valor de mercado pelo valor
dos ativos liquidos das empresas, extraido de seus balancos patrimoniais. Sugere-se, ainda,
que essa relacdo é responsavel pelo fato de alertar para a importancia dos ativos intangiveis.
Para tanto, realizou-se um estudo partir da utilizagdo de dados das 500 maiores empresas
americanas, onde se evidenciou o crescimento dessa relacdo desde a década de 70 (quando o
quociente era pouco maior que 1,0) até meados do ano 2000 (quando a relacdo entre o valor

de mercado e o valor contabil das empresas girava em torno de 6,0).
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Assim, 0 aumento no valor dessa relacdo significa a existéncia de ativos intangiveis
(capital intelectual). Nessa abordagem, os intangiveis (capital intelectual) sdo expressos pela

relagdo entre o valor de mercado e o valor contébil, conforme mostrado abaixo:

Valor de Mercado (VM)
Valor Contéabil (VC)

Capital Intelectual =

Para Stewart (1998, p. 201), esse quociente tem como premissa o fato de que tudo o
que resta no valor de mercado depois da contabilizacdo dos ativos fixos, deve corresponder
aos ativos intangiveis. Ainda segundo o autor: “Se o valor de uma empresa € maior do que 0

valor que os acionistas possuem, faz sentido atribuir a diferenca ao capital intelectual”.

De um modo geral, esse quociente apresenta, pelo menos, dois problemas: a) o
mercado de acdes é bastante volatil, e muitas vezes responde, de forma bastante enfatica, a
fatores inteiramente fora do controle da geréncia; e b) ha indicios de que tanto o valor contabil

quanto o valor de mercado, em geral, sdo subestimados (STEWART, 1998, p. 201).

A utilizacdo desse quociente, segundo Stewart (1998, p. 202), permite a comparagéo
de uma empresa com concorrentes semelhantes ou com a média do setor, aléem de permitir a
realizacdo de comparacdes anuais entre os indices, e ja que fatores exdgenos como taxas de
juros ou previsdes de alta ou queda do mercado de agdes provavelmente afetam todas as
empresas de um setor de forma mais ou menos semelhante, esses ‘boatos’ sdo filtrados, e os
gerentes e investidores podem aferir, embora de forma aproximada, o desempenho de uma

empresa vis-a-vis com suas rivais.

3.2.2. qde Tobin (STEWART, 1998; BONTIS, 1999)

O quociente proposto originalmente por Tobin e Brainard (1968) e Tobin (1969), que
viria a ser conhecido como o “q de Tobin”, pode ser definido como a relacéo entre o valor de
mercado de uma empresa e o valor de reposi¢cdo de seus ativos fisicos. Esse indice
consolidou-se como uma variavel de indiscutivel utilidade em diferentes aplicagcdes nas areas
de economia e financas, tendo possibilitado uma nova compreensdo de fendmenos téo
distintos entre si, a exemplo de politica de dividendos, estrutura de capital e poder de
monopdlio das empresas (FAMA e BARROS, 2000, p. 27).

De acordo com esses autores (p. 28), medidas dessa natureza sdo mais antigas do que

0 gquociente proposto por Tobin e Brainard (1968) e Tobin (1969), a exemplo de uma variavel
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analoga, chamada de “razéo de valor”, tendo como numerador o valor de mercado das ac¢oes
da empresa e como denominador o valor contabil de seus ativos. Relatam, ainda, que a
inovacdo trazida por este quociente relaciona-se com a definicdo mais ampla do valor de
mercado da empresa e com a consideracdo do valor de reposicdo dos ativos em lugar de seu

valor contabil. Assim, em sua formulagéo basica, 0 g de Tobin pode ser expresso como:

VMA +VMD
q=————, 0nde:

VRA
VMA = valor de mercado das ac¢Ges (ou capital proprio da firma);
VMD = valor de mercado das dividas (ou capital de terceiros empregado);

VRA = valor de reposic¢ao dos ativos da firma.

Assim sendo, VMA + VMD representa o valor de mercado total da empresa. O VRA é
definido como o desembolso monetario necessario para comprar a capacidade produtiva da
firma, com a mais moderna tecnologia disponivel, por um custo minimo (LINDENBERG e
ROSS, apud FAMA e BARROS, 2000, p. 28).

Desenvolvido como uma alternativa para prever decisfes de investimento da empresa
independente de fatores macroecondmicos como taxas de juros, quando o valor do g de Tobin
for menor que 1 (ou seja, se um ativo vale menos que seu custo de reposicao), € improvavel
que uma empresa adquira novos ativos do mesmo tipo, e vice-versa (STEWART, 1998, p.
202).

Pode-se observar, ainda, que esse indice ndo foi desenvolvido como uma medida de
capital intelectual, embora Stewart (1998, p. 202) afirme que 0 mesmo represente uma boa
medida desse elemento, ou seja, valores de g e razbes altas entre valor de mercado/valor

contabil refletem o valor de investimentos em tecnologia e capital humano.

Deve-se salientar que, no contexto da analise do capital intelectual, para um valor de g
muito elevado, significa que a empresa consegue obter uma taxa de retorno de investimento
superior a normal. Para Tobin (apud WERNKE, 2002, p. 31), essas empresas conseguem
gerar rendimentos de monopdlio (monopoly rents) e, como indicador de capital intelectual,
pode identificar a capacidade de uma empresa de gerar lucros superiores a média, em virtude
de possuir uma capacidade que as demais empresas nao detém.
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De acordo com Wernke (2002, p. 31), o ponto favoravel desse quociente em relacéo
ao quociente valor de mercado/valor contabil, decorre do fato de que, ao considerar o custo de
reposi¢céo dos ativos da entidade, acaba com as distorgdes oriundas das diversas formas de
avaliacdo a que os ativos podem ser submetidos. No entanto, o g de Tobin ndo esta imune aos

efeitos do mercado como o indice anterior.

3.2.3. Balanced Scorecard (KAPLAN & NORTON, 1992)

Novos programas, iniciativas e processos de gerenciamento de mudancas das
empresas da era da informagdo vém sendo, na visdo de Kaplan e Norton (1997, p. 7),
implementados num ambiente regido por relatorios financeiros, sobre os quais 0 processo de
gestdo continua “atrelado a um modelo contabil desenvolvido h& séculos para um ambiente

de transacdes isoladas entre unidades independentes”.

Nesse sentido, tem-se observado que o modelo tradicional da contabilidade financeira
ainda vem sendo utilizado pelas empresas da era do conhecimento, a0 mesmo tempo em que
precisam gerar ativos e capacidades internas e criar relacdes e aliancas estratégicas com varias

entidades externas.
Assim, Kaplan e Norton (1997) afirmam que:

o ideal é que o modelo da contabilidade financeira se ampliasse de modo a
incorporar a avaliacdo dos ativos intangiveis e intelectuais de uma empresa,
a exemplo de produtos e servigos de alta qualidade, funcionarios motivados
e habilitados, processos internos eficientes e consistentes, e clientes
satisfeitos e fiéis.

Entretanto, afirmam esses estudiosos (p. 7-8) que, em virtudes das dificuldades de se
atribuir um valor financeiro confiavel a esses ativos, tais como: 0s novos produtos em fase de
pré-producdo; processos inovadores; habilidades, motivacédo e flexibilidade dos funcionarios;
lealdade dos clientes; bancos de dados; e sistemas, provavelmente, havera impedimentos para
que esses elementos sejam reconhecidos nos balancos das empresas. No entanto, esses ativos

e capacidades sdo fundamentais para o sucesso no ambiente competitivo, atual e futuro.

Devido a necessidade de se construir capacidades competitivas de longo alcance, em
contraposicdo ao objeto estatico do modelo tradicional da contabilidade financeira, Kaplan e
Norton (1997) desenvolveram o Balanced Scorecard, que representa um modelo que contém



74

um conjunto de indicadores que se baseiam em quatro perspectivas: financeira, do cliente, dos

processos internos e de aprendizado e crescimento.

Observa-se que o Balanced Scorecard preserva as medidas financeiras, na proporgao
em que as mesmas sdo valiosas para sintetizar as consequiéncias econdmicas imediatas de
acdes consumadas. Ou, ainda, as medidas financeiras de desempenho indicam se a estratégia
de uma empresa, sua implementacdo e execucdo estdo contribuindo para a melhoria dos
resultados financeiros (KAPLAN e NORTON, 1997, p. 26).

De acordo com esses autores, na perspectiva do cliente o Balanced Scorecard permite
que 0s executivos identifiqguem os segmentos de clientes e mercados, nos quais a unidade de
negocios (ou empresa) competira, e as medidas de desempenho nesses segmentos-alvo. Entre
as medidas essenciais de resultado se incluem a satisfacdo do cliente, a retencdo de clientes, a
aquisicdo de novos clientes, a lucratividade dos clientes, bem como a participagédo em contas

(clientes) nos segmentos-alvo.

Segundo a perspectiva dos processos internos, os executivos das empresas devem
identificar os processos internos criticos nos quais a organizacdo deve alcancar a exceléncia,
de modo a permitir que: a) ofereca as propostas de valor capazes de atrair e reter clientes em
segmentos-alvo de mercado; e b) satisfaca as expectativas que os acionistas tém de excelentes
retornos financeiros (KAPLAN e NORTON, 1997, p. 27).

Finalmente, a quarta perspectiva do Balanced Scorecard, aprendizado e crescimento,
identifica a infra-estrutura que a empresa deve construir para gerar crescimento e melhoria,
em longo prazo. Para Kaplan e Norton (1997, p. 29), as perspectivas do cliente e dos
processos internos identificam os fatores mais criticos para o sucesso atual e futuro, sendo
improvavel que as empresas sejam capazes de atingir suas metas de longo prazo, para clientes
e processos internos utilizando as tecnologias e capacidades atuais, que somadas a intensa
competicdo em escala global, exige que essas entidades melhorem continuamente sua

capacidade de oferecer valor a clientes e acionistas.

Nesse sentido, o aprendizado e o crescimento organizacionais provém de trés fontes
principais: pessoas, sistemas e procedimentos organizacionais. Exige-se, assim, que as
empresas invistam na reciclagem de funcionarios, no aperfeicoamento da tecnologia da

informacao e dos sistemas, e no alinhamento dos procedimentos e rotinas organizacionais.

Dessa forma, as quatro perspectivas do Balanced Scorecard equilibram os objetivos de

curto e longo prazos, os resultados desejados e os vetores do desempenho desses, as medidas
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objetivas concretas e as medidas subjetivas mais imprecisas, de modo que essas possam, de

forma efetiva, apontar para a execucdo de uma estratégia integrada.

Kaplan e Norton (1997) afirmam, ainda, que o Balanced Scorecard preenche a lacuna
existente na maioria dos sistemas gerenciais — a falta de um processo sistematico para que seja
implementado e obtido feedback sobre a estratégia. Assim, processos gerenciais construidos a
partir desse modelo asseguram que a organizacao fique alinhada e focalizada no processo de

implementacado da estratégia de longo prazo.

3.2.4. Skandia Navigator™ (EDVINSSON e MALONE, 1998)

O modelo denominado Skandia Navigator representa uma ferramenta desenvolvida
pelos executivos da empresa sueca do mercado de seguros e servicos financeiros Skandia,
estando classificado no grupo dos métodos Scorecard, e tem como objetivo identificar e/ou

melhorar o capital intelectual da divisdo AFS (Assurance Financial Services).

No processo de criacdo desse modelo, uma questdo fundamental representou o ponto
de partida: O que faz com que uma empresa enxergue além de seu balango patrimonial em
direcdo a novas maneiras de mensurar o valor de suas préprias operacfes? A resposta para
esse questionamento tinha como referéncia o fato de se perceber que a teoria da administracéo
tradicional ndo combinava mais com o desenvolvimento de empresas prestadoras de servicos,

especialmente agquelas que se baseavam em conhecimento intensivo.

Dessa forma, segundo Edvinsson e Malone (1998, p. 37), passou-se a reconhecer que
0 poder competitivo de uma empresa residia cada vez menos nos ativos contabeis tradicionais
— edificios, equipamentos, estoques —, mas em um conjunto de novos fatores, como o talento
individual, relagdes de mercado sinérgicas, bem como a capacidade para administrar o fluxo
de competéncia. Ou, ainda, se fosse possivel dominar esses fatores intangiveis, desenvolver
meios de cultiva-los e avalia-los, poder-se-ia obter um conjunto novo, holistico e muito mais

equilibrado de instrumentos para impulsionar o crescimento de referida empresa.

No entanto, permanecia uma pergunta: Mas como medir tais fatores intangiveis? Com
0 desenvolvimento de diversos estudos sobre o tema, Edvinsson e Malone (1998, p. 37-38)
relatam que a Alianca Sueca para o Setor de Servicos, fundada no inicio da década de 80, que
também ja havia focalizado o problema de visualizar o valor real do setor de servigos, nos

seus estudos iniciais ressaltava a necessidade urgente de um novo tratamento deste setor. Esse
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novo tratado abriu a possibilidade de uma nova abordagem gerencial que enfatizava o

desenvolvimento e o estimulo dos elementos ndo-financeiros das empresas de servicos.

Nesse sentido, Edvinsson e Malone (1998, p. 38) relatam que no ambiente
organizacional da Skandia AFS foi instituida a funcdo corporativa de diretor de Capital
Intelectual, tendo como missé@o “incentivar o crescimento e desenvolver o Capital Intelectual
da empresa como um valor visivel e permanente que complementasse o balango patrimonial”.
Essa funcdo deveria, também, forjar um elo entre outras fungdes na empresa, tais, como
desenvolvimento de negdcios, recursos humanos e sistemas informatizados e, durante o
processo desenvolver novos instrumentos para avaliagdo e medigdo, bem como implementar

novos programas para acelerar a disseminacao do conhecimento na organizacao.

Durante o processo de definicdo do carater basico do Capital Intelectual, emergiram

trés conclusdes fundamentais:

a) O Capital Intelectual constitui informacéo suplementar e ndo subordinada

as informacdes financeiras.

b) O Capital Intelectual é um capital ndo-financeiro, e representa a lacuna

oculta entre o valor de mercado e o valor contabil.

c) O Capital Intelectual é um passivo e ndo um ativo.

Essa Gltima concluséo era de especial importancia, pois segundo Edvinsson e Malone
(1998, p. 39), “significava que o Capital Intelectual era um passivo a ser encarado de
maneira idéntica ao patrimonio liquido; e que era um empreéstimo feito pelos credores, isto €,

pelos clientes, empregados e assim por diante”. Graficamente, temos:

PASSIVO
ATIVO +
PATRIMONIO LIQUIDO

“Balanco
Patrimonial Oficial”

“Goodwill”
Tecnologia “Capital Intelectual” “Valores Ocultos”
Competéncia

“Propriedades
Intelectuais”
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Essa visdo, de acordo com as regras tradicionais da contabilidade, corresponde ao
goodwill. No entanto, por essas mesmas regras, afirmam Edvinsson e Malone (1998, p. 39), o
goodwill é um item desprezivel, a ser amortizado o mais rapido possivel, e isto, por sua vez,
reduz o valor do balango patrimonial — tornando-se a antitese da idéia de valor corporativo

futuro, ascendente.

Assim, tomando-se como referéncia essa discussao, passou-se a discutir a importancia
de trazer a superficie os “valores ocultos” da empresa, em que seus efeitos em longo prazo
poderiam se tornar visiveis. Para tanto, foi elaborada uma definicdo preliminar do proprio
Capital Intelectual, que diz: “O Capital Intelectual € a posse de conhecimento, experiéncia
aplicada, tecnologia organizacional, relacionamento com clientes e habilidades profissionais
que proporcionem a Skandia uma vantagem competitiva no mercado” (EDVINSSON e
MALONE, 1998, p. 40).

Com isso, o valor do Capital Intelectual seria a medida pela qual esses ativos
intangiveis poderiam ser convertidos em retornos financeiros para a empresa. Para tanto,

foram definidas as seguintes metas para a funcdo de Capital Intelectual na Skandia AFS:

1. Identificar e ampliar a visibilidade e a mensurabilidade dos ativos
intangiveis e tangiveis.

2. Captar e apoiar a apresentacdo de idéias e a facilidade de acesso
utilizando uma tecnologia que compartilhe o conhecimento.

3. Aperfeicoar e cultivar o Capital Intelectual por meio de desenvolvimento
profissional, treinamento e das redes de (Tecnologia da Informac&o).

4. Capitalizar e alavancar agregando valor por meio de uma reciclagem
mais répida do conhecimento e a crescente transferéncia comercial da
aplicacdo de habilidade e conhecimentos especializados.

Apés o levantamento dos “valores ocultos” da Skandia AFS, foi definida uma longa
relacdo de itens que possuiam valor, mas, que ndo eram revelados pelo sistema contébil, que
incluia itens como marcas registradas, concessdes, bancos de dados de clientes, sistemas de
TI, sistemas de administracdo de fundos, competéncias fundamentais, principais empregados,
socios e parcerias. Devido ao numero excessivo de itens, a relacdo foi simplificada para
apenas, dois aspectos, contendo, aproximadamente, vinte e quatro indicadores, sendo que toda

essa complexidade, foi resumida na seguinte equacao:

Capital Humano + Capital Estrutural = Capital Intelectual
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Partindo-se do pressuposto de que o Capital Intelectual, por representar um capital

ndo-financeiro, representa a lacuna oculta entre o valor de mercado e o valor contabil, foi

definido um esquema de valores, conforme ilustrado a seguir:

VALOR DE
MERCADO
CAPITAL CAPITAL
FINANCEIRO INTELECTUAL
CAPITAL CAPITAL
HUMANO ESTRUTURAL

Na sua concepg¢édo, 0 modelo ndo é composto por categorias de capital, mas por cinco

areas de foco, quais sejam: a) foco financeiro; b) foco no cliente; c) foco no processo; d) foco
na renovacao e desenvolvimento; e) foco humano. (EDVINSSON e MALONE, 1998, p. 60).

Essas sdo as areas, segundo entendimento dos autores, nas quais uma empresa deve focalizar

sua atencdo, pois, desses focos provém o valor de seu Capital Intelectual no ambito de seu

ambiente competitivo.

No que se refere aos seus objetivos, Edvinsson e Malone (1998, p. 61) afirmam que

este instrumento deve realizar com eficiéncia trés tarefas:

a)

b)

Perscrutar as mensuracdes. Um instrumento organizador ndo realiza
suas funcBes se ele ndo se organizar. Parece 6bvio, mas os melhores
instrumentos precisam realizar mais do que isso; eles tém de agir como
um guia — isto €, como um navegador, em vez de somente um arquivo —
para o conjunto correto de medicdes, agrupa-las de maneira coerente em
uma categoria e, entdo, juntar todas essas categorias em um todo
coerente.

Olhar para o alto, em direcdo a medidas mais abrangentes de valor.
Né&o é suficiente que um instrumento de navegacdo sirva como um astro
e um guia de excursdo. Ele precisa operar igualmente, de maneira a
processar todas essas informacfes em um patamar mais elevado de
abstracdo para obter um ponto de vista. Ou seja, um bom navegador de
Capital Intelectual deve, em Ultima instancia, alinhar todos os dados das
categorias visando a criagdo de um pequeno nimero de nimeros globais,
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gue possam ser utilizados para um julgamento rapido do poder do
Capital Intelectual de uma empresa e para a comparagdo com outras
organizagoes.

c) Olhar para fora, em direcdo ao usuario. Isso pode parecer igualmente
evidente por si s6. Mas a abrangéncia e a inclusdo sdo muito mais faceis
na teoria do que na pratica.

3.3. Objetivos e Caracteristicas necessarios em um Modelo de Capital Intelectual

Deve-se destacar que nenhum modelo pode representar todos os objetivos almejados
por determinada empresa, ou seja, a escolha dele estd na dependéncia direta dos objetivos
definidos pela administracdo, da situagdo e do conjunto de usuarios que irdo utilizar as

informacdes geradas pelo mesmo.

Nesse sentido, Pefia e Ruiz (2002, p. 115), ao discutirem sobre a implantagcdo de um
modelo de capital intelectual, afirmam que uma empresa, ao estabelecer seu proprio modelo,
deve considerar como importante nesse processo a defini¢do da filosofia e os conceitos que o
fundamentam, assim como o processo de trabalho necessario para implementa-lo. Para tanto,

trés pontos importantes devem ser considerados:

v" Que objetivos devem estar inseridos em um modelo de capital intelectual?
v Quais as caracteristicas exigidas em um modelo de capital intelectual?

v E possivel alcancar um modelo de capital intelectual de aceitacdo geral?

Com relagéo aos objetivos que devem estar aportados no modelo de capital intelectual
a ser implementado, deve-se observar quais beneficios (internos e externos) serdo oferecidos
para os diversos usuarios. Externamente, deve proporcionar aos gestores informacéo relevante
para o processo de tomada de deciséo; facilitar informagOes a terceiros sobre o valor da
empresa; demonstrar a existéncia de uma perspectiva de longo prazo, que deve encontrar-se
presente em cada acdo diaria, o que implica mostrar as possibilidades futuras de beneficio da
empresa; estimular os contatos com outras empresas que queiram desenvolver uma estratégia

de capital intelectual; exercer um efeito sobre os clientes e investidores (atuais ou potenciais).
Sob o ponto de vista interno, 0 modelo de capital intelectual deve:

a) informar sobre a capacidade da empresa de gerar resultados sustentaveis e

de melhoria continua;
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d)
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buscar a diferenciacdo da empresa mediante a gestdo do conhecimento,
através da administracdo dos processos de conversdo do conhecimento
tacito (pessoas) em rotinas ou sistemas de gestdo mais eficientes, assim
como em novas formas de relacionar-se com o ‘entorno’;

contribuir para melhoria da competitividade da empresa, através do
mecanismo de avaliacdo e gestdo de seus elementos intangiveis, pois apesar
de ndo estarem evidenciados nas demonstracGes contabeis tradicionais,
contribuem efetivamente, e de forma significativa, para a geragdo de
resultados presentes e futuros;

estabelecer medidas quantitativas para areas que geralmente sdo avaliadas
com base em ‘impressdes’ ou suposi¢cdes (recursos humanos, gestdo do
conhecimento, relagdes com clientes);

oferecer aos gestores ferramenta para avaliar sua gestdo e ajustar as
implicacdes do seu processo de tomada de decisdo sobre o valor da

empresa.

No que tange as caracteristicas que devem estar contempladas em qualquer modelo de

capital intelectual a ser implementado, Pefia e Ruiz (2002, p. 117) afirmam que ele devera:

a)
b)

c)

d)

9)

identificar os objetivos a serem atingidos com um modelo desse tipo;
estabelecer para quais usuarios as informagdes do modelo serdo destinadas;
ser personalizado para cada empresa, de modo que seja permitida uma
gestdo adequada dos valores considerados e um aumento do valor da
empresa;

ser um modelo aberto, flexivel e medir ndo somente os resultados, mas
também os processos que os geram;

ser aplicavel e, ainda, utilizar e combinar unidades de medidas diversas,
devido as caracteristicas préoprias dos intangiveis;

permitir a avaliagdo do nivel de risco e estabilidade dos intangiveis;

obter informacdo sobre o capital humano e o capital estrutural (composto

pelos seguintes componentes: clientes, processos e tecnologia).
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E necessario, ainda, que o modelo de capital intelectual considere vérias dimensdes,
quais sejam: a) presente/futuro: ndo se trata de medir apenas o que se tem hoje, mas, verificar
o0 potencial de geragdo de beneficios; b) interna/externa: deve-se procurar evidenciar tanto
aspectos internos como externos; c) fluxo/estoques: deve-se buscar medir ndo somente as
varidveis estaticas, mas, também, aquelas dinamicas (aprendizagem); d) explicito/tacito:
deve-se procurar evidenciar 0s mecanismos de conhecimento explicito (documentos,

apresentacdes, base de dados etc.) e de conhecimento tacito.

Com relagdo a possibilidade de se alcancar um modelo de aceitacdo geral, Pefia e Ruiz
(2002, p. 118) relatam que, em linhas gerais, a tendéncia é medir esses ativos mediante 0 uso
de indicadores; no entanto, alertam para a existéncia de uma maior discrepancia sobre quais
enfoques, componentes ou areas constituem este capital intelectual e quais indices podem ser
aplicados para medi-los. Ou, ainda, qualquer que seja 0 modelo proposto, deve ser valido,
mas, é importante que cada empresa, a partir da experiéncia prdpria ou de outras entidades,
adapte-o0 a realidade da organizacdo, buscando quais indicadores medem e/ou evidenciam

melhor estes elementos.

3.4. O Monitor de Ativos Intangiveis, proposto por Sveiby (1998)

Na classificacdo dos métodos de avaliacdo de ativos intangiveis, sugeridas por Luthy
(1998) e Williams (2001) e Sveiby (2002), o Monitor de Ativos Intangiveis encontra-se
inserido no grupo dos métodos Scorecard. Esse método de avaliagdo de intangiveis surgiu a
partir da constatagdo de que uma importante parcela da riqueza criada pelas empresas nao se
encontrava evidenciada nos relatorios contabeis tradicionais e, desse modo, Sveiby (1998)

propde a inclusdo de um novo grupo de elementos no balanco patrimonial.

De acordo com o Ultimo autor mencionado, a contabilidade tem se concentrado,
exclusivamente, na medicao dos capitais fisicos e financeiros, a0 mesmo tempo em que tem
ignorado um dos elementos mais relevantes nas organizagdes contemporaneas: o capital

intelectual.

Denominado por Sveiby (1998, p. 11) de ativos invisiveis, esse capital intelectual, que
deve constar no balanco patrimonial de uma organizagédo, pode ser classificado como um
grupo de trés elementos: competéncia dos funcionarios, estrutura interna e estrutura externa.

A competéncia das pessoas representa a capacidade dos empregados da empresa de agir numa
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variedade de situaces, criando ativos tangiveis e intangiveis, e inclui habilidades, educacao,

experiéncia e valores do individuo.

A estrutura interna seria representada pelo conhecimento existente na organizacéo,
onde estariam incluidos patentes, modelos, conceitos, cultura organizacional, sistemas de
informacdes etc., sendo, geralmente, criados pelos empregados e possuidos pela empresa.
Assim, da interacdo entre a competéncia do pessoal com a estrutura interna, surge a forma

pela qual a organizacgéo age.

O conhecimento gerado pelas relagfes entre a empresa e 0s seus agentes externos
representa a estrutura externa, que se constitui de itens dificeis de serem gerenciados e
mensurados, tais, como: relacdes com clientes, fornecedores, imagem e reputacdo da empresa
etc. Dessa forma, investimentos na estrutura externa geralmente nao sao realizados com a
mesma seguranca que aqueles efetuados na estrutura interna, uma vez que o valor desses

ativos encontra-se na dependéncia de como a entidade atende as expectativas desses agentes.

Segundo Sveiby (1998, p. 14), embora possam parecer invisiveis, 0s ativos intangiveis
podem, na verdade, ser discernidos com bastante facilidade e, para tanto, utiliza o argumento
de que os mesmos podem ser classificados dentro de cada um dos grupos acima descritos,
quais sejam, estrutura externa, estrutura interna e competéncia dos funcionarios. O quadro

3.1 traduz a idéia do modelo proposto:

QUADRO 3.1
Valor de Mercado de uma Empresa: Patrimonio Visivel e os trés Ativos Intangiveis

~ Ativos Intangiveis
(Agio sobre o preco das acdes)

Patrimdnio Visivel
Lo Estrutura Externa Estrutura Interna A
(valor contabil) (marcas, relagGes com (a organizagdo: geréncia Competéncia dos
Ativos tangiveis menos a . ' ¢ g §d0- ' Funcionarios
P clientes e fornecedores, estrutura legal, sistemas ;

divida visivel ; x L (escolaridade,

imagem e reputacdo da manuais, atitudes, P&D, i
experiéncia)

empresa) software)

Fonte: Extraido de Sveiby, K. E. A nova riqueza das organizac¢Bes: gerenciando e avaliando patrimdnios de
conhecimento. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1998, p. 14.

Para a avaliacdo dos ativos intangiveis de uma empresa, 0 método proposto por Sveiby
(1998) é mostrado num formato de apresentacdo bastante simples, que exibe uma série de

indicadores relevantes, cuja escolha esta associada a estratégia adotada pela organizacao.



83

Na concepcdo do modelo, esse estudioso afirma que a competéncia das pessoas € “nao
somente um dos trés ativos intangiveis de uma organizagcdo, mas também a fonte das
estruturas interna e externa da mesma”. Assim, 0 autor sugere que para gerenciar e avaliar 0s
ativos intangiveis é necessario entender o que é competéncia e, para tanto, deve-se responder
a pergunta: “O que é conhecimento?” (SVEIBY, 1998, p. 35).

Sabe-se que essa questdo tem ‘povoado’ a mente dos filésofos ao longo dos séculos,
sem que se tenha chegado a qualquer consenso, nao existindo nenhuma definicdo da palavra
aceita de modo geral. O termo epistemologia — teoria do conhecimento — provém da palavra
grega episteme, que significa verdade absolutamente certa. A palavra conhecimento apresenta
varios significados. Pode significar informacao, conscientizacdo, saber, cognicdo, sapiéncia,
percepcao, ciéncia, experiéncia, qualificacdo, discernimento, competéncia, habilidade pratica,
capacidade, aprendizado, sabedoria, certeza e assim por diante. Ou seja, a definicdo depende
do contexto em que o termo é empregado.

Para Sveiby (1998), o conhecimento possui quatro caracteristicas distintas. Assim, ele
é: a) tacito; b) orientado para a acdo; c) sustentado por regras; e d) encontra-se em constante
mutacdo. Nesse caso, portanto, 0 conhecimento humano enquadra-se dentro das
caracteristicas citadas e, tendo em vista a atencdo que vem atraindo nos ultimos anos, o termo

competéncia representa a melhor expresséo para esta discussao.

Ainda, de acordo com esse mesmo autor (SVEIBY, 1998, p. 42), a competéncia de um

individuo é composta de cinco elementos mutuamente dependentes:

= Conhecimento Explicito. O conhecimento explicito envolve conhecimento
dos fatos e é adquirido principalmente pela informacéo, quase sempre pela

educacdo formal.

= Habilidade. Esta arte de “saber fazer” envolve uma proficiéncia préatica —
fisica e mental — e é adquirida, sobretudo por treinamento e pratica. Inclui o

conhecimento de regras de procedimento e habilidades de comunicacéo.

= Experiéncia. A experiéncia é adquirida principalmente pela reflexdo sobre

erros e sucessos passados.

= Julgamento de valor. Os julgamentos de valor sdo percepcdes do que o
individuo acredita estar certo. Eles agem como filtros conscientes e

inconscientes para 0 processo de saber de cada individuo.
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= Rede social. A rede social é formada pelas relacdes do individuo com outros
seres humanos dentro de um ambiente e uma cultura transmitidos pela

tradicdo.

Ressalte-se que esses tipos de classificacdes, a exemplo da sugerida acima por Sveiby

(1998), séo arbitréarias e representam uma tentativa de simplificacdo de comunicacao.

Nesse caso, a competéncia representa 0 mais importante dos ativos intangiveis, e pode
ser transferida de uma pessoa para outra de duas maneiras diferentes: por meio da informacéo
ou da tradicdo (pratica). Assim, para gerenciar a competéncia, torna-se necessario saber a
melhor maneira de transferi-la (SVEIBY, 1998, p.47). Na primeira situacdo, o autor

argumenta que:

Toda interpretacdo de informagdes esta baseada na experiéncia, no contexto
e nas situagdes e contém nuances das emocdes. Assim, cada interpretacdo é
Unica para cada individuo. (...) Portanto, a informacdo ¢ um método ndo
confidvel e ineficiente de transferéncia de conhecimentos de pessoa para
pessoa porque 0S receptores — ndo 0s transmissores — imprimem a
informacéo o seu significado.

A segunda forma de transferéncia de conhecimento — pela tradicdo — pode ser mais
bem entendida pela expressdo “aprender fazendo”. Assim, a competéncia € transferida com

mais eficacia quanto o receptor participa do processo. Nas palavras de Sveiby (1998, p. 53):

A tradicdo transcende as organizacbes e as nacdes; permite que 0s
profissionais conversem uns com o0s outros e, com isso, transfiram
conhecimentos de forma eficaz. (...) A tradicdo continua a ser a melhor
maneira de transferir competéncia. Sabemos que o aprendizado pratico € a
melhor forma de aprender no ambiente de trabalho. (...) Embora mais lenta
do que a informacdo para transferir fatos, a tradicdo é uma forma muito
eficaz de transferir competéncia porque lanca mao de todos os sentidos,
inclusive do sexto sentido.

O quadro 3.2 permite subentender a importancia da existéncia de uma interacdo entre
informacao e tradicdo, entre conhecimento explicito e tacito. A idéia de que o conhecimento é
criado através da interacdo desses dois tipos de conhecimento, foi desenvolvida por Nonaka e
Takeuchi (1997), ao discutirem o processo de inovagdo nas empresas japonesas na década de

80, por meio da interagdo entre o conhecimento explicito e o conhecimento técito.
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QUADRO 3.2
Formas de Transferéncia de Conhecimento
INFORMACAO TRADICAO
Transfere informacdes articuladas Transfere capacidades articuladas e ndo-articuladas
Independente do individuo Dependente e independente
Estatica Dinamica
Rapida Lenta
Codificada N&o-codificada
Facil distribuicdo em massa Distribuicéo dificil em massa

Na visdo de Nonaka e Takeuchi (1997), a base do sucesso das empresas japonesas esta
na compreensdo de conhecimento que vé o corpo e a mente como um todo, e ressaltam que a
maioria dos pensadores ocidentais encontra-se preso ao dualismo cartesiano de que mente e
corpo sao duas coisas diferentes. Nesse caso, 0s autores criticam, com bastante propriedade,
as teorias ocidentais sobre gerenciamento e organizagdo, quando afirmam que elas se
preocupam apenas com “a aquisi¢éo, acumulacao e utilizacdo de conhecimentos existentes;

falta-lhes a perspectiva da criacdo de novos conhecimentos”.

Assim, uma empresa criadora de conhecimento, na concepcao de Nonaka e Takeuchi
(1997, p. 66-68), também é capaz de mudar suas regras fundamentais pela interacdo entre dois
tipos de conhecimento. Nessa interacdo, o conhecimento tacito representaria 0 conhecimento
do corpo, que € subjetivo, pratico, andlogo, enquanto o conhecimento explicito associa-se ao
conhecimento da mente, que € objetivo, tedrico, digital. Essa combinacdo entre conhecimento
tacito e explicito denomina-se de conversdo do conhecimento do processo e compreende a

socializacgéo, a exteriorizagao, a interiorizagdo e a combinacao.

A socializacao representa o processo de troca de experiéncias e, portanto, de criacdo
de conhecimento tacito, como os modelos e habilidades mentais compartilhados. Desse modo,
um individuo pode adquirir conhecimento tacito diretamente de outros, sem usar a linguagem,
onde os aprendizes trabalham com seus mestres e aprendem sua arte atraves da observacédo,
imitacdo e préatica, e ndo através da linguagem (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p. 69-70).

Por sua vez, o processo de externalizagdo corresponde a articulagcdo do conhecimento
tacito em conceitos explicitos. Na linguagem falada, o conhecimento tacito assume a forma de
metaforas, modelos, conceitos e equacdes, que expressam, em uma forma reduzida e um tanto
distorcida, o conhecimento tacito de um individuo (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p. 71-
74).
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A combinacéo é um processo de sistematizacdo de conceitos explicitos em um sistema
de conhecimento, ou seja, é a combinacao de diferentes partes de conhecimento explicito em
um novo conhecimento explicito por meio da analise, da categorizacéao e da reconfiguragéo de
informagdes. Essa forma de converséo de conhecimento ocorre nas universidades e em outras
instituicGes de educacdo formal. Os bancos de dados e as redes de computadores sdo as novas
ferramentas para esse tipo conversao de conhecimento (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p.
75-77).

A internalizacdo é a absorgdo de conhecimento explicito em conhecimento tacito e
estd intimamente relacionada ao aprendizado pela préatica. A interiorizacdo é favorecida se o
conhecimento for verbalizado em forma de historias contadas oralmente ou se forem
utilizados processos de documentacdo de sistemas. As simulacdes sdo outra forma de realizar
esse modo de conversdo de conhecimento com o intuito de melhorar a criagdo (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997, p. 77-79).

Segundo Sveiby (1998, p. 56-57), esses quatro modos de conversdo de conhecimento
podem ser utilizados para beneficiar o processo de producédo dos profissionais que trabalham
nas empresas baseadas em conhecimento. Essa questdo guarda consonancia com os estudos
desenvolvidos pela Teoria do Capital Humano, desenvolvida por economistas (SCHULTZ,
1961; BECKER, 1964) e, em parte da Contabilidade de Recursos Humanos (ERIC
FLAMHOLTZ, ROGER HERMANSON, dentre outros), a partir dos anos sessenta.

Para Tinoco (1996, p. 52-53), o conceito de capital (valor) humano deriva-se da Teoria
de Valor Macroeconémica, pois tal como os ativos fisicos (imobilizados), aos individuos ou
grupos de individuos deve-se atribuir valor, uma vez que possuem capacidade de gerar bens e

servigos para uma entidade. Assim, complementa o autor:

Em consonéncia com o pensamento econdmico que associa valor de um bem
ou servico com a sua competéncia de gerar beneficios, os servicos prestados
por pessoas ou grupos de pessoas sdo usualmente definidos como o valor
presente descontado desses servi¢os a uma determinada taxa de juros, no
decorrer da vida esperada das pessoas, associada porém com a expectativa
de servico prestado a entidade.

Nesse sentido, Sveiby (1998, p. 181-192) diz que, até o presente momento, 0s sistemas
de avaliacdo de intangiveis ndo tém apresentado resultados satisfatdrios, tendo em vista 0 uso
de indicadores financeiras com sua perspectiva da era industrial. Ainda de acordo com o
autor, os fluxos de conhecimentos e os ativos intangiveis ndo sdo elementos financeiros e

exigem medidas tanto financeiras como nao-financeiras.
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De acordo com esse autor (p. 193), a interpretacdo de medidas ndo financeiras € um
grande obstaculo a sua utilizacdo, pois, esse tipo de estrutura existe em forma de perspectiva
do conhecimento, com a utilizacdo de medidas de avaliacdo da competéncia dos funcionarios,

da estrutura interna e da estrutura externa.

Na concepc¢édo do seu modelo, Sveiby (1998, p. 195-220) afirma que o primeiro passo
para a criacdo de um sistema de avaliacdo de ativos intangiveis é conhecer a sua finalidade e
0s seus usuarios. O segundo passo compreende a classificacdo dos funcionarios de acordo
com o tipo (profissionais e de suporte). Os indicadores para cada um dos trés ativos
intangiveis (competéncia dos funcionarios, estrutura interna e estrutura externa) devem ser

agrupados segundo as medidas de crescimento/renovacéo, eficiéncia ou estabilidade, como

mostrado no quadro 3.3.

QUADRO 3.3

Indicadores de Avaliacdo de Ativos Intangiveis — Monitor de Ativos Intangiveis

Monitor de Ativos Intangiveis (Sveiby, 1998)

Competéncia dos Funcionarios

Estrutura Interna

Estrutura Externa

1. Crescimento/Renovacéo
Tempo de profissao.
Nivel de escolaridade.
Custos de treinamento e
educacao.

Rotatividade.

1. Crescimento/Renovacéo

Investimento na estrutura interna.

Contribuicdo dos clientes para a
estrutura interna.

1. Crescimento/Renovacéo

Crescimento organico do volume
de vendas.

Aumento da participacdo de
mercado.

indice de clientes satisfeitos ou
indice de qualidade.

2. Eficiéncia
Proporcdo de profissionais;
Efeito alavancagem;

Valor agregado por profissional.

2. Eficiéncia
Proporcao de pessoal de suporte;
Vendas por funcionario de
suporte.
Medidas de avaliacdo de valores
e atitudes (cultura corporativa).

. Eficiéncia

Lucratividade por cliente.
Vendas por profissional.
indice de ganhos/perdas.
Vendas por cliente.

3. Estabilidade
Média etaria.
Tempo de servico
Taxa de rotatividade de
profissionais.

3. Estabilidade
Idade da organizacéo.
Rotatividade do pessoal de
suporte.
Taxa de novatos.

. Estabilidade

Proporcdo de grandes clientes.
Estrutura etaria.

Taxa de clientes dedicados.
Freqiiéncia de repeticdo de
pedidos.

Com relagdo ao agrupamento por competéncia dos funcionarios, avaliam-se somente

os profissionais cujo trabalho deve ser estimado de acordo com o tipo de atividade, o grau de
responsabilidade ou a area de atuacdo. No caso do agrupamento de acordo com a estrutura
interna, somente o pessoal de suporte é avaliado e, finalmente, no agrupamento de acordo

com a estrutura externa, é avaliado o tempo que os funcionarios se dedicam a manutencéo,
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estabelecimento e desenvolvimento de relacdes com os clientes. Esses, também, devem ser
classificados como um ativo intangivel — como imagem, aprendizado e referéncias —, e na

lucratividade que eles oferecem.

Sveiby (1998, p. 232-233), ao discutir sobre os motivos pelos quais as informagoes

sobre ativos intangiveis ndo sdo mais divulgadas, afirma que:

Indicadores-chave alternativos oferecem novos e interessantes angulos e sdo
de grande valor para investidores e gerentes. Desde a década de 50, e mesmo
antes, as empresas calculam alguns indicadores ndo-monetarios para
corroborar os estudos sobre eficiéncia, mas nunca os divulgam em seus
relatorios anuais.

Na visdo do autor, existem trés razGes que contribuem para a falta de desenvolvimento
no tocante a avaliacdo de ativos intangiveis. Em primeiro lugar, porque muitos gerentes
consideram essas informagfes indteis, pois, a Gnica resposta que eles obtém para 0s seus
relatérios anuais é proveniente dos analistas financeiros que, em geral, ‘pulam’ rapidamente
as folhas que contém esse tipo de informacdo por ndo saberem interpretar os nimeros e ndo
terem tempo para aprendé-los e, tampouco o0s gerentes estdo cientes de suas utilizagdes

internas.

Entretanto, a segunda razdo € a antitese da primeira: o receio de que esses indicadores
possam ser demasiadamente reveladores. Poucas empresas ousam publicar informacdes sobre
gquem sdo seus clientes e 0 que eles pensam da empresa, quem sao seus concorrentes ou qual é
a imagem interna ou externa da empresa. Ou seja, quaisquer informacGes que possam revelar
alguma vantagem competitiva ou que possam ser livremente interpretadas por analistas

independentes ndo sdo reveladas de bom grado.

A terceira razdo esta relacionada com a ndo existéncia de um modelo teorico rigoroso
para esse tipo de relatério. De acordo com Sveiby (1998, p. 233), os sistemas contabeis nao
sdo criados para essa finalidade, o que dificulta e onera o desenvolvimento dos indicadores-
chave e impossibilita a sua comparacdo. Isso porque é dificil conseguir que as autoridades e
0s investidores exercam a necessaria pressdo para obrigar as empresas a divulgarem
informacBes que evidenciem uma posicdo de desvantagem. As regras legais e a opinido
publica sdo muito importantes no tocante aos relatorios e, desse modo, as exigéncias as quais
os relatérios anuais hoje devem atender sdo o resultado da acdo anterior de diversos grupos de

pressao.
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Nesse sentido, o Monitor de Ativos Intangiveis (SVEIBY, 1998) representa um
formato de apresentacdo que exibe de forma simples uma série de indicadores relevantes,
devendo-se observar que a escolha deles depende da estratégia da empresa. Pode ser integrado
ao sistema de gerenciamento de informagdes, ndo devendo ultrapassar uma pagina, mas, vir
acompanhado por diversos comentarios (notas explicativas). Esse método tem como
vantagem a forma simples de apresentacdo e a facil interpretacdo. A principal limitacédo
encontra-se na escolha dos indicadores, que é considerada complexa, ndo sendo dada

nenhuma énfase aos aspectos financeiros.

Esse método encontra-se associado com a criacdo e monitoramento de uma estratégia
orientada para o conhecimento. Dessa forma, o quadro 3.4 sintetiza as varias etapas das a¢des

a serem implementadas e as ferramentas a serem utilizadas para a avaliacdo da estratégia.

QUADRO 3.4

Plano de Acédo para Implementacgao e Avaliacdo de uma Estratégia orientada para
0 Conhecimento.

ACAO RELAGCAO COM O ATIVO FORMA DE
INTANGIVEL MONITORAMENTO
COMPETENCIA DOS FUNCIONARIOS
Gerenciamento da Competéncia Beneficio Indicador

Recrutar de forma criteriosa
jovens brilhantes cujo treinamento

Taxa de novatos, dividida em

Oferece a entrada de competéncia e . -
P novatos com nivel superior e outros

energia novas; fortalece a cultura.

seja facil. novatos.
Melhorar o nivel educacional entre | Aumenta a flexibilidade e a taxa de . .
A . Niveis de escolaridade.
todos os funcionarios. aprendizado.
. . Os individuos sdo incentivados a
Oferecer carreiras do tipo “crescer X i
P manter uma curva acentuada de Graduacdo individual; notas

ou sair”; ndo permitir que o apice

- aprendizado ou deixar a empresa; médias.
seja alcancado. P P

gera rotatividade.

Nimero de pessoas em cada
categoria e de anos na profissao
Proporcéao de tempo que 0s
profissionais juniores dedicam aos
clientes que aumentam a
competéncia.

Criar fidelidade para evitar que as | A empresa ndo perde competéncia | Pesquisas de opinido sobre a

Elaborar mapas de competéncia. Identifica competéncias.

Possibilita a tradicdo do
conhecimento tacito; reduz a
administracao.

Utilizar os profissionais juniores
como assistentes.

pessoas deixem a empresa. para 0s concorrentes. atitude; rotatividade de pessoal.
Estabelecer estreitas relacGes x .

: . . Proporcéo de clientes que
pessoais com alguns clientes Gera entrada de conhecimento. porg g

. aumentam a competéncia.
selecionados. P

Permitir que os jovens aprendam
com os mais velhos em relagdes
do tipo mestre-aprendiz.

Possibilita a tradicdo do Pesquisas de opinido sobre a
conhecimento tacito. atitude.




QUADRO 3.4 (Continuacao)
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Plano de Acéo para Implementacdo e Avaliacdo de uma Estratégia orientada para

o Conhecimento.

ESTRUTURA INTERNA

Gerenciamento da Estrutura
Interna

Beneficio

Indicador

Assumir grandes servicos que
permitam a utilizacdo de equipes.

As equipes permitem a tradicdo do
conhecimento entre os seus
membros.

Proporcéo de clientes que
melhoram a organizac&o.

Desenvolver conceitos e métodos
proprios.

Gera novos conhecimentos e P&D.

Tempo dedicado a P&D.
P&D como percentual da receita
operacional liquida.

Divulgar os conceitos em livros e
semindrios.

Influencia o modo de pensar dos
clientes potenciais; cria padrdes.

Tempo dedicado a essas atividades.

Criar um sistema de troca de
informacoes.

Sustenta a combinacdo de
conhecimentos.

Nivel de investimento em
tecnologia da informacéo.

Cobrar por equipe, ndo por
individuo.

Camufla os elevados honorarios
dos profissionais seniores; reduz a
concorréncia interna; melhora a
tradicéo.

Proporcéo de faturamentos relativos
as equipes.

Gerenciar a estrutura etaria de
forma proativa.

Reduz o risco dos apices, mantém o
equilibrio entre as forgas dindmicas
e estaticas.

Média de idade; rotatividade de
pessoal.

Estabelecer estreitas relacGes
pessoais com clientes que
contratem projetos de P&D ou
grandes projetos

Melhora a estrutura interna e
possibilita o aprendizado.

Proporcéo de clientes que
melhoram a organizacéo.

Incentivar a carona em todos os
departamentos.

Possibilita a tradicdo do
conhecimento tacito.

Proporcéao de tempo que 0s
profissionais juniores dedicam aos
clientes que aumentam a
competéncia.

Organizar os departamentos como
escritérios sem divisorias.

Possibilita a tradicdo do
conhecimento técito.

Pesquisas de opinido sobre a
atitude; proporcéo de escritorios
sem divisorias.

Comunicar a missdo para a
empresa.

Da sentido e finalidade a criagdo de
conhecimento.

Pesquisas de opinido sobre a
atitude.

ESTRUTURA EXTERNA

Gerenciamento da Estrutura
Externa

Beneficio

Indicador

Dirigir o gerenciamento de
informac0es aos clientes, ndo aos
mercados ou produtos.

O conhecimento flui pelas relaces,
nédo pelos mercados.

Proporcéo de clientes que
melhoram a imagem.

Construir a imagem de “A mais
competente em seu segmento”
promovendo seminarios etc.

Reduz os custos de marketing.

Numero de seminarios realizados;
pesquisas de opinido com clientes.

Selecionar clientes que contribuam
para os ativos intangiveis ou para
os lucros; cortar os demais.

Concentra esforcos nos clientes
mais valiosos; melhora a entrada de
conhecimento.

Dividir os clientes em categorias,
computar a lucratividade e as
vendas por cliente.

Formar equipes tendo em mente a
quimica do cliente.

Melhora a taxa de sucesso e a
entrada de conhecimento.

indice de ganho e perda; indice de
clientes satisfeitos.

Preservar a imagem como um
ativo importante.

Reduz os custos de marketing.

Dinheiro gasto, tempo utilizado;
indice de clientes satisfeitos.

Tratar os ex-funcionarios com
prestigio.

Retém os relacionamentos que
melhoram a imagem, em vez de
prejudica-la; pode também levar a
relacionamentos com novos
clientes.

Pesquisas de opinido com os
bacharéis.

Fonte: extraido de Sveiby, Karl E. A nova riqueza das organizagdes. Rio de Janeiro: Campus, 1998, p. 235-237.
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3.5. Estudos recentes associados a Avaliacdo de Intangiveis

Neste item, sdo contemplados estudos recentes associados a avaliacdo de intangiveis e,
de modo mais especifico, aqueles que utilizam o conceito de capital intelectual. Serdo
descritos os estudos realizados, no Brasil, por Silva, Bilich e Gomes (2002); Joia (2001);
Barbosa e Gomes (2001).

3.5.1. Estudo 01 - Silva, Bilich e Gomes (2002)

O presente estudo teve por objetivo apresentar e aplicar um modelo de avaliacdo de
intangiveis utilizando métodos de apoio multicritério a decisdo. Dentre os ativos intangiveis,
foi avaliado e mensurado o capital intelectual, tendo em vista a sua importancia nas empresas
de base tecnoldgica. Foram analisados varios métodos multicritério, optando-se pelo Electre
Tri (Elimination and Choice Translating Reality), instrumento que permite examinar o valor

intrinseco de cada ativo.

Os dados da pesquisa foram obtidos a partir da aplicagdo de questionarios em trinta
empresas de tecnologia produtoras de programas de computador, tendo sido analisados

através de um software que incorpora a l6gica de apoio a tomada de deciséo.

Nos resultados do trabalho, comprovou-se a pertinéncia da aplicabilidade de métodos
multicritério na avaliagdo e mensuracao de ativos intangiveis, em especial o capital intelectual
das empresas, onde foi possivel associar o conhecimento descrito e utilizado pelos gerentes
e/ou tomadores de decisdo e 0 monitoramento do sistema, cuja combinacdo forma um indice
de evolucéo de ativos intangiveis gerenciados. Mostrou, ainda, que 0 uso de métodos de apoio
multicritério a decisdo para a geracao de indicadores de desempenho deve permitir que as

empresas possam gerenciar contabilmente, de modo eficaz e eficiente, seu capital intelectual.

As conclusdes do estudo permitem vislumbrar novas possibilidades na aplicacdo da
metodologia analitica para valorizac¢do do capital intelectual. Os autores ressaltam, ainda, que
a andlise da valorizacdo e otimizacao de bens intangiveis transcende o &mbito de uma simples
area de conhecimento, pois, combina métodos e técnicas que extrapolam o ambito das areas
de administragdo, contabilidade, financas e pesquisa operacional. Ou, ainda, os estudos
tedricos sobre a mensuracao do capital intelectual nas organizagdes dependem, portanto, de

uma maior abertura e integracdo com a multidisciplinaridade da ciéncia.
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3.5.2. Estudo 02 — Barbosa e Gomes (2001)

O objetivo dessa pesquisa foi avaliar, em trés empresas brasileiras do setor de
servicos, a importancia atribuida a seus ativos/recursos intangiveis. A verificacdo dessa
importancia foi realizada através da: a) utilizacdo de um método que procurou mensurar, em
cada empresa, a presenca de diversos fatores constituintes de cada ativo/recurso intangivel; b)
da associacdo de cada ativo/recurso a agdes gerenciais de intervencdo consideradas relevantes;

e ¢) de sua associacdo a indicadores e/ou indices de desempenho freqlientemente utilizados.

Esses critérios de importancia foram preenchidos a partir da anélise sistematizada de
entrevistas concedidas por membros da alta direcdo de cada empresa.

Para os propositos desse estudo, os ativos/recursos intangiveis de uma empresa estéo
representados pelo conjunto de elementos formado por: a) conhecimento académico e tacito
de seus funcionarios (C); b) seus processos facilitadores de aquisi¢cdo e/ou transferéncia de
conhecimento (T); c) seu relacionamento com clientes, fornecedores e mercado de trabalho

(R); d) sua capacitacdo em pesquisa e desenvolvimento (P).

Nas conclusdes, 0s autores sugerem que, apesar da caréncia de parametros que possam
ser utilizados em comparagdes, a relagdo acdo gerencial relevante x ativo/recurso intangivel
sugere pouca orientacdo para a¢Bes gerenciais relevantes em ativos/recursos intangiveis. Foi
verificada, também, a baixa importancia concedida pelas empresas ao sistema de medicao de
ativos/recursos intangiveis. Detectou-se, também, que os ativos/recursos intangiveis,
processos facilitadores de aquisicdo e transferéncia de conhecimento, e relacionamento com
clientes, fornecedores e mercado de trabalho sdo os ativos/recursos mais associados, tanto a
acdes gerenciais relevantes quanto a indicadores/indices importantes. Outro ponto importante
é que parece existir uma relacdo significativa entre o tipo da empresa de servi¢os (e seus

objetivos de desempenho) e 0s ativos/recursos intangiveis mais valorizados por elas.

3.5.3. Estudo 03 — Joia (2001)

No seu estudo, Joia (2001) utiliza a metodologia baseada nos trabalhos desenvolvidos
por Edvinsson e Malone (1998), Roos et al. (1997), Sveiby (1998), Klein (1998), Stewart
(1998) e Winter (1998), e propde um modelo heuristico* que vincula o capital intelectual a

% Um modelo heuristico corresponde a um grau de definicdo de problema que ocupa uma posicdo intermediaria
na seqliéncia entre uma lista longa e indiscriminada de coisas que podem importar de um lado e um modelo
tedrico de controle bastante elaborado do outro. Dentro de um modelo heuristico, existe espago para uma ampla
gama de formulagGes mais especificas do problema, mas também existe estrutura suficiente fornecida pelo
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estratégia empresarial. Tem por objetivo avaliar os ativos intangiveis de uma empresa ao
longo do tempo, com base na estratégia de negdcios implantada, ou seja, definida a estratégia,
é possivel obter-se a declaragdo de missdo da empresa e seus planos de acdo abrangentes e
especificos.

Para o calculo do grau de intangibilidade, os indicadores séo definidos e classificados
de acordo com os componentes do capital intelectual (capital humano e capital estrutural),
onde se deve escolher os pesos associados a cada um desses indicadores. Nesse caso, todo o
capital intangivel seria calculado pela combinacdo dos dados disponiveis para os indicadores
e seus pesos (ou prioridades determinadas em relacdo a estratégia da empresa).

Outro ponto importante do modelo proposto esté relacionado a forma de obtencdo do
capital intelectual. Diferentemente daquele descrito por Edvinsson & Malone (1998) — que
propdem que o capital intelectual seja a média aritmética de todos os principais componentes
— esse sugere que se deve aplicar algum peso derivado da estratégia empresarial, de modo que
o capital intelectual seja definido como um todo. Ainda segundo ele, espera-se encontrar uma
alta correlacao estatistica entre os valores de capital intelectual e de mercado, na medida que o

tempo avanca.

O modelo proposto por Jéia (2001) evidencia que os efeitos dos investimentos em
capital humano e de inovacdo levam algum tempo para serem plenamente sentidos, enquanto
gue os investimentos em capitais de processos e de relacionamentos sdo rapidamente
percebidos pelo mercado. Ou, ainda, esse efeito assincrono é detectado pelo modelo, ao
contrario da maioria das pesquisas em andamento para avaliacdo dos intangiveis, as quais ndo

levam em consideracéo o fator tempo como um parametro importante.

A maior limitacdo desse modelo, de acordo com Wernke (2002, p. 36), esta vinculada
ao fato de serem atribuidos pesos ou prioridades associadas aos fatores considerados na
mensuracdo do capital intelectual, ou seja, o fato de os decisores terem de atribuir prioridades

definidas como *“absoluta”, “altamente desejavel” e “desejavel” pode tornar a avaliagdo mais

subjetiva ainda.

préprio modelo para guiar e focalizar a discussdo (Winter apud Jéia, 2001, p. 56). A heuristica é um conjunto de
regras de decisdo que elimina alternativas inadequadas para solucdo de problemas complexos.



4. Caracterizacdo do Ambiente sob Estudo

Neste capitulo, que se encontra dividido em 4 tdpicos, é caracterizado o ambiente sob
estudo, onde sdo destacados: a importancia da relacdo universidade-empresa; as incubadoras
de empresas como fruto do consércio de idéias e agdes, e a situacdo atual das mesmas no
ambito internacional e no Brasil; conceito, caracterizacdo das empresas de base tecnoldgica,
bem como o perfil das empresas incubadas e graduadas no Brasil; e, por fim, serdo descritos

0s mecanismos de incubacdo de empresas no Estado de Pernambuco.

4.1. A Importancia da Relagdo Universidade-Empresa

A relacdo universidade-empresa, ou parceria pesquisa-empresa-governo, na visao de
Medeiros et al. (1992, p.18), apresenta-se como uma das formas mais eficazes para promover
o desenvolvimento tecnoldgico e, se bem conduzida, pode facilitar a insercdo de determinado

pais entre aqueles que estdo na fronteira do conhecimento cientifico-tecnoldgico mundial.

Nessa perspectiva, o Brasil tem envidado esforgos no sentido de diminuir as lacunas
que separam os paises de industrializagéo tardia, do grupo de paises desenvolvidos. Medeiros
et al. (1992, p. 18) relata que a estratégia brasileira para superar e gerenciar a desatualizacdo
referida, ndo tem apresentado resultados plenamente satisfatérios, mas, algumas mudancas

indicam a possibilidade de alterar essa rota.”®

A interacdo universidade-empresa, em areas relacionadas com a ciéncia e tecnologia,

de acordo com Vedovello (2000, p.276), é parte de uma infra-estrutura nacional, mais ampla,

2 O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), a partir de trabalho iniciado em 1996 pelo Conselho Nacional
de Ciéncia e Tecnologia (CNCT), langou um dos mais ambiciosos programas de governo contido no Avanga
Brasil — Programa Sociedade da Informac&o, tendo como finalidade principal lancar os alicerces de um projeto
estratégico, de amplitude nacional, para integrar e coordenar o desenvolvimento e a utilizagdo de servigos
avancados de computacdo, comunicacdo e informacdo. Essa iniciativa permitird alavancar a pesquisa e a
educacgdo, bem como assegurar que a economia brasileira tenha condi¢des de competir no mercado mundial. As
metas de implementacdo de referido programa estdo contidas na publicacdo: TAKAHASHI, Tadao (org.).
Sociedade da informacdo no Brasil: livro verde. Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000. Em data
recente — Junho/2002 —, foi langada pelo MCT a publicagdo BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Livro
Branco: ciéncia, tecnologia e inovacédo. Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2002, estabelecendo os
objetivos e as bases para a formulacdo de diretrizes para Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo.
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que envolve instituicdes de ensino superior e pesquisa, tanto publicas quanto privadas, centros
de pesquisa publicos e privados, empresas, planejadores e representantes de organismos
governamentais, engajados na geracao, transferéncia, utilizagcdo e difuséo do conhecimento,

da informac&o e da tecnologia.

Nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento, a partir do inicio dos anos 70, essa
interacdo tem se tornado mais formal, freqiente e planejada, despertando interesse por parte
de governos e planejadores, que ainda consideram-na um recurso cientifico-tecnolégico sub-

utilizado.

Sob essa Otica, Medeiros et al. (1992, p. 18-19) argumentam que “ndo existem
problemas cientifico-tecnoldgicos, mas sim a existéncia de problemas que, eventualmente, a
ciéncia e a tecnologia ajudam a solucionar”, de modo que uma relacdo de maior proximidade
entre esses parceiros pode gerar beneficios matuos, contribuindo, fortemente, para a melhoria

da competitividade industrial dos paises.

Vedovello (2000, p. 276) complementa essa analise, ao afirmar que as universidades,
como geradoras e repositorios de conhecimento cientifico e tecnoldgico e recursos humanos
altamente qualificados, podem transferir, através de mecanismos adequadamente articulados,

ao menos, parte desse acervo para as empresas.

Assim, por meio da formacao e consolidacdo dos pdlos cientifico-tecnoldgicos (ou
parques tecnoldgicos), polos de modernizacéo tecnoldgica e de incubadoras de empresas,
sera possivel traduzir em beneficios para o cidaddo comum, todo o conhecimento trazido para

o0 Brasil ou produzido pelas universidades e centros de pesquisas brasileiros.

Os polos cientifico-tecnoldgicos decorrem do surgimento de empresas ao redor ou nas
proximidades de instituicbes de ensino e pesquisa, sendo dada prioridade as novas

tecnologias, como eletrénica, informatica, biotecnologia e mecanica de precisdo.

Nos setores tradicionais da economia, a exemplo dos setores téxtil e de calgados, que
precisam elevar seus niveis de competitividade (eficiéncia, qualidade e produtividade), os
pblos de modernizacdo tecnoldgica e ndcleos associados, surgem como um mecanismo de
agregacdo de esforcos “no sentido de transferir o conhecimento disponivel nas instituicGes de
ensino e pesquisa para o conjunto da economia”. (MEDEIROS ET AL, 1992, p. 31).

A terceira estrutura organizacional ja referenciada, diz respeito aos chamados ninhos,
“creches” ou incubadoras de empresas, que se caracterizam pela combinacdo de espacos

fisicos e equipamentos associados, onde 0s novos empreendedores utilizam um mesmo prédio
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no formato condominial, usufruem da infra-estrutura administrativa e organizacional comum,
dividem os gastos, tendo como objetivo principal “ganhar félego” para ultrapassar da forma
menos traumatica possivel, as barreiras técnicas, burocraticas e comerciais que sdo comuns as

empresas iniciantes (start-up).

No item a seguir, se descreve com maiores detalhes as origens, suas caracteristicas e a

classificacdo das incubadoras.

4.2. Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica: um consorcio de idéias e acbes

Uma Incubadora de Empresas de Base Tecnolégica (IEBT)? representa um espaco
fisico especialmente configurado para transformar idéias em produtos, processos ou Servicos,
fazendo uma “ponte” entre o0 mercado e as tecnologias geradas em institui¢cbes de ensino ou
mesmo dentro de outras empresas. Tem como objetivo principal “amparar as novas empresas
(industriais ou de servicos), para que 0s produtos originados no universo da pesquisa possam
alcancar os consumidores potenciais” (MEDEIROS ET AL, 1992; GRISCI JR., 1995).

Uma caracteristica peculiar desse tipo de empreendimento esta relacionada ao fato de
que a IEBT abriga micro e pequenas empresas de base tecnoldgica (“brain intensive”), sendo
assim denominadas porque tem no conhecimento cientifico-tecnoldgico o seu principal
insumo de producdo, relacionando-se intensamente entre si e com universidades ou institutos

de pesquisas.

“Enquanto a ciéncia tem compromisso com a verdade, é a utilidade o motor que
impulsiona o desenvolvimento tecnolégico” (MEDEIROS ET AL., 1992, p. 37). Essa
maxima, que é amplamente perpetrada nos meios académico e cientifico, serve de base para a
discussdo da importancia que as incubadoras de empresas tém, ou se propfem, para
transformar de forma rapida e econémica, os resultados da pesquisa em produtos e servicos

disponiveis para o mercado.

Isso tem sentido, na medida em que um produto ou servigo, por mais revolucionario

que seja, ndo passa de uma simples promessa se nao tiver compradores, visto que a tecnologia

% Sigla utilizada por GRISCI JUNIOR, Dino. Administracdo de incubadoras de empresas de base tecnolégica.
1995. Dissertagdo (Mestrado). Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre.
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embutida estara sujeita a aceitacdo do mercado e, principalmente, do gosto dos clientes. Com

isso, algumas questdes emergem nessa discussao:

a) Como transformar o conhecimento em produtos ou servigcos que satisfagam os
clientes, e que sejam lucrativos para 0s proprietarios das empresas?
b) Como transformar uma pesquisa em algo pratico, em termos de utilidade,

qualidade, desempenho e preco?

Para responder a essas questdes, é preciso entender o significado das incubadoras de
empresas como agente de apoio a criacdo de micro e pequenas empresas (MPES), onde se
deve destacar que as experiéncias das incubadoras foram apoiadas, estimuladas e divulgadas
por organismos internacionais®’, por serem iniciativas que oferecem condicdes favoraveis

para criar uma nova mentalidade empreendedora (MCT — CNI/IEL, 2001).

Lalkaka (1997, p. 9-10) reafirma essa importancia, na medida em que a criagdo de
incubadoras relaciona-se com a necessidade de fortalecimento do empreendedorismo, para
compensar a perda de capacidade de gerar empregos das grandes companhias publicas ou
privadas; e, dessa forma, as incubadoras podem assumir papéis bastante diversos, tomando-se
como exemplo: a) o aumento da capacidade de sobrevivéncia de pequenas empresas recém
criadas; b) a comercializacdo de resultados de pesquisa; c) fortalecimento das competéncias
para empreender; e d) “lobby” politico em favor do desenvolvimento das microempresas e

empresas de pequeno porte.

Segundo Barbosa (1995, p. 64-65), o mecanismo de incubacdo de empresas representa
um conjunto de instrumentos utilizados para formacdo e ampliacdo dos polos industriais e
atuam como base de transferéncia de tecnologias desenvolvidas nas instituicdes de ensino e
pesquisa para o setor produtivo, atuando como intermediador nas acbes que resultam na
formacdo de Empresas de Base Tecnoldgicas (EBT), oriundas do sistema de ensino e

pesquisa, tendo em vista a formacao do Pdlo Tecnoldgico.

As incubadoras representam uma renovacao original das politicas tradicionais de apoio
as micro e pequenas empresas, na medida em que se definem, de forma explicita, como

organizagdes que procuram promover a transferéncia de tecnologia, incentivando a instalagao

" A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), em particular com o Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), e a Organizacéo para o Desenvolvimento Industrial das Na¢6es Unidas (UNIDO),
com o Programa para Pequenas e Médias Empresas.
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de empresas inovadoras nas proximidades de centros de pesquisa e instituicbes de ensino,
formacéo e treinamento (MCT — CNI/IEL, 2001, p. 10; Vedovello, 2000, p. 279).

4.2.1. Origens das Incubadoras de Base Tecnoldgica

O surgimento dos parques tecnoldgicos e das incubadoras de empresas tem suas
origens na Universidade de Stanford (Califérnia, EUA), que desde cedo estimulou seus
graduados a iniciarem empreendimentos na regido, cuja economia dependia da fruticultura,
visando evitar a migracdo desse pessoal em busca de empregos em regibes economicamente

mais atraentes.

Esse fato, associado as experiéncias do Vale do Silicio, na mesma regido, e da Rota
128, em Massachusetts, favoreceu o surgimento de um processo de sinergia entre a academia
e a industria que, aliada a outras condicBes favoraveis®, propiciou um extraordinério processo
de criacdo de empresas inovadoras e de produtos revolucionarios, dos quais o melhor exemplo
é 0 microcomputador (SPOLIDORO, 1999, p. 13).

Para Vedovello (2000, p. 279), as experiéncias acima citadas surgiram no bojo da
Segunda Guerra Mundial, tendo por objetivo estimular as economias locais (Califérnia, sem
tradicdo industrial, e Massachusetts, em declinio), e contribuiram, de forma decisiva, para o
desenvolvimento de parques tecnoldgicos na Europa, com destaque para 0s pioneiros parques

britanicos.

Inspirado no modelo americano, o estabelecimento dos Sciences Parks ingleses, que
também buscam desenvolver as economias locais, foi uma consequéncia direta de dois
fatores: a) a reducdo do apoio financeiro governamental as universidades, principalmente
durante as décadas de 70 e 80; e b) a auséncia de dinamismo tecnoldgico dentro do setor
industrial, gerando a necessidade de fazer um melhor uso dos recursos cientifico-tecnoldgicos
disponiveis e, conseqiientemente, melhorar o desempenho industrial em geral. (SANTOS,
1987; MEDEIROS ET AL, 1992; VEDOVELLO, 2000)

Com o intuito de diferenciar o processo de formacdo das incubadoras de empresas, em

comparacdo aos parques tecnoldgicos, Vedovello (2000, p. 279) destaca que as incubadoras

%8 Spolidoro (1999, p. 16), quando se refere ao Vale do Silicio (Sd0 Francisco) e a Rota 128 (regido de Boston),
faz referéncia as seguintes condicGes favoraveis: a) povo com elevada educacdo; b) ensino e pesquisa de
exceléncia; c) organizacdo adequada do espaco socialmente construido; d) politicas governamentais adequadas
em todos o0s niveis; e) acesso ao mercado (doméstico e internacional); f) condi¢Bes empresariais favoraveis; g)
elevada qualidade de vida; h) ambiente propicio a inovacdo; i) infra-estruturas adequadas, como excelente
aeroporto regional e conexao a infovia mundial.
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de empresas tém sua origem mais relacionada as politicas e aos programas de apoio a micro,
pequenas e médias empresas, mas, no entanto, sua implementacdo e operacionalizacdo muitas

vezes se confundem com os préprios parques tecnoldgicos.

Um ponto que deve ser destacado diz respeito ao fato de que as incubadoras de
empresas sdo menores do que 0s parques tecnologicos, em termos fisicos, e tém por objetivo
dar apoio a novos empreendedores e a pequenas e médias empresas, sendo comum a

existéncia de incubadoras de empresas instaladas em parques tecnoldgicos.

Além dos Estados Unidos e Inglaterra, as experiéncias vividas por paises, como Japao
(tecnopoles), Franca (cité-cientifiques) e Alemanha (Unternehmer Kultur), demonstram a
participacdo do Estado, em maior ou menor intensidade, no fomento ao desenvolvimento de

mecanismos para criacdo de empresas de base tecnologica.

De acordo com Oliveira (2000), o surgimento de incubadoras de empresas no Brasil
iniciou-se em 1984, quando o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) fomentou o surgimento de empresas de base tecnoldgica em instituicdes
de pesquisa localizadas em Sao Carlos (SP), Joinville (SC), Campina Grande (PB), Manaus
(AM) e Santa Maria (RS).

Posteriormente, a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) aderiu ao processo de
fomento a incubacdo de empresas, também apoiado pela OEA — Organizacdo dos Estados
Americanos — que apoiaram estudos para a criacdo da Associacdo Nacional das Entidades
Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avangadas (ANPROTEC), em 1987, tendo
por objetivo articular, junto a organismos governamentais e ndo governamentais, a criagcdo e o

desenvolvimento de incubadoras de empresas e parques tecnologicos no Pais.

4.2.2. Definicédo de Incubadora

N&o existe na literatura uma definicdo aceita amplamente. Para os propositos desse
estudo adotou-se os conceitos estabelecidos por Medeiros et al. (1992), Medeiros (1998),
Spolidoro (1999) e pela ANPROTEC (2001).

Para Medeiros et al. (1992, p. 37),

Uma incubadora é um nucleo que abriga, usualmente, microempresas de
base tecnoldgica, isto é, aquelas que tém no conhecimento seu principal
insumo de producdo. Trata-se de um espaco comum, subdividido em
modulos, que costuma localizar-se préximo a universidades ou institutos de
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pesquisa para que as empresas se beneficiem dos laboratérios e recursos
humanos dessas institui¢oes.

Em outro trabalho, Medeiros (1998, p. 6-7) define que uma incubadora representa, em
seu sentido mais original, um arranjo interinstitucional com instalacées e infra-estrutura
apropriados, organizada para estimular e facilitar: a) a vinculagdo empresa-universidade; b) o
fortalecimento das empresas e 0 aumento de seu entrosamento; e ¢) 0 aumento da vinculacdo
do setor produtivo com diversas institui¢cbes de apoio, além das instituicGes de ensino e de
pesquisa, prefeituras, agéncias de fomento e financiamento (governamentais e privadas) e

instituicGes de apoio as micro e pequenas empresas.

De acordo com a ANPROTEC (2001), uma incubadora representa “empreendimentos
que oferecam espaco fisico, por tempo limitado, para a instalacdo de empresas de base
tecnologica e/ou tradicional, e que disponham de uma equipe técnica para dar suporte e

consultoria a estas empresas”.

Por fim, Spolidoro (1999, p. 13) define incubadora como “um ambiente que favorece a
criacdo e o desenvolvimento de empresas e de produtos (bens e servigos), em especial aqueles
inovadores e intensivos em conteddo intelectual (produtos nos quais a parcela do trabalho

intelectual é maior que a parcela devida a todos os demais insumos)”.

Conforme relatério da ANPROTEC (2001), os investimentos de carater meramente
imobiliério e os fundos de capital de risco, ndo se incluem no conceito de incubadoras, ainda

que se autodenominem como tais.

4.2.3. Caracteristicas

Como observado no subitem anterior, ndo ha uma definicdo, de forma ampla, aceita na
literatura, devendo-se observar que esta vem se modificando ao longo do tempo, inclusive as

suas caracteristicas.

No Brasil, a forma mais encontrada de incubadora de empresas é a sem fins lucrativos,
de um modo geral associada a uma universidade ou centro de pesquisa. Apresenta como
requisitos basicos a existéncia de espaco fisico a ser disponibilizado para as empresas e a
prestacdo de assessoria e acompanhamento das mesmas durante o processo de incubacdo, o

qual compreende uma série de atividades distribuidas nas seguintes areas: planejamento,
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marketing, contabilidade e financas, recursos humanos, propriedade intelectual, juridica e

comunicacao.

No que concerne a sua missdo, Medeiros (1998, p. 7) afirma que elas devem funcionar
como empresas de prestacdo de servigcos que, através de parcerias e esfor¢cos compartilhados,
colocam competéncias, instalacdes e infra-estrutura administrativa e operacional a disposi¢édo
das empresas abrigadas, criando ambiente favoravel ao surgimento e a consolidacdo de

empreendimentos modernos e competitivos.

De acordo com Almeida & Botelho (2001), a partir do final de 1999, comecam a
despontar no Brasil as incubadoras de empresas privadas, que se caracterizam “por suprir 0s
empreendedores com servicos de desenvolvimento e suporte empresarial, e com aportes de

capital”.

A Ultima caracteristica citada € o elemento que diferencia esse tipo de mecanismo da
forma mais comum, assemelhando-se com empresas de capital de risco, baseadas ndo apenas
no capital que aportam, mas, também, na forma de controle que elas exercem para diminuir o

risco do negdcio e/ou aumentar sua rentabilidade.

No processo de evolucdo das caracteristicas das incubadoras, Hansen, Chesbrough,
Nohria & Sull (2000) afirmam que elas ndo devem ser vistas apenas como um ambiente
organizado que oferece algumas facilidades materiais, a fim de que as empresas possam se
instalar a um custo menor. No contexto atual, devem poder oferecer o acesso a redes de
servicos e de parcerias que permitirdo as empresas incubadas agregar valor a seus produtos ou

servigos, surgindo, assim, o conceito de rede de incubadoras (Networked Incubators).

4.2.4. Classificacdo

As Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica, segundo Grisci Junior (1995, p.
41-42), podem ser classificadas em diferentes tipos, tomando-se por base os seguintes fatores:
principal patrocinador/administrador; localizacdo; a area de atuacdo tecnoldgica; e o tipo de

empresa incubada.

Campbell e Temali, (apud GRISCI JUNIOR, 1995, p. 41), identificam quatro tipos de
incubadoras, de acordo com o seu principal agente patrocinador:

a) incubadoras relacionadas as universidades, voltadas a transferéncia dos resultados

de pesquisas e desenvolvimento em novos produtos e tecnologias, em oportunizar
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aos estudantes experiéncias na geréncia de novos negocios e desempenhar seu
papel no crescimento industrial da sua regido;

b) incubadoras patrocinadas pela administracdo publica (estadual e municipal), em
geral orientadas para a criacdo de novas empresas € geracao de empregos, além do
desenvolvimento de novos produtos, diversificagdo na economia e estimulo ao
empreendimento;

c) incubadoras sem fins lucrativos, patrocinadas por camaras de comeércio,
associacOes de desenvolvimento industrial e organiza¢Ges municipais, tendo como
objetivo o progresso econdmico em localidades especificas ou setores industriais; e

d) incubadoras privadas, voltadas para a obtencdo de lucro, através da cobranca dos
servigos prestados e estabelecimento de um ambiente empreendedor como parte de

uma estratégia de desenvolvimento local.

No que tange as diferentes variagdes na estrutura e operacdo dessas entidades, Bolton
et al. (apud GRISCI JUNIOR, 1995, p. 42) identificam duas formas principais para

classificacdo das incubadoras:

| — modelo da universidade, onde a incubadora é planejada, organizada, dirigida e
monitorada pela universidade; seus objetivos, usualmente, incluem a transferéncia de
tecnologia para a industria e comércio, geracdo de receita através de pesquisa,
desenvolvimento e consultoria, e a geracdo de empresas. De um modo geral, esta
localizada dentro ou préxima ao campus, sendo propriedade da universidade. As
fungdes gerenciais podem ser contratadas.

Il — modelo de parceria, onde a universidade é um parceiro junto com outras
instituicOes, agéncias e grupos locais, onde se inclui, por exemplo, governo local,
organizagBes comunitarias, grupos de desenvolvimento empresarial e classes
profissionais. Diversas estruturas legais sdo possiveis, a exemplo de fundagdes ou
empresas comerciais. O objetivo do modelo de parceria € o desenvolvimento

econémico local e regional e a geracdo de empresas.

Grisci Junior (1995, p. 42) ressalta que os modelos acima néo séo excludentes, ou seja,
é sempre provavel que mais de um parceiro esteja envolvido no processo, embora com a

predominancia de um deles, seja a universidade, o governo ou alguma instituicdo privada. Os
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objetivos e politicas da incubadora véo estar ligados as caracteristicas do patrocinador que

predomina na parceria.

No que compete aos seus objetivos®, as incubadoras classificam-se em: a) induzidas:
orientadas pela demanda local; b) terceirizadas: estimuladas por programas de terceirizacao; e

c) estratégicas: que atendem a demandas especificas de cadeias e arranjos produtivos.

No que se refere a area de atuacdo ou foco do negdcio, as incubadoras de empresas
podem ser classificadas em: a) agricolas; b) biotecnologia; c) culturais; d) tecnologia da

informagé&o; e) mistas, dentre outras.

Com relacdo a tecnologia utilizada pelas empresas, as incubadoras classificam-se em:
a) tecnoldgicas: abrigam entidades cujos processos, produtos ou servicos demandam, de
forma intensiva, conhecimento cientifico e tecnoldgico; b) tradicionais: onde séo abrigadas
empresas ligadas a setores tradicionais, a exemplo das areas téxtil, calgados, alimentos,
construcdo, dentre outros, cujo conhecimento é de dominio publico; e c¢) mista: que abrigam,

indistintamente, os dois tipos de organizac¢des acima.
Quanto ao estagio do empreendimento, as incubadoras sao classificadas em:

a) operacdo: incubadoras com ao menos uma empresa instalada; aquelas que
se encontram momentaneamente sem empresas instaladas, mas, em fase de
selecdo de novas empresas, também se enquadram neste estagio;

b) implantacédo: em fase de lancamento do seu primeiro edital de selecdo de
empresas;

C) projeto: sem previsdo para o langamento do seu primeiro edital de selecéo

de empresas.

4.2.5. As Incubadoras de Empresas no Cenario Internacional e no Brasil

A descricdo da experiéncia com Incubadoras de Empresas, nos diferentes paises onde
esse mecanismo estd implantado, ou em fase de implantacdo, encontra-se baseada nos
trabalhos de Lalkaka (2001, 1998, 1997), Medeiros (1998, 1995), além das pesquisas recentes
realizadas pela ANPROTEC.

2 As diversas classificagdes utilizadas para incubadoras no presente capitulo, foram extraidas de: FLATES, José
E. A.; PIRES, Sheila O (Coord.). Glossario dinamico de termos na area de tecnépoles, parques tecnolégicos e
incubadoras de empresas. Brasilia : ANPROTEC & SEBRAE, 2002.
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Lalkaka (2001, p. 1) relata a existéncia de, pelo menos, 3.500 incubadoras em todo o
mundo, com cerca de 1.000 unidades localizadas nos Estados Unidos, e as demais distribuidas
em diversos paises, tais, como: China, Brasil, Jap3o, india, Coréia, Africa do Sul, Malésia,
Indonésia, Egito, Usbequistdo, Republica Checa, Turquia, Poldnia, México e Nigéria.

Os programas de incubacéo de empresas, implementados nos diversos paises, tém sido
apoiados pelas Nacbes Unidas, por intermédio de seus diversos organismos, a exemplo do
Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), da Organizacao das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento Industrial (UNIDQO), através do Programa para Pequenas e
Médias Empresas (Small and Medium Enterprises Programme), e pelo Programa das Nagdes

Unidas para o Desenvolvimento (UNDP).

Os relatos detalhados das experiéncias com incubadoras de empresas, nos paises acima
citados, sdo encontrados nos trabalhos de Medeiros (1998) e Lalkaka (2001, 1998), com forte
destaque para os Estados Unidos, que a partir de uma pesquisa — realizada em 1998 pela
Associacdo Nacional de Incubacédo de Negdcios (National Business Incubation Association —

NBIA) com seus proprios associados — evidenciou os seguintes resultados:

= 87% das empresas graduadas realizam seus negocios principalmente com suas
comunidades locais;

= incubadoras sustentadas pelo setor publico geram empregos a um custo de cerca de
$1.100 cada, enquanto que outros mecanismos publicos, frequentemente, tém um
custo maior;

= para cada 50 empregos gerados por um cliente da incubadora, outros 25 empregos
sdo gerados na comunidade;

= empresas incubadas empregam uma média de 85 pessoas;

= empresas incubadas e graduadas tém gerado aproximadamente 500.000 empregos
desde 1980;

= incubadoras tradicionais tém uma média de 2,8 pessoas no staff trabalhando em
tempo integral;

= 22% das incubadoras recebem por participacdo acionaria e/ou royalties;

= 75% das incubadoras séo entidades sem fins lucrativos, enquanto os 25% restantes

visam o lucro com suas atividades.

No Japdo, apesar do processo ter tido o seu lancamento atrasado, existem no Pais,
atualmente, 203 incubadoras de diferentes tipos que se encontram em operacéo, das quais 1/3
prové servigos tipicos de incubagdo com pessoal de geréncia dedicado. Na Coréia do Sul,
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apesar da primeira incubadora ter iniciado suas atividades em 1993, tem havido uma grande
expansdo no periodo compreendido entre 1999 e 2001, com 300 incubadoras em operacéo e
em fase de implantacdo hoje, sendo a maioria ligada a universidades (85%). A metade dos
negocios das empresas incubadas envolve as éareas de Internet e Software, com 14% no setor

de equipamentos e instrumentos e 11% em biotecnologia.

Na india, os Parques Tecnoldgicos de Software e os Parques de Empreendedores em
Ciéncia e Tecnologia® sdo semelhantes, em alguns aspectos, com as incubadoras (full-
fledged) de base tecnoldgica. Além disso, elas estdo agora sendo baseadas no Instituto Indiano
de Tecnologia (Indian Insttitute of Technology) em Nova Deli, numa universidade ao sul do
Pais, em uma incubadora tecnoldgica em materiais avancados, para a area de biotecnologia,

bem como outras unidades localizadas em diversos pontos do Pais.

No caso da Africa do Sul, com o problema do desemprego, o South African Breweries
num esforgo conjunto com a Food and Allied Workers Union, desenvolveu o Projeto Noah
objetivando prover alternativas de sustento para a forca de trabalho desempregada, tendo
como missdo ajudar, de forma pré-ativa, no desenvolvimento de negécios e de habilidades

vocacionais e apoiar as atividades de recolocacéo profissional (out-placement).

O sucesso relativo do programa de incubacdo na Malésia é, em grande parte, devido a
convergéncia de servicos oferecidos e um continuo suporte do governo, onde, de acordo com
Lalkaka (2001, p. 23), existe uma triplice colaboracdo entre universidade-estado-setor

privado, facilitado por uma lideranca tecnocratica.

Em outros paises, como a China, Usbequistdo, Indonésia, Egito e Polénia, o apoio e a
assisténcia técnica do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (UNDP) tem, na
maioria deles, permitido o desenvolvimento de programas de incubacdo de empresas, desde o

inicio dos anos 90, com boas perspectivas de crescimento.

No Brasil, a primeira incubadora — Centro de Desenvolvimento de Inddstrias
Nascentes (CEDEIN) — foi fundada em 1986, na cidade S&o Carlos (SP), tendo como entidade
gestora a Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econdémico (SCTDE) do

Estado de Sdo Paulo.

De acordo com os dados da pesquisa ANPROTEC (Panorama 2002), existem 183

incubadoras atualmente em operacdo no Pais, com uma taxa de crescimento anual de 22%, se

% Software Technology Parks (STP’s) e Science & Technology Entrepreneurs Parks (STEP’s).



comparado ao numero de unidades existentes em 2001 (Figura I), e que abriga em

instalaces 1.300 empresas.

FIGURA I
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Fonte: ANPROTEC, 2002 (www.anprotec.org.br)

As incubadoras de empresas estao distribuidas por 20 estados da Unido, com 80,33%

concentradas nas regides Sul e Sudeste (Quadro 4.1).

Distribuicéo regional das Incubadoras de Empresas em

QUADRO 4.1

operacao no Brasil (2002)

Regido Quantidade %
Centro-oeste 07 3,28
Nordeste 23 12,57
Norte 06 3,82
Sudeste 63 34,43
Sul 84 45,90
TOTAL 183 100,00

Fonte: ANPROTEC, 2002 (www.anprotec.org.br)
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Com relagédo ao tipo de tecnologia que as empresas utilizam, 64% enquadram-se na
categoria tecnologica. Quanto ao tipo de vinculo, 72% das incubadoras mantém continuam a
manter fortes vinculos com as universidades e centros de pesquisa, das quais 85% tém
ligacbes formais com universidades (publicas e privadas) e 15% com centros de pesquisas

(publicos e privados).

Com relagdo a natureza juridica da instituicdo, a maioria delas (64%) esta vinculada a

entidades de direito privado — sem fins lucrativos (47%), e de direito publico federal (17%).

No que diz respeito a capacidade méxima de incubacgéo, 67% das incubadoras podem
abrigar até 10 empresas, com uma taxa média de ocupagdo em torno de 82%. Quanto a area
de formacdo do pessoal da administracdo das incubadoras, 66% encontra-se concentrada da
seguinte maneira: nas areas de administracdo (36%), de engenharia (19%) e de informatica
(11%).

Quanto ao custo operacional anual, 83% dessas entidades tém um gasto anual de até
R$ 250.000,00. No que tange aos objetivos da incubadora, questdes como desenvolvimento
econémico regional, geracdo de empregos, desenvolvimento tecnoldgico e incentivo ao

empreendedorismo, destacam-se como importantes ou muito importantes.

Com relagdo aos critérios de selecdo das empresas pela incubadora, evidencia-se
como importante ou muito importante, os seguintes itens: a) aplicacdo de novas tecnologias;
b) viabilidade econémica; c) perfil dos empreendedores; d) potencial para rapido crescimento;
e) possibilidade de interacdo com universidades ou centros de pesquisas; e f) nimero de

empregos criados.

No préximo item, serdo apresentados o conceito e as caracteristicas das empresas de

base tecnoldgica, bem como o perfil das empresas incubadas e graduadas no Brasil.

4.3. Empresas de Base Tecnoldgica: conceito, caracteristicas e perfil das empresas

incubadas e graduadas no Brasil

Na visdo dos economistas, segundo Heller (apud SANTOS, 1987, p. 11), empresa €
“uma unidade basica do sistema econdmico, cuja funcéo € produzir bens ou servigos”. Nos

paises onde a livre iniciativa é prevalecente, qualquer individuo ou grupo pode decidir
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empreender a combinacdo dos diversos fatores de producao, tendo por finalidade a geracao de

produtos ou servicos, que serdo comercializados no mercado.

Nesse sentido, Schumpeter (1982) diz que “ao empreendimento de novas combinacdes

denominamos empresa e aos individuos, cuja funcao é realiza-las, empreendedores”.

De acordo com Cole (apud SANTOS, 1987, p. 11), o empreendedor representa o
agente que tem a responsabilidade de iniciar, manter e consolidar uma unidade empresarial,

orientada para o lucro, através da producao de bens e servigos.

Como um dos precursores no estudo do empreendedorismo, Schumpeter (1982) diz
que “alguém s6 é empreendedor quando realmente realiza novas combinacfes de fatores

produtivos”.

Assim, empreendedor e empresario podem assumir o mesmo significado, na medida
em que ambos desempenharem o mesmo papel social, qual seja, a perspectiva de
“empreender novas combinacGes dos meios de producdo” (SANTOS, 1987), diferindo, pois,
da figura do capitalista, cujo papel fundamental é prover o crédito necessario para que um

individuo ou grupo tenha condi¢cfes de empreender as novas combinagdes acima referidas.

Tendo como pano de fundo esse contexto, Kondratiev e Pirroux (apud SANTOS,
1987) afirmam que se a criacdo de empresas é um fator relevante num processo de
desenvolvimento econémico, quando tais empresas surgem com base em inovacao

tecnoldgica, o efeito propulsor é ainda maior.

Surge, assim, um mecanismo que visa manter o dinamismo tecnoldgico de uma regiao,
que é o incentivo a criacdo de Empresas de Base Tecnoldgica (EBT), também denominadas

de alta tecnologia, de tecnologia avangada ou de tecnologia de ponta.

4.3.1. Conceito

As Empresas de Base Tecnoldgica — EBT (ou high tech) — sdo aquelas que operam
com processos, produtos ou servicos onde a tecnologia é considerada nova ou inovadora
(SANTOS, 1987, p. 13), ndo se restringindo apenas aquelas ligadas a microeletrénica ou

informatica.

Nesse contexto estdo incluidas todas as empresas envolvidas no desenvolvimento de
projetos, novos produtos ou processos, baseadas na aplicacdo sistematica de conhecimentos

cientificos e tecnoldgicos e na utilizacdo de técnicas modernas e sofisticadas.
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Um ponto que deve ser destacado & que o surgimento deste tipo de empresa esta
associado aos resultados de pesquisas aplicadas, onde produtos, processos ou Servigos novos
ou inovadores se apresentam como potenciais solugfes para problemas de producédo ou de

mercado.

4.3.2. Caracteristicas

A principal caracteristica desse tipo de empreendimento é que o valor do conteido
tecnoldgico agregado aos processos, produtos ou servigos, € muito elevado. Nessas empresas,
de acordo com Lemos (1998, p. 18), “a tecnologia € o diferencial de competitividade, isto €, a
inovacao tecnoldgica € a razdo da maior dos custos da empresa, e € em tecnologia que a

maioria do pessoal trabalha”.

A competitividade do produto de uma empresa dessa natureza, na visdo de Baéta
(apud LEMOS, 1998, p. 18), depende de um processo de aprendizagem, desenvolvido na
capacidade de relacionamento e na troca de informacGes e conhecimentos entre 0s varios

agentes da inovacao.

Desse modo, classificar uma empresa como sendo de base tecnoldgica, deve abranger
uma avaliacdo do grupo de profissionais envolvidos com suas atividades, o volume investido
em pesquisa e desenvolvimento de novos produtos, bem como o custo da tecnologia embutida

NoS Mesmos.

Segundo Lemos (1998, p. 20), comparando-se as empresas de base tecnoldgica com o
universo tradicional das pequenas e médias empresas (PMES), verifica-se uma expressiva
diferenca, pelo alto nivel de conhecimento tecnologico que trazem, desde a sua criacéo,
corporificada na formacdo académica de seus socios fundadores, muitos deles com nivel de

po6s-graduacdo, o que pode significar, em principio, experiéncia em pesquisa.

Tais caracteristicas, de acordo com Maculan (apud LEMOS, 1998, p. 20), permite que
essas empresas desempenhem um papel importante como difusoras de novas tecnologias,

muitas das quais recém-criadas nos laboratdrios de universidades e centros de pesquisa.

Quanto as &reas de atuacdo, Santos (1987, p. 13-14) relata que as empresas de base

tecnoldgica encontram campo nos seguintes setores:

a) Informatica. Incluem-se os fabricantes de produtos, como: microcomputadores,

periféricos, impressoras, conversores de protocolo, componentes, micro-sistemas,
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acessorios, software, desenvolvimento de sistemas, servicos especializados, dentre
outros.

b) Mecénica de precisdo, também conhecida por mecéanica fina. Destacam-se as
indUstrias de instrumentos de medicdo de alta precisdo, amperimetros, voltimetros,
mandmetros, reldgios, valvulas de medicéo etc.

c) Biotecnologia. Neste setor, incluem-se a industrializacdo de produtos relativos a
reproducdo animal, nutricdo vegetal, controle biolégico de pragas, producdo de
sementes, fermentacdo industrial para producdo de vacinas, enzimas, antibioticos,
vitaminas e para producdo de energia, como o etanol, bem como para lixiviagdo
bacteriana de minérios.

d) Quimica fina. Destacam-se as industrias de producdo de farmacos, aditivos para
indUstria de plasticos, borrachas, tintas e téxteis, cosméticos, reagentes, defensivos

agropecuérios, farmacéuticos e de intermediarios organicos.

4.3.3. Perfil das Empresas Incubadas e Graduadas no Brasil

Considerando-se o relacionamento com a incubadora, as empresas, de acordo com a

ANPROTEC (2001), séo classificadas em incubadas (ou residentes) e graduadas.

Empresas residentes sdo aquelas em processo de incubacdo, ou seja, utilizam-se da
infra-estrutura e dos servigos oferecidos pela incubadora, ocupando espaco fisico por tempo
limitado. Por sua vez, as empresas graduadas j& vivenciaram o processo de incubacéo,

podendo permanecer ou ndo no mercado apos este periodo.

Quanto a area de atuacdo das incubadas, 57% delas se concentram nos seguintes
setores: software, informatica, eletro-eletrénico, automacdo, internet, E-Commerce e outros
servicos especializados. Incluem ainda as seguintes areas de atuacdo: mecénica, design,

telecomunicagdes, biotecnologia, quimico e farmacéutico (Figura Il).

Segundo dados da pesquisa ANPROTEC (2002), séo gerados 7.300 empregos diretos
e 70% das pessoas que trabalham nessas entidades estdo incluidas na faixa etaria de 18 a 35

anos.

No que concerne ao grau de instrucdo dos socios, 63% tém o terceiro grau e pés-
graduacdo em nivel de especializacdo ou de mestrado; com relacdo a area de formacao do
pessoal, 82% possui formacdo nas areas de Engenharia (27%), Informatica (24%), Técnico —
2° Grau (17%) e Administracdo (14%).
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Com relagdo ao perfil das empresas graduadas, o Instituto Euvaldo Lodi (IEL), da

Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e o Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT),

realizaram em 2001, de forma conjunta, uma pesquisa intitulada “Empresas Graduadas nas

Incubadoras Brasileiras”, tendo por objetivo estabelecer um diagndstico do perfil, do

desempenho competitivo e do modo de organizacéo dessas empresas.™

Nessa pesquisa, foram levantados informagOes e indicadores relevantes, analisados

sob perspectiva econémica e social, tais, como: taxa de mortalidade; inovacao tecnolégica em

termos de novos produtos; numero de produtos colocados no mercado; transferéncia de

tecnologia; integragcdo com universidades e centros de pesquisas e geracdo de empregos.

As empresas graduadas em incubadoras sdo classificadas como de pequeno porte, seja

em termos de volume de vendas, diversificacdo da producdo ou geracdo de empregos. Quanto

3! para maiores detalhes da pesquisa, consultar na Internet a pagina do Ministério da Ciéncia e Tecnologia

(MCT) no site www.mct.gov.br
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a tipologia juridica, 88% das empresas € registrada como sociedade limitada, sendo que no
ano 2000, metade delas gerou uma receita operacional liquida de até R$ 500.000,00. Desse
faturamento, 80% correspondem, em média, a oferta de dois produtos ou de dois tipos de

Servigos.

Com relagdo ao mercado dessas empresas, a inser¢ao principal ocorre, essencialmente,
no préprio estado, com um pequeno numero delas vendendo para outras regifes do Pais e,
somente em alguns casos isolados, exportam para fora do Brasil. Possuem poucos

fornecedores (média de 5) e poucos compradores (média de 7).

Quanto a geracdo de empregos, apesar do numero limitado, cuja média gira em torno
de 15 por empresa, eles se caracterizam pelo alto nivel educacional, tanto dos funcionarios
como dos socios, podendo-se dizer que essas unidades econémicas assumem um importante

papel na valorizagéo e difusdo de conhecimentos.

Em particular, a insercdo em redes favorece as pequenas organizacgdes, sendo
considerada um dos elementos mais importantes para a capacidade de aprendizado, acesso a
informacdes e inovacao. Essa dimensdo € visivel para as empresas pesquisadas, embora deva

ser ampliada de forma consideravel, no sentido de gerar mais sinergia.

Com relacdo a capacidade de inovacdo, as empresas apresentam-na de forma regular e
sistematica, de forma crescente no tempo, sendo que naquelas mais maduras essa capacidade

€ mais forte, refletindo-se no maior faturamento.

O processo de capacitacdo organizacional é considerado um ponto importante, visto
que a passagem pela incubadora evidencia um processo de aprendizagem e de aquisicao de
experiéncia gerencial pelos empreendedores, sendo um fator que condiciona os ganhos de
competitividade. O grau de formalizacdo dos procedimentos e das rotinas internas € um

indicador desse aprendizado organizacional.

Constata-se também que, no geral, as duas areas mais estruturadas sao as de producao
e de financas, com a area de vendas mais estruturada nas empresas do setor industrial. No
entanto, comprovou-se que em 24% das empresas de informatica, 21% das empresas
industriais e 14% das empresas de servicos ndo existe, ainda, nenhuma area estruturada

formalmente.

No que concerne a dimensdo financeira dessas empresas, o capital inicial corresponde,
de forma quase exclusiva, a um capital intelectual, expressando, mais uma vez a importancia

do conhecimento no empreendedorismo associado as incubadoras. Por outro lado, verifica-se
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que isso ndo é suficiente, pois, apesar das empresas se inserirem bem na economia baseada
em conhecimento, a escassez de capital fisico e financeiro no processo de start-up permaneca

como um ponto critico.

Quando atingem a etapa de graduacdo, mais da metade das empresas (58%) precisam
de aporte financeiro complementar. Predomina, também, o financiamento sem retorno
(bolsas), sendo que o aporte de capital, com a entrada de novos sdcios, apresenta-se como
uma solucdo possivel. Um namero ainda maior (85%) de empresas reconhece a necessidade

de buscar recursos para uma capitalizagdo complementar (capital de risco, por exemplo).

Essas modalidades de financiamento (com retorno e capital de risco) exigem dessas
empresas um maior esforco na organizacdo das areas contabil e financeira (na maioria das
vezes essa atividade é terceirizada), decorrente da necessidade de se apresentar documentacdo
sobre fluxos de caixa, ativos, passivos, receitas e despesas, permitindo, assim, uma coleta
mais rigorosa e a apresentacdo de um grande volume de informagdes consolidadas, sendo
benéfico para as empresas que, com isso, ganham novos instrumentos de controle das

operacdes e de defini¢do de estratégias.

4.4. Os Mecanismos de Incubacao de Empresas no Estado de Pernambuco

No Estado de Pernambuco, 0 processo de incubacdo de empresas de base tecnologica
encontra-se inserido no contexto do Programa de Desenvolvimento do Setor Empresarial,

coordenado pela Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente (SECTMA).

Esse programa, por sua vez, estéd abrigado dentro do Programa de Desenvolvimento de
Pernambuco — PRODEPE®, que, através da concessdo de incentivos fiscais e financeiros, tem
por finalidade fomentar investimentos para estimular a atividade industrial, o comércio

importador atacadista de mercadorias do exterior e as centrais de distribuicao.

A partir dessa visdo de fomentar investimentos em setores prioritarios para o Estado,
dentre os quais se incluem os setores da agroindustria, metal-mecéanica, material de transporte,
eletro-eletronica, farmacoquimica, bebidas, minerais ndo-metalicos, téxtil e plastico, passou-

se a adotar desde 0 més julho de 1999 a estratégia de clusters ou arranjos produtivos.

32 para maiores detalhes, consultar o sitio: www.sefaz.pe.gov.br




114

Essa iniciativa, denominada Projeto Iniciativa por Pernambuco: a experiéncia de
clusters®, definiu os agrupamentos estratégicos para o desenvolvimento do Estado, onde se
incluem os setores de Turismo, Fruticultura irrigada, Informatica, Gesso, Médico-hospitalar e

Avicultura.

Dentre essas atividades destaca-se o cluster de Informética®, que tem a sua area de
atuacdo concentrada na Regido Metropolitana do Recife (85,48%), com um faturamento total
acima de R$ 172 milhGes, em 2001, e previsdo de R$ 223,57 milhdes em 2002. As empresas
possuem, em média, 10 empregados — maioria de nivel superior (18,3% superior incompleto;
34,2% superior completo; 3,3% especializacdo; 3,4% mestrado e 0,7% doutorado) — e geram

mais de 3.000 empregos diretos, ndo incluidos aqueles do setor publico e de comunicagdes.

O destaque a esse setor justifica-se pelo seguinte motivo: no processo de geracdo de
empresas de base tecnolégica em incubadoras o setor de tecnologia da informacdo tem
presenca macica, indicando que o surgimento de novas empresas nessa area é crescente (vide
pesquisa CONDEPE), em especial micro e pequenas empresas que buscam apoio para se
desenvolver. Tudo isto decorre de uma série de fatores, que serdo vistos na sequéncia deste

capitulo.

4.4.1. O Programa de Incubacao de Empresas de Base Tecnoldgica em Pernambuco

Historicamente, esse mecanismo tem origem em Pernambuco a partir da necessidade
estratégica de revitalizagdo do setor industrial do Estado, quando no inicio dos anos 90, mais
especificamente nos meses de julho e agosto de 1991, foram realizadas as primeiras reunies
visando a criacdo do Programa de Incubacéo de Empresas de Base Tecnologica do Estado de

Pernambuco.

Tem por objetivo facilitar o surgimento de empresas de base tecnoldgica que possam
explorar nichos de mercado, locais e/ou nacionais, através da oferta de novos produtos ou
servigos, bem como contribuir para o processo de modernizacdo de empresas de setores
tradicionais do Estado, que, de forma gradativa, vinham perdendo competitividade.
(MEDEIROS ET AL, 1992; BARBOSA, 1995; GOMES, 1998; OLIVEIRA, 2000).

* Trabalho desenvolvido pelo Instituto de Planejamento de Pernambuco (CONDEPE).

% Tecnologia da Informagdo: perfil do ecossistema em Pernambuco, Dez/2001. Pesquisa desenvolvida pelo
Instituto de Planejamento de Pernambuco (CONDEPE), com dados coletados em todas as regifes do Estado,
coordenacdo geral do Diretor de Sistemas de Informacdo Alexey Bruscky, e coordenagdo técnica de Valéria
Isabel de Assis.
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As diretrizes funcionais do Programa de Incubacéo estdo sob a responsabilidade de um
Conselho Deliberativo, formado por um conjunto de 11 (onze) instituicdes, cabendo a cada

uma delas atribuic6es especificas. Essas organizac¢des incluem:

a) Governo do Estado de Pernambuco, através das seguintes entidades:
- Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente (SECTMA);
- Agéncia de Desenvolvimento Econémico de Pernambuco S.A. (AD/Diper);
- Instituto Tecnoldgico do Estado de Pernambuco (ITEP); e
- Fundacdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia (FACEPE).
b) Prefeitura da Cidade do Recife (PCR);
c) Federacdo das Industrias do Estado de Pernambuco (FIEPE);
d) Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Pernambuco (SEBRAE-PE);
e) Universidade Federal de Pernambuco (UFPE);
f) Universidade de Pernambuco (UPE);
g) Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Pernambuco (CEFET - PE), antiga
Escola Técnica Federal de Pernambuco (ETFPE); e
h) Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), atual Agéncia de
Desenvolvimento do Nordeste (ADENE).

Ap0s a definicdo do regimento interno do Programa, estabeleceu-se que a primeira
incubadora deveria ser instalada nas dependéncias do ITEP, em virtude da proximidade com a
UFPE e com 0 CEFET-PE. Além de possuir a condicdo de Instituto de Pesquisa, no processo
de decisdo foi, também, levado em conta a existéncia de galpdo em fase adiantada de
construcdo, 0 acesso as instalacdes do ITEP, o que tornou desnecessaria a construcdo de
varias dependéncias, bem como a facilidade de acesso ao escritério do INPI, localizado

atualmente nas dependéncias da UFPE.

4.4.2. A Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica do Estado de Pernambuco —
INCUBATEP

Inaugurada no més de julho de 1992, a primeira incubadora de empresas de base
tecnoldgica no Estado de Pernambuco tem como érgdo gestor o Instituto Tecnoldgico do
Estado de Pernambuco (ITEP), 6rgao vinculado a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Meio

Ambiente (SECTMA). A sua missdo é: Apoiar o desenvolvimento e a consolidacdo de
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empresas inovadoras de base tecnoldgica, contribuindo para a criacdo de uma cultura
empreendedora moderna e para o fortalecimento da economia do Estado.®, tendo como

objetivos:

a) fornecer uma infra-estrutura de apoio que facilite a transformacdo de
projetos em novos produtos e servigos;

b) apoiar a criacdo e consolidacdo de empreendimentos inovadores e de
exceléncia na area tecnoldgica;

c) ajudar potenciais empreendedores com iniciativa para desenvolverem
sua propria atividade empresarial; e

d) contribuir para o desenvolvimento da atividade econdmica da regiao.

Segundo dados coletados nos trabalhos de Gomes (1998) e Oliveira (2000), no periodo
compreendido entre julho de 1992 e o final de 1994, foram incubadas 10 (dez) empresas, das
quais 09 (nove) foram graduadas, assim distribuidas por area de atuacdo: design (01), eletro-

eletronica (05), informética (01), tecnologia agricola (01) e tecnologia médica (01).

Gomes (1998, p. 33) e Oliveira (2000) relatam que, a partir de 1995, vérios fatores
contribuiram para o desenvolvimento do papel da INCUBATEP, destacando-se, inicialmente,
a tendéncia de crescimento dos programas de incubacdo de empresas no mundo, bem como no
Brasil. Nessa nova etapa, ocorre uma mudanca de foco na incubadora, passando de uma viséo
centrada em inovacao e modernizacdo tecnoldgica, para uma visdo baseada em fonte geradora
de negocios. Some-se a isso 0 processo de graduacdo das nove empresas do primeiro periodo
e o desenvolvimento do empreendedorismo na area de tecnologia da informacéo, destacando-

se 0 papel desempenhado pelo Centro de Informatica (CIn) da UFPE.

No ano de 1997, foi realizada outra selecdo, com a INCUBATEP passando a contar
com 19 (dezenove) entidades, gerando 126 empregos diretos e 25 produtos desenvolvidos.
Suas areas de atuacdo incluem: design (02), eletro-eletronica (01), informaética (10),

optoeletrdnica (03), tecnologia médica (02) e tecnologia agricola (01).

De acordo com Oliveira (2000), com a selecdo realizada em 1998, dez novas empresas
ingressaram na incubadora em 1999, passando assim a totalizar 28 organizacfes, com a
geracdo de 195 empregos diretos, 97 produtos desenvolvidos e 53 em processo de
desenvolvimento. No ano 2000, de acordo com pesquisa realizada pela INCUBATEP, foram
desenvolvidos 132 novos produtos.

% Extraido do site: www.incubatep.itep.br
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Com base nos dados atualizados, desde a sua fundacéo, foram graduadas 31 empresas,
das quais 19 continuam em funcionamento, 06 ndo mantém contato com a incubadora, 02
foram fechadas durante o processo de incubacdo, 03 fecharam depois de graduadas e 01
mudou a razéo social e o0 objeto da atividade.

4.4.3. O Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife (C.E.S.A.R) e a Base para
Empreendimentos de Alta Tecnologia (BEAT) do Centro de Informética (Cln) da
UFPE

O setor de Tecnologia da Informacgdo no Estado de Pernambuco representa um raro
exemplo da experiéncia de um arranjo de alta tecnologia com um forte grau de interacdo entre

atores publicos e privados.

Conforme destacado no inicio do item 4.4, o cluster de Informatica concentra-se na
cidade do Recife e, segundo estudo realizado pelo Instituto de Planejamento de Pernambuco
(CONDEPE), em 2001, com cerca de 544 empresas do segmento no Estado, cerca de 73%

(399) encontram-se aglomeradas na capital do Estado.

No que concerne ao segmento de mercado, uma caracteristica marcante desse setor é a
baixa participacdo no mercado de softwares de prateleira (solu¢des prontas, vendidas em larga
escala). A maior parte da atuacdo desse cluster se concentra em um conjunto de servicos

relacionados a Tecnologia da Informacdo, conforme mostrado no Quadro 4.2.

QUADRO 4.2

NUmero de empresas de Tecnologia da Informacéo por area de
atuacao, localizadas na Regido Metropolitana do Recife (2001)

Area de Atuacio Ntmero de %
Empresas
Desenvolvimento de Sistemas 52 9,8
Revenda de Hardware/Software 68 12,9
Software — pacote 14 2,6
Consultoria em Tecnologia de Software 39 7,4
Manutenc¢do de Hardware/Software 78 14,7
Treinamento 56 10,6
Representacdo de Hardware/Software 5 0,9
Provedor de Internet 20 4,9
Distribui¢do de Hardware/Software 11 3,8
Outra area — ndo especificada 26 2,1
Area de atuacio diversificada 160 30,3
TOTAL 529 100,00

Fonte: CONDEPE. Tecnologia da informacéo: perfil do ecossistema em Pernambuco,
dezembro, 2001.
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A origem desse setor encontra-se diretamente associada a exceléncia dos centros de
pesquisas e Universidades localizados na cidade do Recife, destacando-se, de modo especial,
a base de formacdo e pesquisa do Centro de Informatica — Cin (antes Departamento de
Informatica — DI) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Deve-se destacar, ainda, que as oportunidades de negdcios estdo vinculadas a grandes
demandantes (a exemplo do Grupo Bompreco, atualmente sob controle do grupo holandés
Ahold), acBes empreendedoras como da Procenge, Empresa de Fomento de Informatica de
Pernambuco (FISEPE), Grupo Elégica e, mais recentemente, do Centro de Estudos e Sistemas
Avangcados do Recife (C.E.S.A.R).

Antes mesmo da criacdo do C.E.S.A.R, uma acgédo envolvendo o Governo Federal, a
UFPE, a Prefeitura da Cidade do Recife e empresarios, resultou na instalacdo, no ano de 1992,
de um Ndcleo do Programa SOFTEX — Sociedade Brasileira para Promocéao da Exportagdo de
Software, que tinha por objetivo fomentar o surgimento e o fortalecimento de empresas de
software que pudessem competir no mercado externo (SILVA & CHAGAS, 1997, p. 170).

Posteriormente, no ano de 1995, o atual Clin foi contratado para coordenar o projeto de
Geracdo de Novos Empreendimentos em Software (GENESIS), que tem como objetivo a
instalacdo e operacionalizacdo de centros de geracdo de empresas em universidades, por todo
o0 Pais, tendo, assim, surgido o Recife BEAT — Base para Empreendimentos de Alta
Tecnologia —, com o papel de atuar diretamente entre os alunos da graduacdo e recém-
graduados, de modo a fornecer suporte conceitual e financiamento para a montagem de novas

empresas.* Esta incubadora atua, apenas, através do mecanismo de pré-incubacao.

Deve-se, destacar, como um ponto importante, a implantagdo no curso de graduacédo
em Ciéncia da Computacdo, no ano de 1996, da disciplina Empreendimentos em Informatica,
que incrementou a geracao de novos empreendimentos, de forma sistematica, a cada semestre

letivo.*’

De forma quase concomitante ao surgimento do Recife BEAT, foi criado em 1996 o
C.E.S.A.R, como uma evolucéo das atividades do CIn — UFPE que, desde meados da década
de 70, tem sido responsavel pela formacéo de capital humano, pesquisa e desenvolvimento em
Tecnologias da Informagédo e Comunicagdo, sendo considerado um dos melhores do Pais.

% Depoimento do professor Hermano Perreli (Centro de Informética — CIn/UFPE)
¥ Depoimento de Rogério Monteiro, diretor de Operaces da empresa Mobile S/A.
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A necessidade de criagdo do C.E.S.A.R*® surgiu no inicio da década de 90, numa fase
em que o ClIn encontrava-se isolado da sociedade e corria o risco de tornar-se uma espécie de
“casa de passagem” para os profissionais altamente qualificados, que estavam sendo
formados, em virtude de ndo encontrarem oportunidades de empreeendedorismo e

desenvolvimento pessoal na regiéo.

Nesse sentido, ficou evidente a necessidade de se intervir de forma mais direta na
economia de informatica da regido, ou seja, atuar de modo mais consistente no processo de
inovacdo tecnoldgica, numa aproximagdo entre a academia e a sociedade, priorizando as
demandas da ultima, o que fica evidenciado na sua missdo: realizar a transferéncia auto-
sustentada de conhecimento em tecnologias da informacdo entre a sociedade e a

universidade.

Para atingir a sua missdo, o C.E.S.A.R se estrutura no desenvolvimento de projetos
(execucdo de projetos, sejam na forma de produtos, sistemas, pesquisa contratada, consultoria
e treinamento) e no desenvolvimento de empresas (criacdo de unidades de negocios, que sdo
transformadas em empresas quando maduras, através do processo de incubacdo). Com isso,
fica evidente que o seu surgimento ocorre como uma espécie de “transbordamento” dos
conhecimentos da academia para a sociedade, corporificando-se num ambiente dindmico e

inovador.

O processo de incubacdo e inovacdo envolve, conforme é mostrado na Figura lll,
envolve a interacdo entre a geracgao e apropriacdo de conhecimento, a criagdo e utilizacdo de
conexdes globais e o desenvolvimento de competéncia empresarial, tendo como alvo
principal as empresas incubadas, interagindo como produtores e catalisadores destes trés

ativos, formando assim, o niicleo do ecossistema.

% C.E.S.AR. Fébrica de empreendimentos. Recife: C.E.S.A.R, 2002. Disponivel em: www.cesar.org.br
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FIGURA 111

Ecossistema de Negdcios e Inovacado em Tecnologia da Informacéao
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Fonte: Silva & Chagas, 1997, p. 171.

Destaca-se, ainda, na figura acima, trés aspectos que sdo, tambem, importantes no
processo de geracdo de empresas:

a) a existéncia de legislacéo especifica para o setor, que incentive o surgimento de
empresas e a transferéncia de tecnologia e capacitagao gerencial,

b) orgdos de fomento, que financiam a melhoria da qualificacdo dos recursos
humanos das empresas e dos produtores de conhecimento; e

c) a necessidade do envolvimento das liderancas empresariais e politicas para

definir e implementar programas de desenvolvimento arrojados para o Estado.

Na figura 1V, sdo apresentados os mecanismos de incubacdo e geracdo de empresas,
onde se evidenciam os diversos atores do ecossistema de inovacao e negocios, responsaveis
por cada fase do processo.
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FIGURA IV

Os Mecanismos de Incubacéo de Empresas no Estado de Pernambuco
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Fonte: Silva & Chagas, 1997, p. 174 ((adaptado)

No item a seguir, € mostrado que 0os mecanismos de incubacdo, apresentados na figura
acima, ampliam-se com o surgimento do Porto Digital, da Rede de Incubadoras de Empresas
de Base Tecnologica — INCUBANET - e do Programa de Geracdo de Empreendimentos de
Base Tecnoldgica ou Culturais de Pernambuco — EMPREENDE/FACEPE.
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4.4.4. O Nucleo de Gestao do Porto Digital, a Rede de Incubadoras de Empresas de Base
Tecnoldgica — INCUBANET e o Programa de Geracdo de Empreendimentos de
Base Tecnoldgica ou Culturais de Pernambuco - EMPREENDE/FACEPE

Em dezembro de 1999, durante o primeiro mandato do governador Jarbas

Vasconcelos, foi realizada a instalacdo do Pacto 21*°

, Que trata de um conjunto de projetos
estruturadores, considerados prioritarios para o Estado de Pernambuco. Dentre os varios

projetos, 03 (trés) deles estdo relacionados ao contexto deste estudo, quais sejam:

a) a implantacdo dos Centros Tecnoldgicos no conjunto das cadeias produtivas
identificadas como estratégicas, que tem por finalidade o desenvolvimento dos
seguintes setores: Gesso (Araripe), Téxtil e confecgdes (Caruaru), Vitivinicultura
(Petrolina), Pecuédria Leiteira e Laticinios (Garanhuns) e Caprino-ovinocultura
(Serra Talhada);

b) implantacdo da Rede Pernambuco de Informatica (backbone), através do projeto
PE-Digital, que tem por finalidade levar conex@ com a Internet para as cidades
do interior do Estado, o que tem implicado numa economia de 40% nos custos de

comunicagéo e transmissao de dados;

c) instalagdo, no bairro do Recife Antigo, do Nucleo de Gestdo do Porto Digital.

De modo especifico, interessa-nos destacar o Nucleo de Gestao do Porto Digital, que
é uma Organizacdo Social sem fins lucrativos, o qual, através de um Contrato de Gestao
com o Governo do Estado, tem como meta incrementar e dar maior visibilidade a economia
digital pernambucana.

Para implementar essa meta, foi definida a instalacdo do Porto Digital no Bairro do
Recife, primeiro espago urbano da cidade, como estratégia de revitalizacdo da &area historica
da cidade. Nesse ambiente, encontram-se localizadas empresas, centros de pesquisa e 6rgaos
governamentais numa plataforma integrada de negocios. O Nucleo de Gestdo tem por missédo
Promover a qualidade de vida a partir da estruturagdo de um ambiente de negécios de classe
mundial no Centro Historico do Recife.

% Jornal do Commercio. Caderno Economia & Negocios, 20/12/2002, p. 1 e 3.
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Esse processo de parceria entre governos, universidades e empresas, visa fortalecer um
ambiente com um grande potencial, de modo a favorecer a formacdo de capital humano, o

desenvolvimento tecnoldgico, a inovagédo e 0s negocios.
Os objetivos do Porto Digital incluem a:

a) criacdo de um polo de negdcios e inovacgao;

b) integracdo de empresas, centros de pesquisas e instituicdes de tecnologia da

informacdo e comunicacao;

c) consolidacdo da cidade do Recife como centro de referéncia em novas
tecnologias; e
d) estruturacédo e gerenciamento do mais competitivo ambiente de negocios do

Brasil.

Dentre esses objetivos, destaca-se o item “b”, pois, é a partir do processo de integracdo
das entidades acima referenciadas que, em outubro de 2000, se iniciou 0 processo de
formacdo da Rede de Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica (INCUBANET),
confirmando uma tendéncia ja& comentada no item 4.2.3. Essa entidade tem como objetivo:
Apoiar empreendedores no desenvolvimento de inovacdes e invengdes, transformando-as em
oportunidades de negocio com perspectivas mercadologicas concretas, através de processos

estruturados, garantindo, assim, sua sustentabilidade.*

A rede de incubadoras tem como papel incentivar o aparecimento de novas empresas
nas seguintes areas: Biotecnologia, Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, Tecnologias
Ambientais, Tecnologias de Saude, Fotonica, Novos Materiais, Design e Producdo Artistica
(Areas Horizontais); e Gesso, Fruticultura Irrigada e Vitivinicultura, Laticinios, Industria
Téxtil e Confecgbes, Turismo e Petrdleo (Areas Verticais — associadas a cadeias produtivas

estratégicas).

Posteriormente, a submissao de projetos voltados ao desenvolvimento de tecnologias
passou, entdo, a ser realizada através do Programa de Geracdo de Empreendimentos de Base
Tecnoldgica — EMPREENDE/FACEPE, onde um grupo de consultores avalia a viabilidade de
cada projeto e seleciona os aprovados, os quais podem ser oriundos de outras localidades do

Brasil, desde que a instalacdo da empresa aconteca em Pernambuco.

“0 SUASSUNA, M. INCUBANET: rede de incubadoras de empresas de base tecnoldgica de Pernambuco. Texto
de Circulacdo Interna. 2001.
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Uma vez aprovados, os participantes irdo ser capacitados na estruturacdo de seus
planos de negdcios, passando por cursos, seminarios e consultorias. A partir dai, tem inicio o
processo de incubacdo, com prazo maximo de dois anos de duragdo. Ao final, as empresas

estdo prontas para entrar no mercado.

Até o presente momento, 21 (vinte e uma) empresas — 07 (sete) do Empreende I, 10
(dez) do Empreende Il e 04 (quatro) do Empreende 11l —, ja foram classificadas para a etapa
de incubacdo na INCUBANET, sendo que mais 09 (nove) projetos foram selecionados para a
etapa de estruturacdo do Empreende 1V (Edital n° 05/2001 — FACEPE).

Mais recentemente, no més de Novembro de 2002*!, foi inaugurado, dentro do
contexto do Porto Digital, o Centro Apolo de Integracdo e Suporte a Empreendimentos de
Tecnologia da Informacédo e Comunicacgdo (C.A.l.S. do Porto), uma incubadora que apresenta
como maior diferencial o atendimento de empresas em qualquer estagio de maturacao, que
vao desde empreendimentos em formacédo até multinacionais que estdo chegando ao Recife e

precisam conhecer melhor o mercado, antes de se estabelecerem de forma definitiva.

No estagio atual, tomando-se por base a classificacdo de incubadoras definida no item
4.2.4, no que se refere & area de atuacdo e/ou a tecnologia utilizada, existem, em todo o
estado de Pernambuco, pelo menos 09 (nove) unidades envolvidas com o processo de
incubacdo de empresas, sendo que 02 (duas) delas atuam, respectivamente, nas areas de

cooperativas e de projetos sociais, conforme mostrado no Quadro 4.3.

! Jornal do Commercio. Incubadora Cais do Porto é mais um chamariz para empresas. Caderno Informética
de 27/11/2002.



QUADRO 4.3

Incubadoras de empresas em processo de implantacio e em operacdo no Estado de Pernambuco (2002)
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. - Natureza da Tipo de Processo de .
Nome da Entidade Orgédo Mantenedor P . Ano de Fundacéo
Incubadora Incubadora Incubacéo
Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica Instituto Tecnolégico do Estado de . L .
Pablica Tecnoldgica | Incubacédo 1992
(INCUBATEP) Pernambuco (ITEP) g ¢
Centro de Estudos e Sistemas Avangados do Recife . L - x
¢ Centro de Informatica (CIn) - UFPE Publica Tecnoldgica | Incubacéo 1996
(CES.AR)
, . . Departamento de Inovagéo e
Nucleo de Empreendimentos em Ciéncias, . . L - x
Tecnologia e Artes da UFPE (NECTAR) Empreendedorismo (DinE) — Puablica Tecnoldgica | Incubacédo 2002
g UFPE/PROPESQ
Nucleo de Empreendedorismo (MATER) Faculdade Integrada do Recife (FIR) Privada Tecnoldgica | Incubacéo Implantacéo
Base para Empreendimentos de Alta Tecnologia . . L .. .
(BE A[')I') P g Centro de Informatica (CIn) — UFPE Publica Tecnolbgica | Pré-incubacéo 1996
Centro Apolo de Integracdo e Suporte a Pré-incubacéo,
Empreendimentos de Tecnologia da Informagéo e | Nucleo de Gestdo do Porto Digital Privada Tecnoldgica | Incubacdo, 2002
Comunicacdo (C.A.1.S. do Porto) Pds-incubacao
. - L Pré-incubacéo
Incubadora de Cooperativas Tecnoldgicas Universidade Federal Rural de Pblica Cooperativa | Incubaco ¢ 1999
Populares (INCUBACOOP) Pernambuco (UFRPE) P .g
Associadas
Universidade Federal Rural de
Incubatec Rural Publica Tecnoldgica | Incubacéo Implantagdo
Pernambuco (UFRPE) g ¢ P ¢
Fundacdo Nacional para o
Incubadora Tecnol6gica Desenvolvimento da Educagdo Privada Mista Incubacdo Implantacéo
Tecnologica (FUNTEC)
Academia de Desenvolvimento
Incubadora Social . Privada Social Incubacéo Implantagdo
) ! Social (ONG’s) W ! uhag P ¢

Fonte: SEBRAE-PE, INCUBATEP, C.E.S.A.R, Nucleo de Gestéo do Porto Digital, Departamento de Inovacéo e Empreendedorismo — DinE (UFPE/PROPESQ)



5. Analise e Discussao dos Resultados

Os resultados da pesquisa estdo apresentados neste capitulo, o qual se encontra
dividido em duas secBes. A primeira compreende a analise descritiva dos resultados do
questionario, enquanto na segunda sdo analisados 0s resultados obtidos com a aplicagdo do
modelo de avalia¢do de intangiveis proposto por Sveiby (1998).

5.1. Andlise Descritiva dos Resultados

Os resultados obtidos com a aplicacdo do questionério incluem o perfil das empresas
que foram objeto desta pesquisa, o perfil dos s6cios e o processo de formagdo/estrutura de
capital, destacando-se as fontes de financiamento utilizadas e o contato com investidores de
capital de risco (venture capital). Evidencia, ainda, o perfil da forca de trabalho, a evolucgéo
do nimero de produtos e/ou servigos oferecidos pelas empresas (grau de inovacdo), o perfil
dos clientes (porte, categoria, repeticdo de pedidos, receitas geradas pelos maiores clientes) e

aspectos econémico-financeiros.

Conforme definido na metodologia da pesquisa, a populacao investigada compreende
as Empresas de Base Tecnoldgica (EBT), residentes e/ou graduadas a partir de incubadoras de
empresas, no estado de Pernambuco, devendo-se salientar que para a definicdo da amostra a
ser estudada foi utilizado o seguinte critério: “existéncia de receita operacional liquida, em

qualquer exercicio social, no periodo compreendido entre 1999 e 2002” (Tabela 5.1).

Observou-se que a maioria das empresas (62,26%) da populacdo pesquisada tem como
ramo de atividade os setores de Eletroeletronica e Tecnologia da Informagéo. De acordo com
levantamento realizado nas incubadoras (Incubatep e C.E.S.A.R.), durante o presente estudo,
64,2% das empresas atenderam ao critério definido para inclusdo na amostra e, de forma
especifica, nos setores acima referidos, respectivamente, 83,3% e 74,1% delas foram incluidas

na amostra pesquisada.
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Tabela 5.1

Numero de Empresas por Ramo de Atividade — Populagdo e Amostra

Populagéo/Amostra das Empresas
Ramo de Atividade (Setor) y L %
Populacéo % Amostra .

Populagéo
Biotecnologia 05 9,43 02 40,0
Design 03 5,66 03 100,0
Eletroeletrénica 06 11,32 05 83,3
Optoeletronica 02 3,77 01 50,0
Tecnologia da Informacédo 27 50,94 20 74,1
Tecnologia Médico-hospitalar 02 3,77 02 100,0
Outros 08 15,10 01 12,5
TOTAL 53 100,00 34 64,2

Fonte: Incubatep, C.E.S.A.R. e 0 Autor.

' Critério de seleco: receita operacional liquida no periodo compreendido entre 1999 e
2002.

Durante a fase de coleta dos questionarios e de visitas as empresas, algumas
dificuldades foram verificadas. Em primeiro lugar, deve-se destacar que uma grande parte
dessas entidades (44%) ainda se encontra em processo de incubacéo e, portanto, vivenciam os
problemas inerentes a um empreendimento em formacgédo (Tabela 5.2). Segundo, como se
tratam de atividades muito dindmicas, e que exigem constante atualizacdo dos
empreendedores e dos profissionais, o tempo é considerado uma varidvel-chave para o
sucesso nos negacios e, nesse sentido, varias empresas integrantes da amostra ndo deram
retorno ao questionario, ndo sendo possivel, também agendar horario para entrevistas, por isso
mesmo, no final do periodo de coleta, ocorreu o retorno de, apenas, 25 questionarios dos 34
enviados. E, mais ainda, na sua grande maioria, alguns campos considerados importantes ndo

foram preenchidos.

Também merece destaque o fato de algumas empresas se encontrarem em processo de
reestruturacdo, bem como em fase de ampliacdo das suas atividades (mercado internacional),

tendo sido esses 0s motivos relatados para a ndo participacdo delas na pesquisa.

Tabela 5.2
Situacdo Atual em relacédo a Incubadora
Situacao Atual das Empresas | Freqiiéncia %
Residente 11 44,0
Graduada 14 56,0
Total 25 100,0
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5.1.1. Quanto ao Perfil das Empresas objeto da pesquisa

Na analise do perfil das empresas, considerou-se a atividade econémica predominante,
a tipologia juridica, a distribuicdo por setor de atividade, o nimero de produtos e/ou servi¢os

oferecidos ao mercado e a evolugdo do nimero de clientes.

A maioria das organizacfes participantes desta pesquisa (68%) tem sua atividade
econbmica predominante na area de Servicos, 0 que, no conjunto daquelas de base
tecnoldgica, torna evidente a crescente importancia dos ativos intangiveis no contexto desse
tipo de atividade; deve-se observar, ainda, que a atividade de comércio ndo apareceu como
predominante em nenhum desses empreendimentos (Tabela 5.3).

Tabela 5.3

Atividade Econdémica Predominante

Atividade Econbmica Frequéncia %
IndUstria 08 32,0
Servicos 17 68,0

Total 25 100,0

Quanto a tipologia juridica, 84% das empresas deste estudo encontram-se enquadradas
na categoria de Sociedades por Quotas de Responsabilidade Limitada — Ltda. (Tabela 5.4), o
que se coaduna com os dados da pesquisa Empresas Graduadas nas Incubadoras Brasileiras
realizada em conjunto pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e Instituto Euvaldo
Lodi (IEL), relatada no Capitulo 4.

Tabela 5.4
Tipologia Juridica das Empresas

Tipologia Juridica Frequéncia | Percentual | Percentual

polog Absoluta Valido Acumulado
Firma Individual — FI 01 4,0 40
Sociedade Limitada — Ltda. 21 84,0 88,0
Sociedade An6nima — S/A 03 12,0 100,0

Total 25 100,0

No que se refere ao ramo de atividade, 52% das empresas pesquisadas atuam no setor

de Tecnologia da Informacéo, seguindo-se o setor de Eletroeletronica com 20% do total.
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Outros incluem os setores de Biotecnologia, Design, Optoeletronica e Tecnologia Médico-
hospitalar (Tabela 5.5).

No estudo, essa grande participacdo de empresas do setor de Tecnologia da
Informacdo estd relacionada a diversos fatores convergentes que contribuiram para o
desenvolvimento de um dos mais importantes pélos de informéatica do Pais, no estado de
Pernambuco. Esse cluster encontra-se inserido no ambiente do Projeto Iniciativa por
Pernambuco, que estabeleceu o0s agrupamentos estratégicos para o desenvolvimento do
Estado, tendo a sua area de atuacdo concentrada na Regido Metropolitana do Recife (vide
capitulo 4).

Verifica-se, com isso, que, no caso especifico de Pernambuco, o processo de geracado
de empresas de base tecnoldgica em incubadoras esta ligado diretamente a importancia do
setor de Tecnologia da Informacdo, onde o surgimento de novas empresas nessa area €

crescente, com destaque para microempresas e empresas de pequeno porte.

Nesse sentido, os fatores convergentes incluem a criacdo do Programa de Incubacéo
de Empresas de Base Tecnoldgica em Pernambuco e, especificamente no setor de Tecnologia
da Informac&o, cabe ressaltar as atividades desenvolvidas pelo Centro de Informética (Cln) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), com destaque para o processo de formacéo do
capital humano e para as oportunidades de negdcios vinculadas a grandes demandantes por

Servigos.

Cabe, ainda, salientar a instalacdo em Recife do nucleo Programa SOFTEX, que teve
por objetivo fomentar o surgimento e o fortalecimento de empresas de software que pudessem
competir no mercado externo. Destaca-se, também, a implantagdo no curso de graduacdo em
Ciéncia da Computacao (1996), da disciplina Empreendimentos em Informatica, favorecendo
desse modo a geracdo de novos empreendimentos, de forma sistematica, em cada semestre
letivo. Some-se a isso 0 surgimento do Recife BEAT — Base para Empreendimentos de Alta
Tecnologia, tendo como papel fornecer, de forma direta, suporte conceitual e financiamento
para a montagem de novas empresas, bem como, atuando, também, de forma direta, entre os

recém-graduados e alunos de graduacao.

Finalmente, evidencia-se o processo de criacdo do C.E.S.A.R., quando foi observada a
necessidade de se intervir, de maneira mais incisiva na economia de informatica da regiéo,

através de atuacdo consistente no processo de inovacdo tecnoldgica, buscando aproximar
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ainda mais academia e a sociedade, com destaque para as demandas dessa Ultima, através do

desenvolvimento de projetos e do desenvolvimento de empresas (unidades de negdcios).

Tabela 5.5
Distribuicdo das Empresas por Ramo de Atividade (Setor)

L Freqiéncia | Percentual Percentual
Ramo de Atividade (Setor) Absoluta Valido Acumulado
Biotecnologia 02 8,0 8,0
Design 01 4,0 12,0
Eletroeletrbnica 05 20,0 32,0
Optoeletrénica 01 4,0 36,0
Tecnologia da Informacéo 13 52,0 88,0
Tecnologia Médico-hospitalar 02 8,0 96,0
Outros 01 4,0 100,0

Total 25 100,0

Considerando-se o exercicio social de 2002, verificou-se que 66,7% das empresas tém
até 30 clientes, com destaque para aquelas que possuem até 10 clientes (38,1%). Evidenciou-
se também a existéncia de entidades com mais de 40 clientes, o que pode ser atribuido a dois

fatores principais: tempo de permanéncia no mercado e tipo de atividade (Tabela 5.6).

No que se refere a evolucdo do nimero de clientes por empresa observou-se que, em
1999, das onze unidades que responderam ao questionario, 72,7% tinham até 10 clientes,

tendéncia que se manteve nos anos seguintes (Tabela 5.7).

Nos anos de 1999 e 2000, o baixo nimero de respostas relacionadas com a quantidade
de clientes é devido a dois fatores principais: a) diversas empresas ainda ndo haviam lancado
produtos e/ou servicos no mercado; e b) a maioria das empresas participantes da pesquisa
passou a vivenciar o processo de incubacao nos ultimos cinco anos, contados a partir do inicio
de 1998. Observando-se a evolucdo do nimero daquelas que responderam a essa pergunta,
pode-se constatar que 0 mecanismo de incubacdo de empresas no estado de Pernambuco tem
favorecido o surgimento de novos empreendimentos de base tecnoldgica.



Tabela 5.6

Distribuicdo do Numero de Clientes por Empresa (2002)
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NGmero de Clientes Frequéncia | Percentual Percentual
Absoluta Vélido Acumulado
00-10 08 38,1 38,1
11-20 05 23,8 61,9
21-30 01 4,8 66,7
31-40 03 14,3 81,0
Maior que 40 04 19,0 100,0
Subtotal 21 100,0
N&o respondeu 04
Total 25
Tabela 5.7
Evolucé@o do Numero de Clientes (1999-2002)
Ndmero de Clientes 1999 2000 2001 2002
Quant. % Quant. % Quant. % Quant. %
00-10 08 72,7 10 62,5 09 429 08 38,1
11-20 - - 02 12,5 04 19,0 05 23,8
21-30 - - 01 6,3 04 19,0 01 4,8
31-40 - - - - - - 03 14,3
Maior que 40 03 27,3 03 18,8 04 19,0 04 19,0
Subtotal 11 100,00 16 100,0 21 100,0 21 100,0
N&o respondeu 14 - 09 - 04 - 04 -
Total 25 - 25 - 25 - 25 -

5.1.2. Quanto ao Perfil dos Sécios

Na analise do perfil dos socios das empresas considerou-se a formacao escolar, o nivel
de graduacdo, género (sexo), idade atual e tempo dedicado aos negocios (horas/semana). De
acordo com os dados coletados neste estudo, 68,7% dos socios das empresas tém formacao
escolar (graduacao) em Ciéncia da Computacdo e Engenharia (Tabela 5.8).

Nesse sentido, cabe ressaltar que a presenca macica de profissionais das areas acima
referidas nesse tipo de empreendimento, encontra-se inserido no esfor¢o do governo estadual,
por meio do Programa de Desenvolvimento do Setor Empresarial, coordenado pela Secretaria
de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente (SECTMA), que, atravées da concessdo de incentivos

fiscais e financeiros, tem procurado estimular a atividade industrial por meio do fomento de
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investimentos em setores prioritarios, com destaque para a adocdo da estratégia de clusters

(arranjos produtivos).

No caso especifico do setor de eletroeletrdnica — considerado como prioritario dentro
do Programa de Desenvolvimento de Pernambuco (PRODEPE) e apesar da presenca
destacada de profissionais da area de Engenharia a frente desses empreendimentos de base
tecnoldgica — verifica-se que nos ultimos anos, conforme relato de sécios das empresas
pesquisadas, o setor tem sofrido com a falta de incentivos do governo do Estado de

Pernambuco.

Com relagdo ao arranjo produtivo (cluster) de Tecnologia da Informacdo — que
também se encontra inserido no conjunto de setores considerados estratégicos para o
desenvolvimento do Estado, juntamente com os setores de Turismo, Fruticultura Irrigada,
Gesso, Avicultura e Médico-hospitalar — verifica-se que os profissionais graduados e/ou pds-
graduados na area de Ciéncia da Computacdo, envolvidos com a criagdo de novas empresas
de base tecnoldgica, tém tido a oportunidade impar de explorar nichos de mercado (locais,

nacionais e/ou internacionais), através da oferta de produtos e/ou servicos inovadores.

Deve-se mencionar, também, que o processo de incubacdo e inovagdo tem favorecido,
ainda mais, a tendéncia de aumento do nimero de profissionais desse segmento envolvidos
com essa crescente area de negdcios, visto que tem permitido a interacdo entre a geracéo e/ou
apropriacdo de conhecimento, a criacdo e a utilizacdo de conexdes globais, bem como o

desenvolvimento de competéncia empresarial.

Tabela 5.8
Formacao Escolar dos Sécios

Formagéio Escolar Freqléncia Perce.ntual Percentual

Absoluta Vélido Acumulado
2.° Grau/Técnico 04 6,3 6,3
Administracdo de Empresas 04 6,3 12,5
Biologia (bacharelado) 02 3,1 15,6
Ciéncias Biomédicas 01 1,6 17,2
Ciéncias Contabeis 01 1,6 18,8
Ciéncia da Computacdo 34 53,1 71,9
Comunicacado Social 01 1,6 73,4
Economia 01 1,6 75,0
Engenharia 10 15,6 90,6
Fisica (bacharelado) 03 4,7 95,3
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Tabela 5.8 (Continuagéo)

Formacao Escolar dos Sécios

Formagdo Escolar Freqiiéncia Percentual Percentual
Absoluta Valido Acumulado
Odontologia 01 1,6 96,9
Quimica (bacharelado) 01 1,6 98,4
Arquitetura 01 1,6 100,0
Subtotal 64 100,0
N&o respondeu 03
Total 67

Com relacdo ao nivel de graduacdo dos empreendedores, constatou-se que 82,02% tém
um elevado grau de qualificacdo, devendo-se destacar que 50% destes sdcios possuem, no
minimo, o titulo de especialista, evidenciando, ainda mais, o processo de qualificagdo do
pessoal diretamente envolvido com o negdcio, isso porque a maioria deles também

desenvolve atividades de criacdo/geracdo de produtos e/ou servicos (Tabela 5.9).

Ressalte-se, ainda, que, como se tratam de empresas que tém como nucleo
fundamental dos seus ativos a forga da marca, a equipe de trabalho motivada e qualificada e
a clientela, o capital humano apresenta-se como o elemento fundamental no processo de
geracao de riqueza; sendo assim, o nivel de escolaridade dos sécios e profissionais dessas
empresas, afeta a avaliacdo de sua competéncia e a capacidade da empresa baseada em

conhecimento alcancar sucesso no futuro.

Nesse sentido, a mudanca no tempo médio de educacdo pode indicar se a empresa esta
melhorando seu nivel educacional e, portanto, a sua capacidade de aprendizado em processar
grandes volumes de informacdo. No entanto, deve-se observar que o nivel de escolaridade
descreve a competéncia de modo imprecisa, sendo preferivel atribuir graus, na forma de uma
escala de trés ou cinco pontos, que depois de atribuidos, podem ser analisados com métodos

estatisticos.

Tabela 5.9
Nivel de graduagdo dos socios
. . Freqiéncia | Percentual Percentual
Nivel de Graduagao Absoluta valido | Acumulado
2° Grau e/ou Técnico 04 6,1 6,1
Graduacéo 29 43,9 50,0




Tabela 5.9 (Continuacéo)

Nivel de graduacédo dos sdcios

Nivel de Graduacao Frequéncia Percehtual Percentual
Absoluta Valido Acumulado
Especializagéo 05 7,6 57,6
Mestrando 01 1,5 59,1
Mestrado 13 19,7 78,8
Doutorando 03 4,5 83,3
Doutorado ou Ph.D. 10 15,2 98,5
Pés-Doutorado 01 1,5 100,0
Subtotal 66 100,0
N&o respondeu 01
Total 67
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Conforme destacado na Tabela 5.10, nas empresas de base tecnolégica a maioria dos

socios pertence ao sexo masculino (82,1%). No que concerne a distribuicdo da idade atual,

observou-se que 76,6% dos socios das empresas pesquisadas tém idade variando entre 21 e 40

anos, evidenciando um quadro de empreendedores jovens (Tabela 5.11).

Tabela 5.10
Distribuicdo dos socios das empresas por Sexo
Género Frequéncia Percentual Percentual
Absoluta Valido Acumulado
Masculino 55 82,1 82,1
Feminino 12 17,9 100,0
Total 67 100,0
Tabela 5.11

Distribuicdo da Idade Atual dos Sécios (anos)

Faixa de Idade Freqiéncia Percentual Percentual
Absoluta Valido Acumulado
21-30 25 39,1 39,1
31-40 24 37,5 76,6
41-50 08 12,5 89,1
51-60 03 4,7 93,8
61-70 04 6,3 100,0
Subtotal 64 100,0
N&o respondeu 03
Total 67
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No que se refere ao tempo dedicado aos negocios, 82,1% dos sdcios das empresas que
participaram da pesquisa, trabalham até 42 horas diretamente envolvidos com o0s negdcios da
empresa, sendo que desse total 49,2% dedicam quarenta horas por semana as atividades do
empreendimento (Tabela 5.12).

Observou-se, também, uma grande dispersdao no tempo de dedicacdo as atividades,
como uma decorréncia de algumas empresas possuirem no seu quadro societario,
profissionais que desempenham outras atividades, tais como ensino, pesquisa e consultoria
(Tabela 5.13).

Nesse sentido, apesar da existéncia de socios que dedicam um numero superior ao
numero médio de horas por semana (36,68), verificou-se que 75% deles dedicam, de forma

efetiva, até 40 horas por semana aos negocios.

Tabela 5.12

Tempo dedicado aos negécios por semana

N° horas/sernana Frequéncia Percentual Percentual
Absoluta Vélido Acumulado
01-21 16 25,4 25,4
2242 36 57,1 82,5
43 -63 07 11,1 93,7
64 -84 04 6,3 100,0
Subtotal 63 100,0
N&o respondeu 04
Total 67
Tabela 5.13

Tempo dedicado aos negdcios por semana (Estatisticas)

Estatisticas
Variavel ° io-
N® de Média Mediana Moda Devao
Respostas padréo
63 36,68 40,00 40,00 17,44
Grau de . . -
Tempo Assi . Curtose | Amplitude | Minimo Maximo
. ssimetria
dedicado aos
negocios 0,195 0,595 82 02 84
horas/semana -
( ) Quartis
25 50 75
20,00 40,00 40,00
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5.1.3. Quanto as Fontes de Financiamento e contato com Investidores de Capital de
Risco (venture capital)

Descrevem-se neste item as fontes de recursos utilizadas no processo de formacgéo do
capital, as instituicGes que concederam recursos na forma de empréstimos, financiamentos

e/ou bolsas, bem como sobre a existéncia de contato com investidores de capital de risco.

No que se referem as fontes de recursos utilizadas no processo de formacdo do capital,
constatou-se que a grande maioria das empresas participantes do estudo (76,0%) teve o seu
capital inicial constituido com a aplicacdo de recursos proprios, destacando-se também que
16% delas tiveram o seu capital formado a partir de uma combinacdo de recursos préprios

com recursos de terceiros — empréstimos (Tabela 5.14).

Tabela 5.14
Fonte de recursos utilizada na formacéo do capital
Percentual Percentual
Fonte de R Freqiénci .

onte de Recurso requéncia Valido Acumulado
Recursos Proprios (Sécios) 19 76,0 76,0
Recursos de Terceiros 01 4,0 80,0
Recursos Proprios/Terceiros 04 16,0 96,0
Outras 01 4,0 100,0

Total 25 100,0

Com relacdo & origem dos recursos utilizados para o financiamento das suas
atividades, evidenciou-se que 48% das empresas ndo informaram, ndo responderam ou nao
tiveram acesso a esses recursos, enquanto 20% foram contemplados com linhas de crédito
disponibilizadas por agentes financeiros, a exemplo do Banco de Desenvolvimento do Estado
de Pernambuco — BANDEPE e Caixa Econémica Federal — CEF (Tabela 5.15).

Observou-se, ainda, que uma parcela representativa dessas empresas (32%) obteve os
recursos para financiar parte de suas atividades, através do mecanismo de concessdo de bolsas
oferecidas por 6rgédos de fomento a pesquisa, tais, como a Financiadora de Estudos e Projetos

— FINEP e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq.

No que tange a realizacdo de contato dessas empresas com investidores de capital de
risco (venture capital), verificou-se que a grande maioria (56%) ndo manteve nenhum tipo de

contato com este mecanismo de financiamento. No caso das empresas que realizaram contato
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com essa forma de financiamento das atividades (44%), observa-se que o setor de Tecnologia
da Informacéo é aquele que mais se identifica com essa modalidade de acesso a recursos, por
se tratar de uma atividade dindmica, representativa no contexto econémico do Estado e em
franca expanséo, corporificada através da assinatura de um Contrato de Gestdo entre o Nucleo

de Gestéo do Porto Digital e 0 Governo do Estado de Pernambuco (Tabela 5.16).

Nesse sentido, verificou-se que esses elementos tém contribuido de modo eficaz para a
atracdo desse tipo de investimento, permitindo, efetivamente, o fortalecimento desse setor no

ambiente econémico e social da regido onde se encontra inserido.

Tabela 5.15

Instituicdo que concedeu empréstimo (Origem)

Entidade concedente Frequéncia Perce_ntual Percentual
Valido Acumulado
N&o informado / N&o respondeu 11 44,0 44,0
Na&o teve acesso 01 4,0 48,0
BANDEPE 02 8,0 56,0
Caixa Econbmica Federal 03 12,0 68,0
CNPq 07 28,0 96,0
FINEP 01 4,0 100,0
Total 25 100,0
Tabela 5.16
Contato com investidores de capital de risco
Existéncia de Frequéncia Percentual Percentual
contato? Vaélido Acumulado
Sim 11 44,0 44,0
Né&o 14 56,0 100,0
Total 25 100,0

5.1.4. Quanto ao Perfil da Forca de Trabalho

Na andlise do perfil da forca de trabalho das empresas de base tecnoldgica considerou-
se 0 nivel de instrucéo (escolaridade) dos funcionarios, o nimero de empregados por empresa,
o tempo médio de experiéncia (tempo de profissdo), a faixa etaria média atual, o tempo médio

de atividade dos funcionarios na empresa e a faixa salarial média.
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Conforme se observa na Tabela 5.17, a grande maioria da forca de trabalho (73,5%)
das empresas de base tecnoldgica, residentes e/ou graduadas a partir de incubadoras, possui,
no minimo, o 3.° grau incompleto como nivel de instrugdo, com destaque para 15,8% da forca
de trabalho com formacéo de especialistas, mestres e doutores, 0 que evidencia um alto grau

de qualificacéo dos profissionais envolvidos com esse tipo de atividade.

Tabela 5.17

Nivel de Instrucédo (Escolaridade) dos Funcionarios

Nivel de Instrugédo Freqliéncia Perc’e_ntual Percentual
Valido Acumulado
1° Grau 04 2,0 2,0
2° Grau 48 24,5 26,5
3° Grau (Incompleto) 40 20,4 46,9
3° Grau (Completo) 73 37,2 84,2
Especializacdo 11 5,6 89,8
Mestrado 14 7,1 96,9
Doutorado 06 3,1 100,0
Total 196 100,0

Com relagdo ao numero de empregados por empresa, constatou-se que 80% delas
possuem, no maximo, 10 funcionarios, sendo assim classificadas como microempresas ou
empresas de pequeno porte, conforme o tipo de atividade econémica. Comparando-se com a
média nacional (15 empregos por empresa) das empresas graduadas em incubadoras, no que
se refere & geragdo de empregos, verifica-se que, apesar de um numero relativamente
limitado, sdo empregos que se caracterizam pelo alto nivel educacional, tanto dos
funcionarios como dos sécios e, portanto, tém assumido um papel fundamental no processo de

valorizacéo e difusdo de conhecimentos (Tabela 5.18).

Tabela 5.18

Quantidade de Funcionarios por Empresa

N° de Funcionarios Frequéncia Per(:,e.r1tua| Percentual

Vélido Acumulado
00 - 05 14 56,0 56,0
06 - 10 06 24,0 80,0
11-15 02 8,0 88,0
16-20 02 8,0 96,0
21-25 01 4,0 100,0

Total 25 100,0
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Constatou-se que 73,9% dos funcionarios que trabalham nas empresas pesquisadas
tém um tempo médio de experiéncia (tempo de profissdo) inferior a seis anos, o que reforca a
idéia de que sdo empreendimentos jovens, em processo de consolidagdo, e que, portanto,
vivenciam os problemas tipicos de unidades em formacéo — star-up (Tabela 5.19). Deve-se
destacar, ainda, que em algumas delas existem profissionais com tempo médio de experiéncia
igual ou superior a dez anos (13%), mas, que representam casos bastante especificos em
empresas que, apesar de terem vivenciado o processo de incubacdo em periodo mais recente,
se encontram consolidadas no mercado. Além disso, existem profissionais com tempo médio
de experiéncia superior a média das empresas pesquisadas, que desenvolvem as suas

atividades em negdcios com processo de formacgdo mais recente.

Tabela 5.19
Tempo médio de experiéncia (tempo de profissao)
- Freqiiéncia | Percentagem % Percentual
Tempo de Profisséo Absoluta (%) Vaélido Acumulado
Menos de 2 anos 04 16,0 17,4 17,4
Entre 2 e menor que 4 anos 07 28,0 30,4 47,8
Entre 4 e menor que 6 anos 06 24,0 26,1 73,9
Entre 6 e menor que 8 anos 02 8,0 8,7 82,6
Entre 8 e menor que 10 anos 01 4,0 4,3 87,0
Maior ou igual a 10 anos 03 12,0 13,0 100,0
Subtotal 23 92,0 100,0
N&o respondeu 02 8,0
Total 25 100,0

De modo semelhante aos socios dessas empresas, 68,2% dos funcionarios apresentam
uma faixa etaria média atual inferior a 30 anos, o que ressalta a importancia do mecanismo de
incubacdo de empresas, visto que favorece a criacdo de oportunidades de emprego e renda
para jovens recém-formados ou em processo de conclusdo de cursos de graduacdo e/ou de

pos-graduacdo em universidades e faculdades (Tabela 5.20).
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Tabela 5.20

Faixa etaria média atual dos funcionarios

Faixa etaria média Frequéncia |Percentagem % Percentual
Absoluta (%) Valido Acumulado
Maior que 20 e menor que 25 anos 04 16,0 18,2 18,2
Maior que 25 e menor que 30 anos 11 44,0 50,0 68,2
Maior que 30 e menor que 35 anos 02 8,0 9,1 77,3
Maior que 35 e menor que 40 anos 03 12,0 13,6 90,9
Acima de 40 anos 02 8,0 9,1 100,0
Subtotal 22 88,0 100,0
N&o respondeu 03 12,0
Total 25 100,0

Tendo em vista que o mecanismo de incubacdo de empresas no Estado de Pernambuco
iniciou-se a partir de 1992, com a criacdo de Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica do
ITEP, verificou-se que, na maioria das empresas pesquisadas (69,6%), os funcionarios
possuem um tempo médio de atividade inferior a trés anos, e isso se justifica pelo fato de
grande parte delas ainda estarem vivenciando o processo de incubacdo (residentes) durante o
periodo de realizacdo de coleta dos dados deste estudo. Outra questdo que explica um téo
baixo tempo médio de atividade dos funcionarios diz respeito a op¢do de algumas empresas
pelo uso de pessoal terceirizado e de bolsistas (Tabela 5.21).

Tabela 5.21
Tempo médio de atividade dos funcionarios na empresa
s .. Frequéncia |Percentagem % Percentual
Tempo médio de atividade Absoluta (%) valido | Acumulado
Menor que 1 ano 03 12,0 13,0 13,0
Entre 1 ano e menor que 3 anos 13 52,0 56,5 69,6
Entre 3 anos e menor que 5 anos 01 4,0 4,3 73,9
Entre 5 anos e menor que 7 anos 03 12,0 13,0 87,0
Entre 7 anos e menor que 9 anos 01 4,0 4,3 91,3
Maior ou igual a 9 anos 02 8,0 8,7 100,0
Subtotal 23 92,0 100,0
N&o respondeu 02 8,0
Total 25 100,0
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Com relagéo ao valor médio dos salarios pagos pelas empresas pesquisadas, observou-
se que, na sua maioria (69,6%), os funcionarios contratados recebem até R$ 2.000,00, com

uma forte concentragdo de empresas na faixa salarial abaixo de R$ 1.000,00 (Tabela 5.22).

Verificou-se, também, que o setor de Tecnologia de Informac&o, apesar de encontrar-
se em franca ascensdo no Estado de Pernambuco, representa 0 segmento com o0 maior nimero
de empresas que pagam salarios abaixo de R$ 1.000,00, como decorréncia da terceirizagao,

gue € uma pratica corrente nesse setor.

Tabela 5.22
Faixa salarial média atual dos funcionarios
Faixa salarial média Frequéncia | Percentagem % Percentual
Absoluta (%) Vélido | Acumulado
Menor que R$ 1.000,00 10 40,0 43,5 43,5
Entre R$ 1.000,00 e menor que R$ 2.000,00 06 24,0 26,1 69,6
Entre R$ 2.000,00 e menor que R$ 3.000,00 06 24,0 26,1 95,7
Entre R$ 4.000,00 e menor que R$ 5.000,00 01 4,0 4,3 100,0
Subtotal 23 92,0 100,0
Né&o respondeu 02 8,0
Total 25 100,0

5.1.5. Quanto ao numero de produtos e/ou servicos oferecidos ao mercado

Neste item, analisa-se a evolucdo do numero de produtos e/ou servigos oferecidos ao
mercado no periodo compreendido entre 1999 e 2002 e a evolugdo do nimero de produtos

e/ou servicos que representam 70%, ou mais, do faturamento das empresas pesquisadas.

Conforme mostrado na Tabela 5.23, no periodo de analise considerado (1999-2002)
constatou-se uma certa irregularidade nas respostas fornecidas pelas empresas a este item do
questionario, considerando-se que houve um retorno de 25 questionarios dos 34 enviados as
empresas. Observou-se, ainda, que, apesar da grande amplitude no que se refere aos produtos
e/ou servicos ofertados ao mercado, existe uma tendéncia discreta de aumento dessa oferta,
ano apdés ano, sendo que no ano inicial do periodo considerado, na sua grande maioria, as

empresas tinham apenas um produto e/ou servico ofertado ao mercado.
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Tabela 5.23

Evolucao do nimero de produtos e/ou servicos oferecidos ao Mercado (1999-2002)

Ano Ndmero de Média Desvio-padrao Minimo Maximo
Respostas

1999 13 2,92 2,060 01 07

2000 15 3,07 2,154 01 08

2001 16 3,56 3,346 01 15

2002 16 4,75 8,410 01 36

No que se refere a evolucdo do numero de produtos e/ou servigos que representam
70%, ou mais, do faturamento das empresas pesquisadas, verificou-se, mais uma vez, um
baixo nimero de respostas, 0 que, neste caso, deve ser atribuido a falta de informacéo precisa
nos seus relatorios. Constatou-se, também, que a receita operacional liquida da grande maioria
das empresas pesquisadas depende fortemente de apenas um produto e/ou servico ofertado ao
mercado (Tabela 5.24).

Tabela 5.24
Evolucao do nimero de produtos e/ou servicos que representam 70% ou mais do faturamento
(1999-2002)

Ano Ndmero de Média Desvio-padrao Minimo Méaximo
Respostas

1999 11 1,64 1,206 01 05

2000 14 1,64 1,082 01 05

2001 13 1,62 1,121 01 05

2002 14 1,79 1,188 01 05

5.1.6. Quanto ao Perfil dos Clientes

Na analise do perfil dos clientes das empresas pesquisadas, destaca-se 0 tamanho do
principal cliente, a distribuicdo deles por categoria principal, a forma de registro das sugestdes
dos clientes pelas empresas, o grau de incorporacdo de sugestes e se a empresa calcula o

indice de satisfacdo deles.

Quanto ao tamanho (porte) dos principais clientes das empresas do presente estudo, foi

possivel observar que a maioria deles se enquadra como empresas privadas de médio e/ou de
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grande porte (65,2%), devendo-se destacar, ainda, que uma parcela significativa dessa

clientela inclui entidades publicas (21,7%).

Tabela 5.25

Tamanho (porte) do cliente principal

Tipo de Cliente Frequéncia | Percentagem % Percentual
Absoluta (%) Valido Acumulado
Pessoa Fisica 01 4,0 4,3 4,3
Empresa Privada (Pequeno Porte) 02 8,0 8,7 13,0
Empresa Privada (Médio Porte) 08 32,0 34,8 47,8
Empresa Privada (Grande Porte) 07 28,0 30,4 78,3
Entidades Publicas (Governo) 05 20,0 21,7 100,0
Subtotal 23 92,0 100,0
N&o respondeu 02 8,0
Total 25 100,0

Quanto a distribuicdo dos clientes por categoria, observou-se que 76% deles estdo
enquadrados na categoria de usuario final (pessoa juridica), demonstrando a tendéncia de que
0s produtos e/ou servicos ofertados por essas empresas, estdo fortemente voltados, de forma
quase exclusiva, para esse tipo de clientela, devendo-se ressaltar que uma parcela desses
empreendimentos (12,5%) oferece solugdes para usudrio final — pessoa fisica (Tabela 5.26).

Tabela 5.26
Distribuicéo dos clientes por categoria principal
Categoria do cliente principal Frequéncia | Percentagem f)/(-) Percentual
Absoluta (%) Valido Acumulado
Usuario Final — Pessoa Fisica 03 12,0 12,5 12,5
Usuério Final — Pessoa Juridica 19 76,0 79,2 91,7
Distribuidor 02 8,0 8,3 100,0
Subtotal 24 96,0 100,0
N&o respondeu 01 4,0
Total 25 100,0

Constatou-se que, apesar da grande maioria dessas empresas (88,0%) ter informado
que fazem registro (esporadico ou sistematico) de sugestdes dos clientes, verificou-se “in
loco” que essa pratica ainda € muito incipiente. Apenas nas empresas do setor de Tecnologia
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da Informacdo foi observada uma tendéncia de maior preocupacdo com essa forma de se

relacionar com a clientela (Tabela 5.27).

Forma de registro das sugestdes dos clientes

Tabela 5.27

Tipo de Registro das Frequéncia % Percentual
Sugestdes Absoluta Vaélido Acumulado
Né&o 03 12,0 12,0
Sim, registro esporadico 10 40,0 52,0
Sim, registro sistematico 12 48,0 100,0
Total 25 100,0

No que tange ao grau de incorporacdo de sugestdes dos clientes, evidenciou-se que na

sua grande maioria (84%) as empresas pesquisadas incorporam, de forma parcial ou total,

aquelas sugestdes de melhoria dos seus produtos e/ou servigos. Deve-se, também, destacar

que, nesse caso, 0 processo de incorporacdo das sugestbes ainda € realizado de modo bastante

informal pelas empresas (Tabela 5

28).

Tabela 5.28

Grau de incorporacdo de sugestdes dos clientes

Forma de Incorporacéo de sugestbes Frequéncia % Percentual
Absoluta Vélido | Acumulado
N&o incorpora sugestdes 02 8,0 8,0
Incorporagao parcial ou total das sugestdes de melhorias 21 84,0 92,0
Incorporagao de sugestdes sobre novos produtos/servigos 02 8,0 100,0
Total 25 100,0

Constatou-se, ainda, que a analise, acima, realizada nos itens “forma de registro das

sugestdes dos clientes” e “grau de incorporacdo de sugestdes dos clientes” é reforcada,

guando se verifica que 84% das empresas pesquisadas afirmaram que nao calculam o indice

de satisfacdo de clientes e, nos casos em que as empresas responderam afirmativamente a

questdo, verificou-se que o calculo desse indice é realizado de modo “informal”. Sugere-se,

assim, que as empresas busquem, de forma efetiva, elementos que possam contribuir ainda

mais para a melhoria do relacionamento com sua clientela (Tabela 5.29).
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Tabela 5.29
Indice de satisfacdo de clientes
Calcula indice de Frequéncia % Percentual
satisfacdo de clientes? Absoluta Valido Acumulado
Sim 04 16,0 16,0
Né&o 21 84,0 100,0
Total 25 100,0

5.1.7. Quanto aos Aspectos Econémico-financeiros

Na analise dos aspectos econémico-financeiros serdo destacados a receita operacional
liquida, o lucro liquido, os investimentos realizados em educacao e treinamento e o percentual
de receitas geradas pelos maiores clientes. Nas Tabelas 5.30 e 5.31 estdo evidenciadas as
medidas estatisticas referentes a receita operacional liquida das empresas participantes da

pesquisa, no periodo compreendido entre 1999 e 2002.

De acordo com o critério estabelecido para defini¢cdo da amostra — “receita operacional
liguida em quaisquer dos exercicios sociais no periodo compreendido entre 1999 e 2002” —,
34 empresas atenderam ao mesmo e, apds 0 envio dos questionarios as empresas, houve o
retorno de 25 deles. No entanto, verificou-se uma certa irregularidade no nimero de respostas
a esta questdo, com uma média de, apenas, 13,5 empresas que preencheram esta informacéo
(Tabela 5.30).

Mesmo com a irregularidade no nimero de respostas, observou-se uma tendéncia
crescente no valor médio da receita operacional liquida obtida pelas empresas entre 1999 e
2002, sendo essa tendéncia reforcada pela verificacdo dos valores obtidos para a mediana e

para a moda.

No entanto, cabe registrar uma acentuada e crescente dispersdo dos dados (amplitude*
e desvio-padrédo). Tal variabilidade é decorrente dos diferentes estagios de desenvolvimento
das empresas, em especial aqueles empreendimentos que ainda vivenciam o estagio de
incubacéo, devendo-se destacar que, nos anos de 2001 e 2002, a referida disperséo ficou ainda

mais evidenciada, quando se observa a diferenca entre os valores minimo e maximo.

2 A amplitude total é uma medida de dispersdo dada pela diferenca entre 0 maior e o menor valor de uma série.
Deve-se observar, entretanto, que a utilizacdo da amplitude total como medida de dispersdo é limitada, pois,
sendo uma medida que depende apenas dos valores extremos, ndo capta possiveis variagoes entre esses limites.
(MARTINS, 2001, p. 52).
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Essa dispersao dos dados é reforcada pela observacéo das medidas de assimetria®. De
acordo com os valores observados no periodo compreendido entre 1999 e 2002, tem-se uma
distribuicdo assimétrica positiva (moda < mediana < média), com tendéncia crescente durante

0 periodo de observacao.

Tabela 5.30
Receita Operacional Liquida — 1999 a 2002 (Medidas Estatisticas)
Receita Operacional Liquida (Estatisticas)
Ano N° de i . . «
Média Mediana Moda Desvio-padrao
Respostas
10 198.764,50 148.322,50 | 100.000,00 156.318,4753
1999 Amplitude Minimo Maximo Assimetria Curtose
442.000,00 8.000,00 450.000,00 0,384 -1,361
N° de - . . ~
Média Mediana Moda Desvio-padréo
Respostas
2000 13 208.092,92 150.000,00 | 100.000,00 157.293,5059
Amplitude Minimo Méximo Assimetria Curtose
538.000,00| 12.000,00 550.000,00 0,945 0,236
N° de - . . ~
Média Mediana Moda Desvio-padrao
Respostas
2001 17 608.932,47 230.000,00 | 350.000,00 | 1.124.454,9201
Amplitude Minimo Maximo Assimetria Curtose
4.714.000,00 5.000,00| 4.719.000,00 3,429 12,659
N° de - . . ~
Média Mediana Moda Desvio-padréo
Respostas
2002 14 802.841,43 300.000,00 | 300.000,00 | 1.197.865,8076
Amplitude Minimo Maximo Assimetria Curtose
4.171.700,00| 15.300,00| 4.187.000,00 2,160 4,573

Com relacédo a distribuicdo percentual da receita operacional liquida, 25% dos valores
observados no ano de 1999 estdo entre R$ 8.000,00 (valor minimo) e R$ 80.000,00. Para o
ano 2000, esses valores situam-se entre R$ 12.000,00 e R$ 95.000,00. No ano de 2001, entre
R$ 5.000,00 e R$ 97.286,00, enquanto em 2002 situam-se entre R$ 15.300,00 e R$ 85.000,00
(Tabela 5.31).

Tomando-se como referéncia a distribuicdo percentual dos dados, verifica-se que 75%
das empresas tém sua receita operacional liquida situada entre R$15.300,00 e R$1.050.000,00
no ano de 2002, significando que 11 das 14 empresas que responderam a questdo, encontram-

3 Denomina-se assimetria o grau de afastamento, de uma distribuicdo, da unidade de simetria. No caso de uma
distribuicéo simétrica, tem-se igualdade dos valores da média, mediana e moda. (MARTINS, 2001, p. 59).
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se situadas nesse intervalo. Assim, considerando-se a receita operacional liquida apurada
pelas empresas no periodo considerado, constatou-se que a grande maioria desses
empreendimentos se enquadra na classificacdo de microempresas ou empresas de pequeno

porte.

Tabela 5.31

Distribuicdo Percentual da Receita Operacional Liquida

Ano Receita Operacional Liquida (Quartis)

25% 50% 75%
1999 80.000,00 148.322,50 356.750,00
2000 95.000,00 150.000,00 325.000,00
2001 97.286,00 230.000,00 535.000,00
2002 85.000,00 300.000,00 1.050.000,00

No que se refere ao lucro liquido obtido pelas empresas, verificou-se, também, baixo
numero de respostas, quando comparado com a quantidade de questionarios que retornaram.
Observou-se, ainda, uma tendéncia crescente nos valores médios apurados, tendo havido uma

queda relevante no ano de 2002 (Tabela 5.32).

Um ponto que deve ser destacado relaciona-se com o fato de a maioria das empresas
ndo possuirem informacdo tempestiva sobre a situacdo econémico-financeira do negécio, de
modo que isso sugere a necessidade dos socios buscarem uma orientacdo adequada sobre 0s

diversos mecanismos de controle econdmico-financeiro e gerencial das suas atividades.

Constatou-se, também, uma grande dispersao dos dados, 0 que evidencia a existéncia
de empresas que, em muitos casos, dependem de, apenas, um produto e de poucos clientes
para garantirem a sua sobrevivéncia, ou, até mesmo, aquelas que ainda estdo passando pelo
processo de incubacdo, e que, portanto, ainda vivenciam a dura realidade de um

empreendimento em estéagio inicial.

Por outro lado, deve-se destacar a existéncia de empresas que ja atuam no mercado ha
pelo menos, 10 anos, e que, apesar das dificuldades que um ambiente econdmico altamente

competitivo traz, conseguem garantir a sua sobrevivéncia.

Na Tabela 5.33 pode-se observar que, no periodo compreendido entre 1999 e 2002, o
lucro liquido das empresas pesquisadas encontra-se assim distribuido: no ano de 1999, 75%

das empresas obtiveram um resultado liquido variando entre R$ —7.000,00 e R$71.500,00; em



148

2000, o resultado liquido encontra-se entre R$ —964.786,00 e R$50.771,50; no ano de 2001,
os valores estdo situados entre R$ —1.686.342,00 e R$108.125,00; e, finalmente, no exercicio
de 2002, o resultado liquido variou entre R$ —2.144.226,00 e R$227.500,00.

Conforme é possivel se observar, os valores referentes ao resultado liquido obtido pelas
empresas no periodo acima referido, apresentam uma distribuicao assimétrica negativa, sendo

mais evidenciada no periodo compreendido entre 2000 e 2002.

Tabela 5.32
Lucro Liquido no periodo compreendido entre 1999 e 2002 (Medidas Estatisticas)

Lucro Liquido (Estatisticas)
Ano N° de
Meédia Mediana Moda Desvio-padrao
Respostas
07 43.630,43 50.913,00 -7.000,00 37.700,7593
1999 Amplitude Minimo Maximo Assimetria Curtose
107.000,00 -7.000,00 | 100.000,00 0,107 - 1,026
N° de . . . .
Media Mediana Moda Desvio-padréo
Respostas
2000 09 74.971,44 15.000,00 15.000,00 336.353,3557
Amplitude Minimo Maximo Assimetria Curtose
1.102.286,00 | -964.786,00| 137.500,00 -2,905 8,607
N° de . . . ~
Media Mediana Moda Desvio-padréo
Respostas
2001 14 62.401,57 11.000,00 | -1.686.342,00 485.999,2436
Amplitude Minimo Méaximo Assimetria Curtose
2.036.342,00 | -1.686.342,00| 350.000,00 -3,234 11,536
N° de . . . ~
Média Mediana Moda Desvio-padrao
Respostas
2002 12 44.120,50 31.500,00| 100.000,00 688.943,1910
Amplitude Minimo Maximo Assimetria Curtose
2.769.226,00 | -2.144.226,00 | 625.000,00 -2,948 9,747
Tabela 5.33

Distribuicéo Percentual do Lucro Liquido

Lucro Liquido (Quartis)

Ano

25% 50% 75%
1999 10.000,00 50.913,00 71.500,00
2000 5.500,00 15.000,00 50.771,50
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Tabela 5.33 (Continuagéo)

Distribuicéo Percentual do Lucro Liquido

Ano Lucro Liquido (Quartis)

25% 50% 75%
2001 -19.275,00 11.000,00 108.125,00
2002 15.125,00 31.500,00 227.500,00

No que concerne a investimentos realizados em atividades de educagéo e treinamento
da forca de trabalho, constatou-se que 50% das empresas pesquisadas utilizam, pelo menos,

uma forma de financiamento dessas atividades para os seus funcionarios (Tabela 5.34).

De um modo geral, os investimentos realizados pelas empresas incluem: a) aquisi¢éo
de livros e/ou assinatura de revistas e periodicos especializados; b) participacdo em cursos,
seminarios, simposios e workshops; ¢) bolsas de iniciacdo cientifica e de pds-graduacao (nivel
mestrado); e d) treinamento interno nas empresas. Deve-se destacar, ainda, que sdo poucas as
empresas que destinam algum percentual da receita operacional liquida para a realizacdo de

treinamento e reciclagem dos empregados.

Tabela 5.34

Investimentos em atividades de educacdo e treinamento

Tipo de Resposta Frequéncia | Percentagem % Percentual
Absoluta (%) Vélido Acumulado
Sim 12 48,0 50,0 50,0
Né&o 12 48,0 50,0 100,0
Subtotal 24 96,0 100,0
N&o respondeu 01 4,0
Total 25 100,0

Com relagéo ao percentual de receitas geradas pelos maiores clientes, verificou-se que
dos 25 questionarios recebidos, apenas 14 empresas responderam a este item. Dessa forma,
observou-se que 64,3% dos empreendimentos sugerem um percentual de receitas geradas
pelos maiores clientes acima de 50%.** (Tabela 5.35). Deve-se destacar que 66,7% possuem
até 30 clientes, sendo que 61,9% das empresas pesquisadas possuem na sua carteira até 20
clientes. (vide Tabela 5.6).

4 Sveiby (1998) sugere que este indicador deve ter como parametro de referéncia o nimero de clientes que
representam 50% da receita operacional liquida.
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Tabela 5.35

Percentual de receitas geradas pelos maiores clientes

% receitas geradas Frequéncia | Percentagem % Percentual
maiores clientes Absoluta (%) Vélido Acumulado
00-25 01 4,0 7,1 7,1
26 — 50 04 16,0 28,6 35,7
51-75 04 16,0 28,6 64,3
76 — 100 05 20,0 35,7, 100,0
Subtotal 14 56,0 100,0
N&o respondeu 11 44,0
Total 25 100,0

5.2. Analise dos Resultados obtidos com a aplicacdo do Modelo de Sveiby (1998)

Conforme definido na introducdo, este estudo teve por objetivo analisar o0 modelo de
avaliacdo de intangiveis, proposto por Sveiby (1998), no ambito das empresas de base
tecnoldgica, residentes e/ou graduadas em incubadoras de empresas em Pernambuco. Na sua
concepgdo, 0 autor sugere que os intangiveis da empresa podem ser classificados dentro de
cada um dos grupos a seguir: a) competéncia dos funcionarios; b) estrutura interna; e c)

estrutura externa.

Dessa forma, para avaliacdo dos ativos intangiveis de uma empresa, € sugerida uma
série de indicadores relevantes, cuja escolha deve estar associada a estratégia definida pela
organizacdo. Como primeiro passo para a criagdo de um sistema de avaliacdo de intangiveis,
sugere-se que, inicialmente, sejam definidos a sua finalidade e os seus usuarios. Na sequéncia,
a proxima etapa compreende a classificacdo dos funcionarios por categoria (profissionais e de
suporte, ou administrativo). Sugere-se, ainda, que a competéncia profissional seja classificada

por grau de responsabilidade.

Desse modo, os indicadores para cada um dos trés grupos de ativos intangiveis devem
ser agrupados segundo os fatores de crescimento/renovacao, eficiéncia ou estabilidade, como
se encontra mostrado no Quadro 3.3 (pag. 86).

Deve-se ressaltar, de forma bastante evidente, que somente existe a possibilidade de

determinar se os indicadores sugerem um bom ou um mau desempenho, ou um melhor ou um
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pior desempenho se for possivel confrontar os resultados com aqueles de anos anteriores, com

empresas do mesmo setor e/ou com outros setores.

Outro ponto importante a destacar, diz respeito ao retorno dos questionarios enviados
as empresas participantes da pesquisa. Conforme definido na metodologia, a populacdo-alvo
compreendeu um total de 53 empresas, devendo-se observar que esse universo incluiu apenas
aquelas unidades que vivenciam ou vivenciaram o processo de incubacdo na INCUBATEP e
no C.E.S.A.R. — cujos frutos ja se encontram no mercado —, por graduacdo ou através da
oferta de produtos e/ou servigos. Para a selecdo da amostra, foi estabelecido que seriam
escolhidas aquelas empresas que tivessem apurado receita operacional liquida, em pelo menos

um dos exercicios financeiros, no periodo compreendido entre 1999 e 2002.

Como relatado no inicio deste capitulo, foram vivenciadas algumas dificuldades que
culminaram com o retorno de, apenas, 25 questionarios de um total de 34 enviados as
unidades empreendedoras, devendo-se salientar que, na grande maioria daqueles recebidos,

algumas questdes consideradas importantes para a pesquisa, ndo foram respondidas.

Deve-se destacar que no grupo de empresas que participaram desta investigacédo as do
setor de Tecnologia da Informacgdo representam a maioria (13/25) e, sendo assim, devera ser

utilizado como parametro de comparagdo com os demais setores.

Nos itens a seguir, serdo descritas as medidas sugeridas pelo modelo para avaliar o
crescimento e a renovacdo, a eficiéncia e a estabilidade, considerando-se 0 ambiente de estudo
— empresas de base tecnoldgica residentes e/ou graduadas em incubadoras de empresas no
Estado de Pernambuco —, inicialmente, de acordo com a competéncia e, depois, de acordo

com as estruturas interna e externa.

5.2.1. Avaliacdo da Competéncia

Para a definicdo do Monitor de Ativos Intangiveis, Sveiby (1998, p. 11) preconiza que
o capital intelectual (ativos invisiveis) deveria constar no balanco patrimonial das empresas, e
que devem ser classificados, conforme definido anteriormente, em trés grupos: competéncia

dos funcionarios, estrutura interna e estrutura externa.

A competéncia das pessoas representa a capacidade dos empregados da empresa de
agir numa variedade de situacdes, criando ativos tangiveis e intangiveis, e inclui habilidades,

educacdo, experiéncia e valores do individuo.
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A competéncia representa, portanto, o mais importante dos ativos intangiveis e pode
ser transferida de uma pessoa para outra de duas maneiras diferentes: por meio da informacéo
ou da tradi¢do (pratica). Assim, para gerenciar a competéncia, torna-se necessario saber a
melhor maneira de transferi-la (SVEIBY, 1998, p.47). Ainda, com relagdo ao agrupamento
por competéncia dos funcionarios, devem ser avaliados somente os profissionais, cujo
trabalho deve ser estimado de acordo com o tipo de atividade, o grau de responsabilidade ou a

area de atuacdo.

Todo o processo de andlise dos indicadores, sugeridos pelo modelo, sera realizado
com base nos grupos de crescimento/renovagédo, eficiéncia e estabilidade, confrontando-se

com aqueles observados na realidade das empresas pesquisadas.

5.2.1.1. Indicadores de Crescimento/Renovacao

Neste grupo, foram considerados os indices tempo de profissdo, nivel de escolaridade,

custos de treinamento/educacéo e rotatividade.

a) Tempo de Profissao

De acordo com o0 modelo, o numero total de anos que os profissionais de uma empresa
exercem suas profissdes (tempo de profissdo) € considerado um indicador simples e util de
avaliacdo da competéncia, pois, representa uma medida da habilidade e experiéncia do corpo
de profissionais de uma organizacdo. A mudanca desse indicador no periodo de dois anos, por
exemplo, mostra o nivel de mudanca da competéncia média, que ¢ uma medida da taxa de

crescimento/renovacao.

Conforme a Tabela 5.36, verifica-se ndo existir diferenca significativa no tempo médio
de experiéncia (tempo de profissdo) entre empresas do setor Tecnologia da Informagéo e os
demais setores; deve-se observar que na maioria das empresas os profissionais apresentam um
tempo médio de profissdo menor que seis anos, 0 que evidencia um corpo de profissionais
jovens, ainda em processo de desenvolvimento das suas habilidades e aprofundamento das

experiéncias, em um mercado altamente competitivo.
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Tabela 5.36

Ramo de Atividade (Setor) x Tempo Médio de Experiéncia (Tempo de Profisséo)

Frequéncia Observada Tempo Médio de Experiéncia Total
(NUmero de Empresas) < 6 anos > 6anos
Tecnologia da 09 02 1
Ramo de Atividade Informagdo
(Setor) Outros Setores
(N&o T1) 08 04 12
Total 17 06 23

Mediana por Setor (es):
Tecnologia da Informagdo = 2,0 (Classe 2 = Entre 4 e menor que 6 anos)
Outros Setores (Nao TI) =1,5 (Classe 1 = Entre 2 e menor que 4 anos)
Teste Exato de Fisher:
Valor Calculado (p) = 0,2697 (o = 0,05; N = 23) = N&o rejeita-se Hy.

b) Nivel de Escolaridade

De acordo com o modelo, o nivel de escolaridade dos profissionais empregados afeta
a avaliacdo de sua competéncia e, conseqiientemente, a capacidade da empresa baseada em
conhecimento para alcancar sucesso futuro. Sugere-se que a educacao formal é um indicador
valido porque os alunos nos niveis académicos aprendem a processar grandes quantidades de
informacdo. Mudancas na média deste indicador ao longo do tempo indica se a empresa esta

melhorando seu nivel educacional.

Com relacdo a distribuicdo de frequéncia do nivel de instrucdo (escolaridade) dos
funcionéarios (vide Tabela 5.17), observou-se que 73,5% dos profissionais das empresas de

base tecnoldgica tém, no minimo, o terceiro grau incompleto.

Considerando-se o elevado grau de qualificacdo dos profissionais, em especial no setor
de Tecnologia da Informacéo (vide mediana do setor) que, associado ao processo constante
de atualizacdo, tem evidenciado uma tendéncia de melhoria do nivel educacional médio dos
funcionarios nesse tipo de empreendimento. Deve-se destacar, ainda, que a alta concentracdo
de pessoas no setor acima referido, evidencia, ainda mais, a sua importancia para a geracao de
emprego e renda no Estado de Pernambuco, em especial na Regido Metropolitana do Recife
(Tabela 5.37).
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Tabela 5.37

Ramo de Atividade (Setor) x Nivel de Escolaridade (Grau de Instrucgao)

Freqiéncia Observada Nivel de Escolaridade
(NUmero de Funcionarios) Até3°Grau | Acimade 3° Total
Completo Grau
Tecnologia da 116 26 142
Ramo de Atividade Informagdo
(Setor) Outros Setores
(No T1) 49 5 54
Total 165 31 196

Mediana por Setor (es):
Tecnologia da Informacédo = 3 (3° Grau Completo)
Outros Setores (Nao TlI) =1 (2° Grau)
Teste Qui-Quadrado:
Valor Calculado (y?) = 2,407 (o = 0,05; N = 196; valor tabelado = 3,84) = N&o rejeita-se Ho.

c) Custos de Treinamento/Educacgao

Segundo estabelece 0 modelo, nas empresas de base tecnoldgica, que dependem em
alto grau do conhecimento e da competéncia dos seus profissionais, 0 desenvolvimento da
competéncia deve ser um item em que a empresa invista pesadamente. De um modo geral, 0s
indicadores de avaliacdo desse item incluem os custos com treinamento como um percentual

da rotatividade ou do nimero de dias dedicados a educagao por profissional.

No presente estudo, verificou-se que 50% das empresas que vivenciam ou vivenciaram
0 processo de incubacdo, investem em atividades de treinamento, reciclagem e educacédo da
forca de trabalho (Tabela 5.34). De um modo geral, as unidades empreendedoras evidenciam
que o volume de gastos associados a essa atividade é calculado como um percentual da receita
operacional liquida. Das oito empresas que relataram gastos com referida atividade, 75%
pertencem ao setor de Tecnologia da Informacgédo, com um volume de investimentos médio em

torno de 5% da receita operacional liquida.

d) Rotatividade

Obtém-se a taxa de rotatividade de pessoal quando se divide o nimero de funcionarios
gue deixaram a empresa pelo nimero de funcionarios existentes no inicio do ano. Assim, se a

competéncia dos profissionais que entraram na empresa em determinado periodo for dividida
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pela competéncia daqueles que sairam, 0 quociente mostra como a rotatividade de pessoal

afeta a competéncia da empresa.

No caso especifico dos empreendimentos pesquisados, constatou-se que 76,5% deles
apresentam taxa de rotatividade zero, no caso dos profissionais que se relacionam de forma
direta com os clientes. Com relacdo aos funcionarios da area administrativa e/ou suporte,

77,8% das empresas informaram inexisténcia de rotatividade (Tabelas 5.43 e 5.46).

Deve-se observar que esse baixissimo nivel de rotatividade esta relacionado ao fato de
que vérias dessas empresas ainda vivenciam o processo de incubagdo, onde um ambiente de
compartilhamento das atividades administrativas e/ou suporte permite-lhes disporem de uma
estrutura que favoreca o desenvolvimento dos negdcios do empreendimento. No que se refere
as empresas graduadas, mesmo aquelas que estdo vivenciando o estagio inicial de graduacéo

(start-up), verificou-se, também, um baixo grau de rotatividade nos ultimos dois anos.

5.2.1.2. Indicadores de Eficiéncia

Serdo utilizados no presente grupo os indicadores proporc¢ao de profissionais, o efeito

alavancagem e o valor agregado por profissional.

a) Proporcao de Profissionais na Empresa

Um indicador-chave da eficiéncia é a proporcéo de profissionais na empresa, isto €, 0
namero de profissionais dividido pelo numero total de funcionarios, que indica a importancia
dos profissionais para a organizacdo. E uma medida (til para se realizar comparagdes entre
empresas do mesmo ramo de atividade, desde que o numero de profissionais seja calculado da

mesma forma para todas aquelas a serem comparadas.

Esse indicador varia de um tipo de empresa para outro e, por essa razao, s6 deve ser

utilizado para comparacdes dentro da mesma area de atuacao.

De acordo com a Tabela 5.38, verificou-se que 73,91% das organizagdes participantes
da pesquisa apresentam uma proporcdo de profissionais que oscila entre 0,61 e 0,90,
indicando que elas tém direcionado a formacao e recrutamento da forca de trabalho para o seu

foco especifico de atuacao.



156

Tabela 5.38

Proporcao de Profissionais na empresa (Frequéncia)

Faixa de Variacdo Frequéncia | Percentagem % Percentual
Absoluta (%) Valido Acumulado
0,50 - 060 01 4,0 4,35 4,35
0,61-10,70 08 32,0 34,78 39,13
0,71-0,80 05 20,0 21,74 60,87
0,81-0,90 04 16,0 17,39 78,26
0,91-1,00 05 20,0 21,74 100,00
Subtotal 23 92,0 100,00
N&o respondeu 02 8,0
Total 25 100,0

Conforme se pode verificar na Tabela 5.39, os demais setores (biotecnologia, design,
eletroeletronica, optoeletronica e tecnologia medico-hospitalar) apresentam uma proporcao de
profissionais na empresa superior ao setor de Tecnologia da Informagé&o. Observou-se, ainda,
que a menor dispersdo dos dados nesse setor é decorrente do fato de que a maioria dos
empreendimentos surgido nos dltimos anos no Estado de Pernambuco tem como ponto de

referéncia o Centro de Informética da UFPE.

Tabela 5.39

Proporcéo de Profissionais na Empresa (Estatisticas)

Proporcao de Profissionais na Empresa

NUmero de Observagdes validas: 20 Desvio- Ampli
Média esv[o Minimo | Méximo mplitude
padréao Total
Tecnologia da
. . 0,7833| 0,109979| 0,6667| 1,0000 0,3333
Ramo de Atividade Informacéo
Setor Outros Set
(Setor) Utros Setores 1 5 g042| 0,187768| 0,5000| 1,0000|  0,5000
(Nao T1)

De acordo com a Tabela 5.40, ndo existe diferenca significativa com relacdo a variavel
Proporgéo de Profissionais, quando comparados 0s grupos Tecnologia da Informagéo e o0s
Outros Ramos de Atividade (N&o TI).

Apesar da ndo existéncia de diferenca significativa entre os dois grupos, no que se
refere ao indicador Proporcédo de Profissionais na Empresa, devem ser evidenciados dois
pontos importantes com relacdo ao setor de Tecnologia da Informagdo: a) sdo empresas que

apresentam um tempo médio de vida inferior aos demais setores; e b) que, em decorréncia das
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especificidades dessa atividade, uma grande parte da mao-de-obra especializada contratada

por essas entidades, corresponde a pessoal terceirizado ou prestadores de servi¢cos autbnomos.

Tabela 5.40

Ramo de atividade x Proporc¢ao de profissionais na empresa

Frequéncia Observada ) P-ropo.rgéo de Total
(NGmero de Empresas) profissionais na empresa
<0,75 > 0,75
Tecnologia da
L ~ 06 06 12
Ramo de atividade Informacéo
(Setor) Outros Ramos de
. 05 06 11
Atividades (N&o T1)
Total 11 12 23

Mediana por Setor (es):
Tecnologia da Informacdo= 0,775
Outros Setores (Nao Tl) =0,800
Teste Exato de Fisher:
Valor Calculado (p) = 0,3157 (o = 0,05; N = 23) = N&o rejeita-se H.

b) Efeito Alavancagem

O indicador acima analisado permite o calculo do efeito alavancagem, ou seja, até que
ponto os profissionais internos de uma empresa sdo importantes para sua capacidade de gerar

receitas? O presente indicador pode ser obtido através da formula abaixo:

.. LL RL N° de Func. + Aut.
Lucro/ Profissional =——x X —
RL N°Func.+ Aut. N°Profissionais

No calculo desse indicador, leva-se em consideracdo todas aquelas pessoas envolvidas
nos projetos, quer assalariadas ou ndo. Esse mecanismo identifica o grau de poder de captagédo
atribuido aos profissionais da empresa, e pode ser calculado em todos os niveis e para todas as

categorias de pessoal.

A anélise desse indicador no contexto das empresas de base tecnologica considerou,
apenas, o exercicio social de 2002, tendo em vista ser esse 0 ano em que Se obteve 0 maior
namero de respostas para as variaveis receita operacional liquida e lucro liquido. Tomando-
se por base as informacdes contidas na Tabela 5.39, constata-se que no exercicio financeiro de

2002 as empresas incluidas no grupo Outros (N&o TI), evidenciam um efeito alavancagem
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(lucro por profissional) superior aquele das empresas do setor de Tecnologia de Informacéo,

no que se refere a capacidade dos profissionais internos em gerar receitas.

Tabela 5.41

Lucro por Profissional (Efeito Alavancagem)

Indicador / N° de Observacdes Ramo de Atividade (Setor)
Tecnologia da Informacéo Outros (N&o TI)
Lucro por Profissional
R$ 4.362,49 R$ 11.347,50
(Indicador Geral de Eficiéncia) $ $
N° de Observagdes 08 04

c¢) Valor Agregado por Profissional

O valor agregado por profissional expressa o nivel de valor gerado pelos profissionais
de uma empresa. O valor agregado, sob a Gtica econémica, corresponde ao aumento de valor
que os funcionarios (ou profissionais) geram depois de deduzidas todas as aquisi¢bes de

fontes externas (produtos e insumos adquiridos de terceiros).

Nas empresas baseadas em conhecimento, o valor agregado por profissional pode ser
considerado a mais pura medida de avaliagcdo da capacidade para produzir valor econémico.
Dessa forma, sdo os profissionais que, por definicdo, geram toda a receita do

empreendimento.

Nesse sentido, a capacidade dos profissionais para gerar lucro depende do estado do
mercado, da eficiéncia da geréncia de uma empresa e do nivel de valor agregado pago de

forma direta aos funcionarios em forma de salarios e beneficios.

Néo foi possivel dimensionar esse indicador, visto que além da irregularidade das
respostas, constatou-se que as empresas ainda ndo possuem um adequado mecanismo de

controle gerencial da sua atividade econdmico-financeira (elaboracao de relatorios contabeis).

5.2.1.3. Indicadores de Estabilidade

Encontram-se incluidos neste grupo os indicadores: média etaria, tempo de servico e

taxa de rotatividade de profissionais.
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a) Média Etaria
Esse indicador parte da concepcdo de que pessoas mais velhas sdo funcionarios mais
estaveis do que os jovens, porque tendem a ndo deixar a empresa. Assim, uma organizacao
com um grupo de profissionais mais velhos tende a ser mais estvel do que uma organizagao
mais jovem do mesmo setor. Nesse sentido, a média de idade representa um bom indicador de

estabilidade, da mesma forma que a rotatividade e o tempo de servico, representam o exemplo

de indicadores dindmicos.

Na concepgédo desse modelo, sugere-se que 0s gerentes devem estar atentos para as
mudancas na média de idade, cujo aumento gradativo durante um longo periodo de tempo
pode representar um sinal de alerta. Nesse caso, deve-se procurar estabelecer uma politica

deliberada de recrutamento, para manter uma estrutura etaria mais estavel.

Verificou-se que no setor de Tecnologia da Informagdo a média etéria atual da grande
maioria dos funcionarios encontra-se situada no intervalo entre maior que 20 anos e menor
que 30 anos, ao contrario dos demais setores, onde a média etaria se encontra distribuida de

modo mais uniforme nos varios intervalos de classe (Tabela 5.42).

Tabela 5.42
Faixa etaria média atual por ramo de atividade (valores observados)
Ramo de Atividade
Faixa Etaria Média Atual
- (Setor) Total
(Classes) Tecnologia da |Outros Setores
Informacéo (Nao TI)

Maior que 20 e menor que 25 anos 02 02 04
Maior que 25 e menor que 30 anos 07 04 11
Maior que 30 e menor que 35 anos 01 01 02
Maior que 35 e menor que 40 anos 01 02 03
Acima de 40 anos 00 02 02
Total 11 11 22

De acordo com a Tabela 5.43, ndo existe diferenca significativa com relagdo a faixa
etaria média entre os grupos Tecnologia da Informacéo e Outros Ramos de Atividades (N&o
TI1), devendo-se destacar que, em ambos 0s setores, a faixa etaria média dos funcionarios se
concentra no intervalo abaixo de 30 anos, evidenciando, dessa forma, uma forga de trabalho

formada por pessoas jovens e, em muitos casos, ingressando no mercado de trabalho.
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Tabela 5.43

Ramo de atividade x Faixa etaria média

Freqliéncia Observada Faixa etaria média Total
(NUmero de Empresas) < 30 anos > 30 anos
Tecnologia da 09 02 11
Ramo de atividade Informacéo
(Setor) Outros Ramos de 06 05 11
Atividades (Ndo TI)
Total 15 07 22

Mediana por Setor (es):
Tecnologia da Informacdo= 2,00 (Maior que 25 e menor que 30 anos)
Outros Setores (Nado TI) =2,00 (Maior que 25 e menor que 30 anos)
Teste Exato de Fisher:
Valor Calculado (p) = 0,181 (o = 0,05; N = 22) = N&o rejeita-se Ho.

b) Tempo de Servico

O tempo de servico é definido como o nimero de anos dedicados a mesma empresa,
sendo um indicador de estabilidade da competéncia. Observando-se, especificamente, o tempo
de servico do pessoal administrativo e/ou suporte é possivel indicar a estabilidade da estrutura

interna.

Com base nos valores apresentados na Tabela 5.44, é possivel observar, também, que
a grande maioria dos funcionarios do setor de Tecnologia da Informacdo apresentam um
tempo médio de servico na empresa inferior a 3 anos, o que evidencia empreendimentos
jovens, ainda em processo de consolidacdo, em especial aquelas que ainda vivenciam o
processo de incubacdo. Nos demais setores, esse indicador se apresenta distribuido de modo

mais uniforme ao longo do intervalo de classes.

Tabela 5.44
Tempo médio de servi¢o na empresa (valores observados)
. _ Ramo de Atividade
Tempo Médio de Servigo . (Setor) Total
(Classes) Tecnologia da |Outros Setores
Informagcéo (N&o TI)
Menor que 1 ano 01 02 03
Entre 1 ano e menor que 3 anos 09 04 13
Entre 3 anos e menor que 5 anos 01 00 01
Entre 5 anos e menor que 7 anos 01 02 03
Entre 7 anos e menor que 9 anos 00 01 01
Maior ou igual a 9 anos 00 02 02
Total 11 12 23
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Deve-se ressaltar, ainda, que no caso especifico do setor de Tecnologia da Informacéo
ocorre o fendmeno da terceirizacdo e da contratacdo de pessoal como prestador de servico, o
que termina por “mascarar” um pouco a realidade desses empreendimentos, em se tratando de

estabilidade da competéncia.

De acordo com os resultados obtidos com a aplicacdo do Teste Exato de Fisher, ndo se
observou diferenca significativa com relacdo ao tempo médio de servico na empresa, entre 0s
grupos Tecnologia da Informacdo e Outros Ramos de Atividades. No entanto, cabe ressaltar
que no setor de Tecnologia da Informacdo existe uma forte concentragéo da forca de trabalho
com um tempo médio de servico menor que 5 anos (Tabela 5.45).

Tabela 5.45

Ramo de atividade x Tempo médio de servigo na empresa

Frequéncia Observada Tempo médio de servigo Total
(NUmero de Empresas) na empresa
<5 anos > 5anos
Tecnologia da
. 11 01 12
Ramo de atividade Informacéo
(Setor) Outros Setores
06 05 11
(Nao TI)
Total 17 06 23

Mediana por Setor (es):
Tecnologia da Informacdo= 1,00 (Entre 1 e menor que 3 anos)
Outros Setores (Nao TI) = 1,00 (Entre 1 e menor que 3 anos)
Teste Exato de Fisher:
Valor Calculado (p) = 0,059 (o = 0,05; N = 23) = N&o rejeita-se Ho.

c) Taxa de Rotatividade de Profissionais

Como regra geral, a rotatividade de pessoal é vista como um indicador de estabilidade,
sendo facil de calcular e fazer comparacGes com outras empresas. Calcula-se da seguinte
forma: o nimero de “pessoas que deixam a empresa” durante o ano é dividido pelo nimero de
pessoas empregadas no inicio do mesmo periodo, havendo a possibilidade de o seu célculo ser
mais ou menos sofisticado; pode ser dividida em rotatividade externa (nUmero de pessoas que
deixam a empresa) e rotatividade interna (rotatividade funcional) ou, ainda, em rotatividade

de profissionais e de pessoal administrativo.

De acordo com o que foi definido no modelo, uma rotatividade muito baixa (abaixo de

5%) sugere uma situacdo estavel, porém estatica. Por outro lado, uma taxa de rotatividade
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elevada (acima de 20%) normalmente sugere que as pessoas estdo insatisfeitas. Para tanto,
deve-se manter este indicador dentro de uma faixa, pois uma variacdo brusca dessa taxa, em
geral, € um indicio de que houve alguma mudanga interna na empresa. Essa medida pode ser

utilizada como uma ferramenta gerencial, quando o objetivo for manter um nivel suficiente de

dindmica.
Tabela 5.46
Rotatividade dos funcionarios (area técnica)
Taxa de Rotatividade | Freqiiéncia | Percentagem % Percentual
(%) Absoluta (%) Vélido Acumulado
0,0 13 52,0 76,5 76,5
20,0 01 4,0 5,9 82,4
25,0 01 4,0 59 88,2
33,3 01 4,0 59 94,1
50,0 01 4,0 5,9 100,0
Subtotal 17 68,0 100,0
N&o respondeu 08 32,0
Total 25 100,0

5.2.2. Avaliagédo da Estrutura Interna

A estrutura interna encontra-se representada pelo fluxo de conhecimento existente na
organizacédo, onde se incluem as patentes, os modelos, 0s conceitos, a cultura organizacional,
os sistemas de informacGes etc., sendo geralmente criados pelos empregados e possuidos pela
empresa, que servem de suporte para os profissionais envolvidos no processo de criacdo de

conhecimento com os clientes.

Dessa forma, o processo de interacdo e/ou combinacdo dos funcionarios (competéncia)
com a estrutura interna, permite o surgimento da forma como a organizagdo age, ou ainda,
gerenciar a estrutura interna significa gerenciar a organizacdo. No caso desse agrupamento,

somente o pessoal de suporte deve ser avaliado.
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5.2.2.1. Indicadores de Crescimento/Renovacao

a) Investimentos na Estrutura Interna (Sistemas de Processamento de Informacdes)

Os investimentos em novas subsidiarias, em novos métodos e/ou sistemas representam
gastos quase sempre contabilizados como despesas e indicam um incremento da estrutura
interna, devendo ser monitorados e revistos anualmente. De um modo geral, séo
investimentos que podem ser representados como uma proporcao das vendas ou, ainda, como

um percentual do valor agregado.

No caso especifico de investimentos em Sistemas de Processamento de Informagdes, é
possivel verificar que gastos realizados em tecnologia da informacéo influenciam a estrutura
interna, sendo, em muitos casos, visto como uma medida de progresso no tocante a realizacdo

da missdao da empresa.

Assim, segundo preconiza 0 modelo, os investimentos em tecnologia da informacéo,
expressos como percentuais de vendas ou em numeros absolutos, podem fornecer valiosas

“pistas” sobre a forma como a estrutura interna esta se desenvolvendo.

Com relagdo aos investimentos realizados na estrutura interna, observou-se que,
apenas, 36% das empresas pesquisadas realizaram algum tipo de investimento durante o
exercicio social de 2002. Verificou-se, ainda, que devido a heterogeneidade dos setores e da
oportunidade de obtencdo de empréstimos/financiamentos, existe uma ampla variacdo no
nivel de gastos realizados (Tabela 5.47). E importante destacar que mesmo aquelas empresas
que destinam algum percentual da receita operacional liquida para investimentos na estrutura
interna realizam, de forma irregular, sem uma programacao especifica para cada exercicio

financeiro.

Tabela 5.47
Investimentos realizados na estrutura interna (2002)
Investimentos realizados Frequéncia | Percentagem % Percentual
(% ROL) Absoluta (%) Vélido | Acumulado
1,00 01 4,0 11,1 11,1
2,00 02 8,0 22,2 33,3
7,50 01 4,0 11,1 44,4
10,00 02 8,0 22,2 66,7
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Tabela 5.47 (Continuacéo)

Investimentos realizados na estrutura interna (2002)

Investimentos realizados Frequéncia | Percentagem % Percentual
(% ROL) Absoluta (%) Valido | Acumulado
27,00 01 4,0 11,1 77,8
40,00 02 8,0 22,2 100,0
Subtotal 09 36,0 100,0
N&o informou/N&o respondeu 16 64,0
Total 25 100,0

b) Contribuicdo dos Clientes para a Estrutura Interna

A proporcdo de servicos dedicados aos clientes que melhoram a estrutura interna da
empresa é uma variavel importante, pois, contribui para o crescimento do ativo da empresa.
Como exemplo, podemos citar os projetos onde a competéncia é transmitida pela tradi¢do a
varios profissionais, de forma simultanea; projetos inovadores que envolvem novos materiais,
novos métodos de calculo, novo software, e assim por diante, enquadram-se no titulo de P&D,

devendo ser classificados dessa forma.

No caso sob estudo, ndo se constatou nenhum mecanismo que fosse possivel verificar
a contribuicdo dos clientes para a estrutura interna, seja no percentual de valor agregado a

P&D de produtos ou no percentual de valor agregado ao investimento total na organizacao.

5.2.2.2. Indicadores de Eficiéncia

a) Proporcao de Pessoal de Suporte

A proporcao de pessoal de suporte em relacdo ao numero total de funcionarios é um
indicador da eficiéncia da estrutura interna. Uma mudanca na proporc¢ao indica se a eficiéncia
estd melhorando. Deve-se também observar que ha nas empresas modernas o processo de
“enxugamento” do quadro de atividades consideradas néo essenciais, sendo o exemplo mais

evidente da importancia desse indicador.

Na Tabela 5.48 verifica-se que tanto no setor de Tecnologia da Informacdo, como nos
demais setores, a propor¢do de pessoal administrativo/suporte encontra-se situada na faixa de
20%, ou seja, para que haja uma melhoria da eficiéncia da estrutura interna, o ideal € que esse
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valor seja reduzido, devendo a empresa estabelecer a proporcéo desejavel, de modo que nédo

seja comprometido o andamento das atividades.

Cabe, ainda, ressaltar que, entre as empresas dos demais setores, fica evidente a maior
dispersdo dos valores em torno da média, que pode ser decorrente da heterogeneidade dos

setores incluidos nesse grupo de empresas.

Tabela 5.48

Proporcéo de Pessoal Administrativo/Suporte por Setores

Proporc¢do de Pessoal Administrativo/Suporte
NuUmero de Observagdes validas: 20 Desvio- Amplitud
Média SVIN Minimo | Maximo plitude
padréo Total

Outros Setores

Ramo de Atividade (Nao T1)
(Setor) Tecnologia da

Informacgéo

0,1958| 0,187768| 0,0000| 0,5000 0,5000

0,2167| 0,109979| 0,0000| 0,3333 0,3333

No que se refere a Proporcao de pessoal de suporte, a Tabela 5.49 mostra que nao se
verificou diferenca significativa entre os grupos Tecnologia da Informacdo e Outros Ramos

de Atividades (N&o TI).

Tabela 5.49
Ramo de atividade x Proporc¢ao de pessoal de suporte
Freqiiéncia Observada Proporgéo de Pessoal de Total
(NUumero de Empresas) Suporte
<0,25 > 0,25
T logia d
ecno oglzi a 08 04 12
Ramo de Informagéo
Atividade (Setor Outros Seto
( ) utr f etores 06 05 1
(Nao TI)
Total 14 09 23

Mediana por Setor (es):
Tecnologia da Informagdo= 0,225
Outros Setores (Ndo TI) =0,200
Teste Exato de Fisher:
Valor Calculado (p) = 0,2798 (a. = 0,05; N = 23) = Nao rejeita-se Hy.

b) Vendas por Funcionario de Suporte

As vendas por funcionario de suporte em relacdo ao nimero total de funcionarios séo

um indicio da eficiéncia da estrutura interna. Ou, ainda, podem indicar o volume de vendas
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que a estrutura interna da organizacdo pode administrar. Uma mudanca nessa proporcao

indica se a eficiéncia estd melhorando.

Considerando-se que, apenas, 14 empresas responderam a questdo sobre receita
operacional liquida, no ano de 2002, obteve-se um valor médio de vendas por funcionério de
suporte igual a R$ 353.534,40, e desvio-padrao de R$ 417.702,70, valor minimo igual a R$
15.300,00 e valor méximo igual a R$ 1.395.667,00. Optou-se por ndo calcular os valores

referentes aos anos anteriores devido a irregularidade e dispersdo dos dados.

5.2.2.3. Indicadores de Estabilidade

a) ldade da Organizagao

Esse indicador sugere que uma organizacdo velha costuma ser mais estavel do que

uma jovem, sendo fécil comparar a idade da empresa com a dos concorrentes.

De acordo com a Tabela 5.50, confirma-se o que ja foi relatado anteriormente, ou seja,
que as empresas do setor de Tecnologia da Informacédo tém uma idade média de 51,50 meses,

enquanto as empresas dos demais setores possuem uma idade media em torno de 110 meses.

Entretanto, isso ndo é suficiente para garantir que empresas mais velhas sejam mais
estdveis que as mais jovens. No caso especifico do Estado de Pernambuco, os
empreendimento do setor de Tecnologia da Informacédo tendem a levar uma certa vantagem
sobre aqueles dos demais setores, visto encontrarem-se inseridos em um ambiente dindmico

que favorece o seu répido crescimento.

Tabela 5.50

Idade da Empresa (meses)

Idade da Empresa (meses)

Numero de Observagdes validas: 22 io- i
Média DESVINO Minimo | Méaximo Amplitude
padréo Total

Outros Setores

109,58 71,56 28 268 240

Ramo de Atividade (Nao TI)

Setor Tecnologia da

( ) g . 51,50 24,83 23 87 64

Informacéo
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b) Rotatividade do Pessoal de Suporte

O pessoal administrativo e/ou de suporte e 0s gerentes representam a espinha dorsal da
estrutura interna. Sendo assim, é fundamental para a sobrevivéncia e eficiéncia que exista uma
baixa taxa de rotatividade para esse grupo, devendo se manter dentro de uma faixa, do mesmo
modo como a taxa de rotatividade para os profissionais. Como o objetivo do pessoal
administrativo e/ou de suporte € manter a estrutura interna, é preferivel uma taxa de
rotatividade mais baixa do que a dos profissionais. Sugere-se que a melhor faixa para esse

indicador seja entre 3% e 7%.

De acordo com a Tabela 5.51, verificou-se que 77,8% das empresas participantes da
pesquisa apresentaram taxa de rotatividade zero, evidenciando tratar-se de empreendimentos

jovens, ainda em processo de consolidacéo.

Tabela 5.51

Rotatividade dos funcionarios (area administrativa/suporte)

Taxa de Rotatividade | Frequéncia | Percentagem % Percentual
(%) Absoluta (%) Vélido Acumulado
0,0 14 56,0 77,8 77,8
30,0 03 12,0 16,7 94,4
33,3 01 4,0 5,6 100,0
Subtotal 18 72,0 100,0
N&o respondeu 07 28,0
Total 25 100,0

¢) Taxa de Novatos

E determinada pelo nimero de pessoas com menos de dois anos de emprego. Esse
grupo normalmente apresenta uma taxa de rotatividade de pessoal elevada. O modelo define
que os funcionarios enquadrados nessa categoria também sdo menos eficientes do que aqueles
mais antigos, em virtude do fato de ainda néo terem se enquadrado na tradi¢cdo da organizacao
e ndo conhecerem a forma mais eficiente de acdo. Um alto percentual de novatos é, portanto,

um sinal de que a empresa estd menos estavel e menos eficiente.

Confirmando a mesma tendéncia em relagéo a outros indicadores, na Tabela 5.52 fica
evidenciado que o setor de Tecnologia da Informacao apresenta uma taxa média de novatos
superior aos outros setores, apresentando um grau de dispersdo dos dados semelhante aquele

evidenciado também para o outro grupo.
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Tabela 5.52

Taxa de Novatos (funcionarios com menos de 2 anos ha empresa

Taxa de Novatos
(funcionarios com menos de 2 anos na empresa)
. Desvio- . L Amplitude
Média . Minimo | Maximo P
padréo Total

Numero de Observagdes validas: 20

Outros Setores

Ramo de Atividade (Nao TI)
(Setor) Tecnologia da

Informacgéo

0,1620| 0,333620| 0,0000| 1,0000 1,0000

0,2745]0,342840| 0,0000| 1,0000 1,0000

De acordo com a Tabela 5.53, ndo se observou diferenca significativa entre 0s grupos
Tecnologia da Informacdo e Outros Ramos de Atividades (N&o TI), com relacdo a variavel
taxa de novatos. Deve-se destacar, ainda, que em ambos 0s grupos a maioria das empresas

tem mantido este indicador abaixo de 50%.

Tabela 5.53
Ramo de atividade x Taxa de novatos
Freqiiéncia Observada Taxa de novatos Total
(NUmero de Empresas) <0,50 >0,50
Tecnologia da
- N 09 02 11
Ramo de atividade Informacéo
(Setor) Outros Setores
08 01 09
(N&o TI)
Total 17 03 20

Mediana por Setor (es):
Tecnologia da Informacdo= 0,1333
Outros Setores (Nao TI) =0,0000
Teste Exato de Fisher:
Valor Calculado (p) = 0,579 (o = 0,05; N = 20) = N&o rejeita-se Ho.

5.2.3. Avaliagéo da Estrutura Externa

O conhecimento gerado pelas relagfes entre a empresa e 0s seus agentes externos
representa a estrutura externa, que se constitui de itens dificeis de serem gerenciados e
mensurados, tais, como relagcdes com clientes, fornecedores, imagem e reputacdo da empresa
etc. Dessa forma, investimentos na estrutura externa geralmente nao sao realizados com a
mesma seguranca que aqueles efetuados na estrutura interna, uma vez que o valor desses

ativos encontra-se na dependéncia de como a entidade atende as expectativas desses agentes.
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No caso do agrupamento de acordo com a estrutura externa é avaliado o tempo que 0s
funcionarios se dedicam a manutencao, estabelecimento e desenvolvimento de relacbes com
os clientes, que, por sua vez, também, devem ser classificados como um ativo intangivel —

como imagem, aprendizado e referéncias —, e na lucratividade que eles oferecem.

5.2.3.1. Indicadores de Crescimento/Renovacao

a) Lucratividade por Cliente

O modelo de Avaliagdo de Intangiveis proposto por Sveiby (1998), preconiza que a
lucratividade dos clientes deve ser monitorada de forma rotineira. Para se obter o numero de
controle (lucratividade por cliente), as receitas/custos deverdo ser divididos por categorias,
sendo um critério muito mais valioso do que a lucratividade por produto ou por segmento de

mercado.

Né&o foi verificado no ambiente da pesquisa nenhuma empresa que utilizasse o indice

lucratividade por cliente.

5.2.3.2. Indicadores de Eficiéncia

a) Indice de Clientes Satisfeitos

O indice satisfacdo do cliente representa, em linhas gerais, 0 melhor indicio precoce de
melhoria ou deterioracdo de resultados. Na pratica, atualmente muitas empresas adquirem, de
forma sistematica, informacGes sobre como os clientes véem a qualidade e outras atitudes da
organizacdo, sendo os resultados dessas pesquisas de opinido utilizados, sobretudo, para fins

de marketing, mas, de forma muito rara para previsoes financeiras.

Dessa forma, verifica-se que é perfeitamente vidvel anexar aos relatorios financeiros
um indice das percepc¢des dos clientes em relacdo a qualidade e as atitudes. Entretanto, deve
haver a preocupacdo para se repetir essas pesquisas de opinido em intervalos regulares, de
modo que possam ser feitas comparagdes e estimativas em relacdo as tendéncias, devendo,
ainda, ser realizada uma analise cruzada (dessas pesquisas) com os dados de lucratividade ou

os indicadores de eficiéncia.
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Especificamente no que se refere as empresas pesquisadas, verifica-se que em apenas
metade das empresas existe a preocupacdo em acompanhar o nivel de satisfacdo dos clientes
(vide Tabela 5.29). No entanto, ndo foi observado, durante o estudo, que alguma empresa ja
tivesse realizado ou realizasse, de forma sistematica, acompanhamento na forma de pesquisas
sobre percepcbes dos clientes em relacdo a qualidade e as atitudes, apesar de ter sido
reiterado, por varias empresas que os clientes representam um dos ativos fundamentais do

negaocio.

b) Vendas por Cliente

Para a obtencdo desse indicador, pressupde-se que vender mais para 0 mesmo cliente
normalmente é mais facil e menos oneroso do que encontrar um novo cliente. Assim, esse
coeficiente mede o grau de eficiéncia da rede de clientes de uma empresa, ou seja, um esforgo

no sentido de expandir as vendas por cliente pode, portanto, ser proveitoso.

No contexto das empresas pesquisadas, apesar de ter sido bastante evidenciado sobre a
importancia das relagdes com os clientes, ndo se verificou entre elas, nenhum tipo de

acompanhamento do volume de vendas por cliente.

5.2.3.3. Indicadores de Estabilidade

a) Proporcao de Grandes Clientes

Esse indicador parte do principio de que se uma empresa depender muito de alguns
clientes de grande porte, a sua posicéo € fraca e, consequentemente, sua estrutura também.
Nesse caso, sdo sugeridos dois indicadores-chave, que podem ser utilizados para avaliar esse
fator, quais sejam: percentual do faturamento da empresa atribuido aos cinco maiores clientes

ou 0 numero de clientes que representam 50% do faturamento da organizagéo.

Nessa circunstancia, foi possivel constatar “in loco” que, em muitos casos, as
empresas tém um grau de dependéncia muito forte de alguns clientes, chegando a ocorrer
situacGes em que a empresa depende de forma exclusiva de apenas um cliente, o que pode

gerar instabilidade na estrutura do negécio.
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b) Estrutura Etaria (Clientes)

A estrutura etaria, ou longevidade do cliente, também pode ser uma valiosa fonte de
informagdes, pois, quanto mais tempo os clientes trabalharem com a empresa melhor a
perspectiva de relacionamento entre as duas partes, o que deve facilitar a retencdo desses

clientes. De um modo geral, a estrutura etaria costuma mudar de forma lenta.

Durante a pesquisa, ndo foi observada nenhuma forma de acompanhamento do tempo

da estrutura etaria dos clientes das empresas estudadas (tempo de relacionamento).

c) Taxa de Clientes Dedicados

Que proporcéo de vendas é gerada por empresas que sdo clientes ha mais de cinco
anos? Essa medida indica o grau de dedicacdo dos clientes, representando, assim, um sinal de
estabilidade, devendo-se observar que no caso de uma empresa que esteja iniciando as suas

atividades essa taxa sera baixa.

Né&o foi evidenciado, nesta pesquisa, nenhum mecanismo utilizado pelas empresas que

permita a realizacdo do acompanhamento do grau de dedicacédo dos clientes.

d) Frequéncia da Repeticédo de Pedidos

Esse indicador associa-se com a satisfacdo do cliente. Uma alta freqiiéncia indica que
eles estdo satisfeitos. No caso de clientes antigos, de um modo geral, sabe-se que sdo mais
lucrativos que 0s novos e, sendo assim, essa medida também diz algo sobre o potencial de

lucratividade.

A Tabela 5.54 mostra a distribuicdo do percentual de repeticdo de pedidos informado
pelas empresas, evidenciando-se que 62,6% delas relatam um percentual de repeticdo acima
de 50%.

No que se refere a taxa de receitas geradas pelos maiores clientes observou-se que, em

média, 62% delas sdo originarias de grandes clientes (Tabela 5.55).



Tabela 5.54

Distribuicéo do percentual de repeti¢ao de pedidos

Repeticdo de pedidos | Frequéncia | Percentagem % Percentual
(%) Absoluta (%) Valido Acumulado
00-25 05 20,0 31,3 31,3
26 — 50 01 4,0 6,3 37,5
51-75 03 12,0 18,8 56,3
76 — 100 07 28,0 43,8 100,0
Subtotal 16 64,0 100,0
Né&o respondeu 09 36,0
Total 25 100,0
Tabela 5.55
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Percentual de repeticio de pedidos / Percentual de receitas gerado pelos maiores clientes
(Estatisticas)

_ Assimetria
Variaveis N® de Minimo | Maximo | Média Devao—
respostas padrao Erro-
Valor .
padréo
% de repeticdo de pedidos 16 0,00 100,00 59,0625 |34,93893| -0,505 0,564
: .
¥ de receitas gerado pelos 14 1500 95,00 62,0000 |23,67732| -0558 0,597
maiores clientes

Conforme evidenciado na Tabela 5.56, ndo foi verificada diferenca significativa entre

o0s grupos Tecnologia da Informacdo e Outros Ramos de Atividades (Nao TI), com relacdo ao

indicador percentual de repeticdo de pedidos. Nesse caso, 62,5% das empresas informaram

um nivel de repeticdo de pedidos igual ou superior a 50%.

Quanto ao percentual de receitas geradas pelos maiores clientes, a Tabela 5.57 mostra

também nao existir diferenca significativa entre os grupos Tecnologia da Informacéo e Outros

Ramos de Atividades (Ndo TI). Com relacdo a esse indicador, 64,3% das empresas relatam

gue os maiores clientes contribuem com, no minimo, 50% das receitas geradas pela empresa

nas suas atividades.
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Tabela 5.56

Ramo de atividade x Percentual de repeti¢ao de pedidos

Frequiéncia Observada Percentual ((jﬁdrepetigéo de Total
(Numero de Empresas) peaidos
< 50% > 50%
Tecnologia da
Ramo de atividade Informacéo 03 07 10
(Setor) Outros Setores
(N3o T1) 03 03 06
Total 06 10 16

Mediana por Setor (es):
Tecnologia da Informacdo= 70,00
Outros Setores (Ndo TI) =10,00
Teste Exato de Fisher:
Valor Calculado (p) = 0,392 (o = 0,05; N = 16) = N&o rejeita-se Ho.

Tabela 5.57

Ramo de atividade x Percentual de receitas geradas pelos maiores clientes

Freqiiéncia Observada Receitas geradas pelos
(NGmero de Empresas) maiores clientes (%) Total
<50 >50
Tecnologia da
Ramo de atividade Informagéo 03 07 10
(Setor) Outros Setores
(N&o T1) 02 02 04
Total 05 09 14

Mediana por Setor (es):
Tecnologia da Informacdo= 73,00
Outros Setores (Nao Tl) =60,00
Teste Exato de Fisher:
Valor Calculado (p) = 0,455 (oo = 0,05; N = 14) = N&o rejeita-se Ho.

Finalmente, apresenta-se um quadro-resumo do Monitor de Ativos Intangiveis para 0s
grupos Tecnologia da Informacgdo e Outros Ramos de Atividades (N&o TI), evidenciando as
principais caracteristicas do modelo sob analise, devendo-se observar que varios indicadores
ndo estdo evidenciados em virtude das dificuldades ja relatadas na analise individual de cada

um deles.

Conforme sugerido por Sveiby (1998, p. 234), o Monitor de Ativos Intangiveis devera
ter um formato de apresentacdo simples, que exibe um conjunto de indicadores considerados
relevantes, e que a sua escolha e a sua utilizagcdo encontram-se diretamente associadas com o

processo de acompanhamento da estratégia definida pela empresa.
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Podera ser integrado ao sistema de gerenciamento de informacdes, de modo resumido,
uma vez que se constitui em informacao suplementar as demonstracdes contabeis tradicionais,
mas deve vir acompanhado de uma série de comentarios a respeito de cada um dos

indicadores, de modo a esclarecer e/ou orientar os diversos usuarios deste tipo de informacéo.

No caso especifico do ambiente sob estudo, deve-se observar que os indicadores
sugeridos pelo Monitor de Ativos Intangiveis tém por objetivo oferecer controle gerencial.
Como em todo sistema de avaliacdo de intangiveis, 0 que interessa sdo as comparacdes e, para
isso, deve sempre ser utilizado algum tipo de referencial, qual seja, uma empresa do mesmo

setor, um orgamento ou ela propria em em relacdo aos anos anteriores.

Assim, sugere-se que nas unidades empreendedoras de base tecnoldgica, residentes
e/ou graduadas em incubadoras de empresas no Estado de Pernambuco, o processo de
avaliacdo de intangiveis devera ser preparado para que seja possivel dar prosseguimento a
elas, de modo que seja possivel contemplar, pelo menos, trés ciclos desse processo antes da

fase de avaliacdo dos resultados, sendo ideal que sejam repetidas anualmente.

QUADRO 5.1
Monitor de Ativos Intangiveis (Tecnologia da Informacéo)

Competéncia dos Funcionarios Estrutura Interna Estrutura Externa
1. Crescimento/Renovacéo 1. Crescimento/Renovacéo 1. Crescimento/Renovacéo
Tempo de Profissdo 2,0 | Investimentos (TI) - Lucratividade por Cliente -
Nivel de Escolaridade 3,0 | Contribuicdo Clientes (EI) -
Custos de treinamento/... -
Rotatividade -
2. Eficiéncia 2. Eficiéncia 2. Eficiéncia
Proporg¢do de profissionais 0,775 | Proporcéo Pessoal de Suporte 0,225 | Indice Clientes Satisfeitos -
Efeito Alavancagem $4.363 | Vendas por Funcionério - Vendas por Cliente -

Valor agregado/Profissional -

3. Estabilidade 3. Estabilidade 3. Estabilidade

Média Etaria 2,00 | Idade da Organizagdo (m) 52 | Proporc¢ao Grandes Clientes -
Tempo de Servico 1,00 | % Rotatividade (Sup.) - Estrutura Etéaria (Clientes) -
% Rotatividade (Prof.) Taxa de Novatos 0,13 | Taxa de Clientes Dedicados -

Freq. Repeticdo de Pedidos 70,00




QUADRO 5.2

Monitor de Ativos Intangiveis (Outros Setores)
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Competéncia dos Funcionarios

Estrutura Interna

Estrutura Externa

1. Crescimento/Renovacéo

1. Crescimento/Renovacéo

1. Crescimento/Renovacéo

Tempo de Profissdo 1,5 | Investimentos (TI) - Lucratividade por Cliente -
Nivel de Escolaridade 1,0 | Contribuigdo Clientes (EI) -

Custos de treinamentol... -

Rotatividade

2. Eficiéncia 2. Eficiéncia 2. Eficiéncia

Proporgdo de profissionais 0,800 | Proporgéo Pessoal de Suporte 0,200 | Indice Clientes Satisfeitos -
Efeito Alavancagem $11.348 | Vendas por Funcionario - Vendas por Cliente -
Valor agregado/Profissional -

3. Estabilidade 3. Estabilidade 3. Estabilidade

Média Etaria 2,00 | Idade da Organizagdo (m) 110 | Proporcdo Grandes Clientes -
Tempo de Servico 1,00 | % Rotatividade (Sup.) - Estrutura Etaria (Clientes) -

% Rotatividade (Prof.)

Taxa de Novatos

0,00

Taxa de Clientes Dedicados

Freq. Repeticdo de Pedidos

10,00

Notas:

Nivel de escolaridade:

Eall oA o

Pessoal administrativo/suporte: todos os funcionérios além dos especialistas.
Clientes: devem ser divididos em categorias. O indicador é o percentual da parcela de receitas.

gerentes sdo considerados especialistas porque trabalham ativamente com os clientes.
5. Numero de funcionérios: nimero médio empregado durante o ano para os indicadores de eficiéncia; nimeros

verificados no final do ano para os indicadores de crescimento/renovagéo e estabilidade.

3

Proporcéo de pessoal administrativo:

Especialistas (profissionais): funcionarios que trabalham diretamente com os clientes em projetos. Os altos

7. Repeticdo de pedidos: clientes também existentes no ano anterior (aquelas que correspondem a dois tercos

das receitas).

8. Taxa de novatos: nimero de funcionéarios com menos de dois anos de servico.
9. Vendas por funcionario administrativo/suporte: receitas totais divididas pelo nGmero médio de funcionérios

da area administrativa/suporte.
10. Vendas por cliente: receitas totais divididas pelo nimero médio de clientes.

11. Tempo de servi¢o: nimero de anos como funcionario da empresa.

12. Rotatividade de pessoal: nimero de funcionarios que deixaram a empresa no ano dividido pelo nimero de

funcionarios existentes no inicio do ano.




6. Consideracdes Finais

O presente estudo objetivou analisar 0 modelo de avaliacdo de intangiveis proposto
por Sveiby (1998), no contexto das empresas de base tecnoldgica, residentes e graduadas em
incubadoras de empresa, no estado de Pernambuco. Para tanto, foi realizada uma revisao

bibliografica e uma pesquisa de campo.

Assim, de acordo com os objetivos definidos na Introducdo desta dissertacdo, conclui-

se que:

a) H& diferentes métodos e/ou modelos para medicdo e avaliacdo de ativos
intangiveis, em especial aqueles baseados no conceito de capital intelectual. Esses
modelos apresentam caracteristicas similares no que se refere aos indicadores
utilizados, mas que devido a especificidade dos ambientes em que foram aplicados,
constatou-se inexistir um modelo que seja padrdo ou universal para evidenciar 0s

diversos elementos contidos em cada um deles.

b) A relagdo universidade-empresa, ou parceria pesquisa-empresa-governo, representa
um dos mecanismos mais eficazes para promover o desenvolvimento tecnoldgico,
corporificada atraves da formacdo e consolidacdo dos parques tecnoldgicos, dos

polos de modernizacao tecnoldgica e das incubadoras de empresas.

c) No que se refere as Incubadoras de Empresas, verificou-se que este tipo de
estrutura organizacional, que se caracteriza pela combinacdo de espacos fisicos e
equipamentos associados, tem permitido aos empreendedores buscar a capacitacédo
gerencial de que necessitam, como forma de “ganhar folego” para ultrapassar da
forma menos traumatica possivel as barreiras técnicas, burocraticas e comerciais,

comuns as empresas iniciantes (start-up).

d) Por representarem um espaco fisico especialmente configurado para transformar
idéias em produtos, processos ou servigos, observou-se que as Incubadoras de
Empresas de Base Tecnoldgica (IEBT) passaram a representar um conjunto de
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instrumentos utilizados para formacéo e ampliacdo dos polos industriais em varios
estados brasileiros, além de buscar promover a transferéncia de tecnologia através
do incentivo & instalacdo de empresas inovadoras nas proximidades de centros de

pesquisa e instituicdes de ensino, formacao e treinamento.

Quanto as Empresas de Base Tecnologica, constatou-se que no Estado de
Pernambuco o surgimento deste tipo de empreendimento tem sido associado aos
resultados de pesquisas aplicadas, onde produtos, processos ou Servigos novos ou
inovadores se apresentam como potenciais solugdes para problemas de producéo ou
de mercado. Isto fica mais evidenciado ainda nos setores de Eletroeletronica e de

Tecnologia da Informacao.

Com relacgdo ao perfil das empresas pesquisadas, observou-se que a grande maioria
se concentra no setor de Servigos, com destaque para as empresas que atuam no
setor de Tecnologia da Informacdo; quanto a tipologia juridica, evidenciou-se

predominantemente o tipo Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada.

g) Quanto aos socios das empresas pesquisadas, verificou-se que possuem um elevado

grau de qualificacdo, sdo jovens e, na sua maioria, encontram-se diretamente
envolvidos com as atividades de criacdo e geracgdo de produtos e/ou servicos, o que
evidencia a importancia do capital humano como fundamental no processo de

geracdo de riqueza.

h) No que se refere a forca de trabalho, constatou-se também um alto grau de

qualificacdo dos profissionais que desenvolvem atividades nessas empresas; deve-
se destacar, ainda, que apesar do numero limitado de empregos, o alto nivel
educacional assume um papel fundamental no processo de valorizacdo e difusdo de
conhecimentos. O tempo de profissdo dos empregados, associado com o tempo
médio de atividade na empresa, sugere a idéia de empreendimentos novos, em
processo de consolidacdo, e que, portanto, vivenciam as situacdes tipicas de

empresas em formacao.

Com relacdo ao perfil dos clientes, observou-se que a pratica de registro e
incorporacdo das sugestdes dos clientes ainda é muito incipiente, a excecdo das
empresas de Tecnologia da Informacdo, que demonstraram uma maior preocupagéo

com esta forma de relacionamento com a clientela. Sugere-se, assim, que essas
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empresas busquem a implementacdo dos mecanismos que possam contribuir para a

melhoria dos seus produtos e/ou servigos.

Quanto & aplicagdo do modelo de avaliacdo de intangiveis proposto por Sveiby
(1998) no ambito das empresas de base tecnoldgica, procurou-se verificar a
adequacdo do mesmo a realidade observada. Para tanto, foram confrontados os
indicadores sugeridos pelo modelo sob analise, com as informacdes obtidas a partir
da aplicacdo do instrumento de coleta. Conforme se observou na analise e
discussdo dos resultados, o0 modelo sob analise aplica-se no contexto das empresas
de base tecnoldgica, residentes ou graduadas em incubadoras no estado de

Pernambuco, devendo, entretanto, serem ressaltados alguns pontos:

1. Mesmo considerando que um ndmero expressivo de questbes, consideradas
importantes para o estudo, ndo foram respondidas, em especial aquelas
relacionadas com 0s grupos estrutura interna e estrutura externa, ndo se
inviabiliza a conclusdo pela aplicacdo e/ou operacionalizacdo do modelo. As
razdes pelas quais as informacGes retornaram de forma incompleta, ndo foram
objeto desta pesquisa. VVarios motivos poderiam esclarecé-las: a) os respondentes
ndo quiseram fornecer as respostas; b) as empresas ndo possuem esse tipo
especifico de informacéo estruturada nos seus bancos de dados; ou ¢) que o tipo
de informacdo requerida ndo faz parte do modelo decisorio utilizado pelos
gestores da empresa. Sugere-se que essas citadas razdes sejam objeto de futuros
estudos.

2. Como se trata de empresas intensivas em conhecimento, 0 processo de
gerenciamento da competéncia deve estabelecer claramente a forma de

recrutamento, desenvolvimento, motivagéo e recompensa da forca de trabalho.

3. O processo de combinagdo dos funcionarios com a estrutura interna serve de
suporte para os profissionais envolvidos no processo de criacdo/geracdo de
conhecimento com os clientes, de modo que através de um gerenciamento
adequado, a competéncia da empresa aumenta e o relacionamento com 0s
clientes melhora. No caso especifico deste estudo, ndo foi possivel obter a

maioria dos indicadores deste grupo.

4. Com relacdo a estrutura externa, que trata do gerenciamento dos fluxos externos

de conhecimento nas relagdes entre cliente e fornecedor, as empresas devem
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estabelecer, de forma clara, a estratégia que ira orientar os seus resultados no
momento atual e no futuro. De modo semelhante ao grupo estrutura interna,
também n&o foi possivel obter, de modo satisfatdrio, os indicadores sugeridos
para esse grupo.

5. Tendo em vista ndo ter sido verificada diferenca significativa para as diversas
variaveis do modelo, entre os setores de Tecnologia da Informacdo e Outros
Ramos de Atividades (Ndo TI), constata-se que, nesta situacdo especifica, o
modelo sob analise aplica-se em qualquer uma das empresas, observando-se, no
entanto, a importancia do processo de acompanhamento e obtengdo dos dados

que deverao orientar a estruturacdo do Monitor de Ativos Intangiveis.

k) O modelo de avaliacdo de intangiveis proposto por Sveiby (1998), guarda
consonancia com o conceito de goodwill sinergistico, sugerido por Monobe (1986),
visto que este poderia ser obtido atraves da contabilizagdo de recursos humanos e
ativacdo de despesas com propaganda e publicidade e despesas com pesquisa e

desenvolvimento.

I) Finalmente, constata-se que para a adequada aplicacdo do modelo, as empresas que
foram objeto desta pesquisa devem buscar a melhoria dos seus controles internos,

de modo a facilitar o processo de avaliacdo do desempenho.

No que tange a realizacdo de futuros estudos, sugere-se que esta pesquisa seja aplicada
em um contexto mais amplo de empresas de base tecnolédgica no estado de Pernambuco, bem
como em outros estados da Federagcdo, como forma de melhor evidenciar a importancia do
modelo para o controle gerencial das atividades desenvolvidas pelos profissionais, de modo a

permitir a realizacdo de estudos comparativos.

Outrossim, sugere-se também uma pesquisa do tipo Estudo de Caso, de modo que seja
verificada a evolucdo dos indicadores ao longo de varios anos, como forma de se estabelecer

uma relacdo entre o valor da empresa e 0 processo de geracao de riqueza.
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Universidade NIV BRI E FEDERAL UNIVERSIDADE FEDERAL UNIVERSIDADE FEDERAL DO
de Brasilia DE PERNAMBUCO R1O GRANDE DO NORTE

Programa Multiinstitucional e Inter-Regional de P6s-graduagao em Ciéncias Contabeis

Recife, 03 de setembro de 2002

Prezado Participante,

Sou professor do Departamento de Ciéncias Contabeis da UFPE e mestrando do Programa Multi-
institucional e Inter-regional de P6s-Graduacdo em Ciéncias Contabeis — UnB/UFPB/UFPE/UFRN, e
preciso de sua colaboragdo para conduzir minha pesquisa. Meu orientador é o professor Marco Tullio de
Castro Vasconcelos, Doutor em Ciéncias Contabeis pela USP.

Nesse sentido, o projeto de pesquisa intitulado “Andlise do Modelo de Avaliacédo de Intangiveis
proposto por Sveiby (1998) em Empresas de Base Tecnologica no Estado de Pernambuco”, tem como
objetivo realizar um estudo sobre a aplicabilidade de modelos de avaliacdo de intangiveis, baseados no
conceito de capital intelectual, em empresas intensivas em conteudo intelectual, dentre as quais destacam-
Se as empresas que vivenciam ou vivenciaram o processo de incubagéo.

A sua participacdo nesta pesquisa € muito valiosa. O preenchimento completo do questionario nao
tomard muito do seu precioso tempo. Espera-se que a conclusdo e o retorno no tempo adequado, do
referido instrumento de afericdo, seja representativo do seu continuo suporte a este tipo de investigacéo.

E nosso compromisso tratar como estritamente confidenciais, todas as informagdes fornecidas pela
empresa. As respostas somente serdo apresentadas de forma agregada e os dados obtidos de cada empresa
néo seréo destacados individualmente.

Este questionario esta constituido de duas partes. Na parte I, é solicitado ao respondente identificar
o perfil da empresa e dos sécios, bem como a formag&o e estrutura do capital da empresa. Na parte I,
deverdo ser informados dados quantitativos da empresa, a serem analisados no contexto do modelo de
avaliacdo de intangiveis citado.

Estes resultados também estardo disponiveis para as empresas ao final da pesquisa. Desejamos
ainda agradecer pela sua participacdo neste estudo. Quaisquer davidas ou esclarecimentos sobre esta
pesquisa, favor entrar em contato diretamente, pelos telefones (81) 3423-7579, (81) 3271-8369, ramal 217
ou (81) 9949-0154, ou através de E-mail: mjota@ufpe.br.

Cordialmente,

Marcelo Jota Gomes, Mestrando Prof. Dr. Marco Tullio de Castro Vasconcelos
UFPE — CCSA Orientador
Departamento de Ciéncias Contabeis
Av. dos Economistas, s/n. —
Cidade Universitaria — Recife — PE
Fone: (81) 3271-8369 ou (81) 9949-0154



Analise do Modelo de Avaliacdo de Intangiveis proposto por Sveiby (1998) em Empresas
de Base Tecnoldgica no Estado de Pernambuco

QUESTIONARIO

Parte | — Identificacdo do perfil da empresa, do perfil dos sécios e da formacao/estrutura de capital

1.1. Perfil da empresa

(01) ATIVIDADE ECONOMICA PREDOMINANTE (SETOR)
[ 11-Industria

[ 12-Comércio

[ 13- Servigos

(02) RAMO DE ATIVIDADE:

(03) QUAL A TIPOLOGIA JURIDICA (TIPO DE SOCIEDADE) DA SUA EMPRESA?
[ 11-Firma Individual — FI [ 12 - Sociedade Limitada — Ltda.

[ 13- Sociedade Anbnima — S/A.

1.2. Perfil dos socios

(04) INFORME NOME COMPLETO, FORMAGAO ESCOLAR E NIVEL DE GRADUAGAO DOS ATUAIS SOCIOS:

NOME FORMACAO NIVEL le
ESCOLAR GRADUACAO

1

2

3.

4

5

(05) NO QUADRO DE SOCIOS ATUAIS ATIVOS NA GESTAO DOS NEGOCIOS, INFORMAR:

NOME DOS SOCIOS ATUAIS SEXO IDADE IDADE DE TEMFTO DEDICADO AOS
ATUAL ENTRADA NEGOCIOS (H/SEMANA)

1

2

3.

4

5

1.3. Formacao e estrutura de capital

[ 1Outras. Especifique:

(06) QUAL A PRINCIPAL FONTE DE RECURSOS UTILIZADA QUANDO DA FORMAGAO DO CAPITAL INICIAL DA EMPRESA?

[ ] Recursos Préprios (S6cios) [ ]Recursos de Terceiros® [ ] Recursos Préprios/Terceiros

Origem (Instituicdo):

Modalidade (Linha de Crédito):

Valor (R$):

(07) SE A EMPRESA TEVE ACESSO A RECURSOS DE TERCEIROS PARA FINANCIAMENTO DAS ATIVIDADES, INFORMAR:

45 - . .
Empréstimos / Financiamentos




continuacéo
(08) QUAIS AS DIFICULDADES ENCONTRADAS PELA EMPRESA PARA OBTENGAO DE FINANCIAMENTO (CREDITO)?

(09) A EMPRESA MANTEVE OU MANTEM ATUALMENTE CONTATO COM INVESTIDORES DE CAPITAL DE RISCO (VENTURE CAPITAL)?
[ ]Sim [ 1 Nao.
Se a resposta for SIM, informar qual a instituicéo:

Parte 11 — Levantamento quantitativo dos indicadores propostos no modelo de Sveiby (1998)

No modelo de avaliacdo de intangiveis proposto por Sveiby (1998), os ativos intangiveis de uma organizacao sao
classificados nos seguintes grupos: (1) competéncia dos funcionarios; (2) estrutura interna; e (3) estrutura externa. De acordo
com este modelo, no processo de avaliagao dos intangiveis sugere-se a utilizacdo de indicadores e/ou indices representativos da
capacidade de crescimento & renovagéo, da eficiéncia e da estabilidade de cada grupo.

10 p
‘ (19) Qual o numero atual de pessoas que trabalham na empresa? ‘

[ ]Sécios [ ]Funcionarios [ ] Terceirizado® [ ] Bolsista/Estagiario

11 . . z - 2 ~
‘ () Qual o numero atual total de funcionarios por area de formagéo? ‘

[ ] Administracdo [ ]Engenharia [ ]Informatica [ 12°Grauou Técnico [ ]Outra

12 - " -
‘ %) com base no guadro atual de pessoas que trabalham na empresa, informar o nimero de funcionarios da: ‘

[ 1 Area Técnica (funcionarios envolvidos com as atividades de relacionamento com clientes e produgdo de bens ou
servigos: gerente de area, gerente de projeto, analista de sistemas, programador etc.)

[ ] Area Administrativa e de Suporte (funcionarios envolvidos com as atividades administrativas e de suporte da
empresa: contador, auxiliar administrativo, secretaria, recepcionista etc.)

13 p L p - -
‘ 13 Qual o numero atual de funciondrios da drea administrativa e de suporte com menos de 2 anos na empresa?

4 - -
‘ 14 Quanto aos produtos e/ou servigos da empresa, informar:

Dez/1999 | Dez/2000 | Dez/2001 | Atual

N°. total de produtos ou servicos oferecidos ao mercado

N°. total de produtos ou servicos lancados em:

N°. de produtos ou servicos que representam 70% ou mais do faturamento

‘ 3 |1forme o ndmero de funcionarios (inclusive terceirizados) da area técnica por grau de instrucao:
[ ] 1° Grau [ ] 2° Grau / Técnico [ ] 3° Grau (Completo) [ ] 3° Grau (Incompleto)
[ ] P6s-graduagdo [ ] Mestrado [ ] Doutorado

16 - o — A p .
‘ (18) Qual o tempo médio de experiéncia (tempo de profissdo) dos funcionérios da area técnica da empresa?

[ 1Menos de 2 anos [ 1Entre 2 e menor que 4 anos [ 1Entre 4 e menor que 6 anos

[ 1Entre 6 e menor que 8 anos [ ]Entre 8 e menor que 10 anos [ 1 Maior ou igual a 10 anos

‘ 1" Qual a média de idade (faixa etaria) atual dos funcionérios da area técnica da empresa?

[ ]Até 20 anos [ ] Maior que 20 anos e menor que 25 anos
[ 1 Maior que 25 anos e menor que 30 anos [ 1 Maior que 30 anos e menor que 35 anos
[ 1 Maior que 35 anos e menor que 40 anos [ 1Acima de 40 anos

46 . . . . .
Inclui pessoas fisicas contratadas através de cooperativas.
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18 1 - T p .
‘ “®) |nformar o tempo médio de servico atual dos funcionérios da &rea técnica na empresa:

[ 1Menosdelano [ ]Entre 1 ano e menor que 3 anos [ ]Entre 3 anos e menor que 5 anos

[ ]Entre 5 anos e menor que 7 anos [ ]Entre 7 anos e menor que 9 anos [ 1 Maior ou igual a 9 anos

19 B - 1 . L - A P
‘ (1) Qual a faixa salarial média atual dos funcionarios da area técnica da empresa?

[ 1Menor que R$ 1.000 [ ]Entre R$ 1.000 e menor que 2.000
[ 1Entre R$ 2.000 e menor que 3.000 [ ]Entre R$ 3.000 e menor que R$ 4.000
[ ]Entre R$ 4.000 e menor que 5.000 [ ]Acimade R$5.000,00

20 — .,. p .
(<0) Qual a taxa anual de rotatividade®’ dos funcionarios da area técnica da empresa?

21 — p - X —— -
) Qual a taxa anual de rotatividade (nimero de funcionarios que deixaram a empresa, dividido pelo nimero de
funcionaério existentes no inicio do ano) do pessoal administrativo e de suporte?

22 - - —
‘ ®2) Como classifica seu cliente principal?

(A) Quanto ao porte: (B) Quanto a categoria:

[ ] Pessoa fisica [ ] Usuério final — pessoa fisica

[ ] Empresa privada de pequeno porte [ ] Usuério final — pessoa juridica
[ ] Empresa privada de médio porte [ ] Distribuidor

[ ] Empresa privada de grande porte
[ 1Entidades pablicas (6rgaos governamentais)

73 p - . -
3 |nforme o namero de clientes que representam em conjunto 70% ou mais do faturamento em:

Dez/1999: Dez/2000: Dez/2001: Atual:

‘ ) A empresa registra sugestdes dos clientes?

[ ]1Naéo [ ] Sim, registro esporadico [ ]Sim, registro sistematico

‘ @) Ha incorporagdo de sugestdes dos clientes?

[ 1Néo
[ 1Incorporagdo parcial ou total das sugestes de melhorias dos produtos/servicos ofertados
[ 1 Incorporacgdo de sugestdes sobre oferta de novos produtos/servi¢os

®®) |nformar o nimero de clientes da empresa no periodo de 1999 a 2002 (posicéo atual)?

1999: 2000: 2001: 2002:

‘ (SN empresa calcula regularmente o Indice de Satisfacdo de Clientes?

[ 1Sim [ ]Nao
Se a resposta for positiva, informe o indice de satisfacdo obtido no periodo de 1999 a 2001.

8 Qual o percentual de Repeticao de Pedidos? (Repeti¢do de pedidos: nimero de clientes existentes no final do exercicio
anterior, que realizaram aquisicdo de produtos e/ou servigos no exercicio atual).

29 - X -
29) Qual o percentual de receitas gerado pelos maiores clientes?

47 ~ . . . .
Entradas: representam as contratacfes realizadas pela empresa durante 0 ano. Saidas: representam as demissdes ocorridas
durante o ano, decorrentes de conjuntura econdmica, reducéo de custos, mudanca de emprego etc.
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©% |nformar a Receita Operacional Liquida (ROL)* obtida em cada exercicio social:

ROL (1999): ROL (2000): ROL (2001): ROL (Atual):

31 - - - -
S8 Qual o percentual (acumulado) da Receita Operacional Liquida, gerado por produtos e servi¢os novos, lan¢ados nos
ultimos dois anos (Grau de Inovagéo), inclusive o ano informado?

1998/1999: 1999/2000: 2000/2001: 2001/2002:

G2 A empresa investiu em atividades de treinamento®, reciclagem e educacdo da forca de trabalho (empregados,
bolsistas) nos anos de 1999 a 2002?

[ ]1Sim [ ]Néo

Se a resposta for SIM, informar no espaco abaixo qual o percentual da Receita Operacional Liquida aplicado nestas
atividades, o numero de pessoas treinadas e a duracéo das atividades (horas de treinamento)

33 percentual (%) de Receita Operacional Liquida aplicado em atividades de treinamento e educacdo da forca de trabalho:

1999: 2000: 2001: 2002:
3% Namero de pessoas treinadas 1999: 2000: 2001: 2002:
(35) Duragéo do treinamento (total de horas) | 1999: 2000: 2001: 2002:

(%) Qual o volume de investimentos realizados na Estrutura Interna (sistemas de informacGes, bases de dados, processos
de trabalho etc.) da empresa por ano, nos anos de 1999 a 2002 (projecéo)?

1999: 2000: 2001: 2002 (Projetado):

37 — — - — X
) \nformar o Lucro Liquido do Exercicio obtido em cada exercicio social:

LL (1999): LL (2000): LL (2001): LL (2002):

8 Atualmente, a empresa paga Aluguel ou possui Imével Proprio? [ ] Imovel Alugado [ ]!Imbvel Proprio

Se a empresa paga ALUGUEL, qual o seu valor mensal? R$

39 Qual percentual (%) as Despesas Operacionais (Administrativas e Vendas) representam da Receita Operacional Liquida?

*8 Faturamento bruto (=) Impostos incidentes sobre o faturamento: IPI, ICMS, ISS, PIS, COFINS, etc.
* Inclui Ccursos, congressos, seminarios e workshops.



ANEXOS

Anexo |
Empresas Participantes da Pesquisa (INCUBATEP e C.E.S.A.R.)

(A) INCUBADORA DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA DO ESTADO DE
PERNAMBUCO (INCUBATEP)

ALTTEC INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.
BIOGENE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. - ME
ENDOVIEW DO BRASIL LTDA.

GLOBALTECH INFORMATICA LTDA.
INNOVATEC ELETRONICA LTDA.

KERNEL INFORMATICA LTDA.

LOGAN ENGENHARIA ELETRONICA LTDA.

M.S. VASCONCELOS DOS SANTOS - ME

MOBILE SOFTWARE (atual MOBILE S/A.)

MUNDI LTDA.

QUADRO COMPUTACAO GRAFICA LTDA.
RHEDA TECHNOLOGIE LTDA.

SOLNORT PESQUISA E APLICACOES EM ENERGIA SOLAR LTDA.
SOFTWARE & SOLUCOES LTDA.

STRIVE SOFTWARE & TECHNOLOGY LTDA.
TMED - TECNOLOGIA MEDICA LTDA.

TMS - TECNOLOGIA DE MICROSISTEMAS LTDA.
WISER INFORMATION PROVIDER

VERDE VITRO LTDA.

(B) CENTRO DE ESTUDOS E SISTEMAS AVANCADOS DO RECIFE (C.E.S.AR.)

JYNX PLAYWARE LTDA.

NEUROTECH

NEWSTORM

QUALITI ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA.
TEMPEST SECURITY TECHNOLOGIES

VANGUARD COMERCIAL, SERVICOS, IMP. EXP. LTDA.



