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RESUMO

A New Public Management impulsionou as reformas dos sistemas de contabilidade em varios
paises, que passaram a adotar as Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico (IPSAS). Conforme Christiaens et al. (2015) e Pina et al. (2009), as reformas nos
sistemas contabeis e a convergéncia as IPSAS sdo inevitaveis. O objetivo desta tese é analisar
0 comportamento dos operadores da contabilidade do setor publico brasileiro a partir dos
valores culturais e estilos de aprendizagem, considerando-se o processo de adogdo das IPSAS.
Utilizou-se a teoria dos valores culturais de Hofstede (1980, 1991, 2001) e a aprendizagem
experiencial de Kolb (1984). Em termos metodoldgicos, empregou-se o estudo teorico-
empirico, com abordagem descritiva e quantitativa. Realizou-se um levantamento
bibliografico em periddicos nacionais e internacionais sobre as reformas do setor publico e 0s
fatores observados no processo de adocdo das IPSAS. Verificou-se que a cultura e a
aprendizagem sdo fatores que podem afetar a adocdo dessas normas. Realizou-se analise
documental das atas do Grupo Assessor de convergéncia. Em seguida, coletaram-se dados das
dimensGes culturais e dos estilos de aprendizagem dos operadores da contabilidade, por meio
de uma survey, dividida em duas seces. Na secdo 1, fundamentada na teoria de Hofstede,
buscou-se coletar informacg6es gerais dos respondentes e dos valores culturais. Na secdo 2,
fundamentada na teoria de Kolb, coletaram-se informacdes referentes aos estilos de
aprendizagem. A coleta dos dados iniciou-se em junho de 2016 e finalizou-se em fevereiro de
2017. Aplicou-se o questionario in loco e via correio eletrénico (e-mail) aos membros dos
grupos: Grupo Técnico de Padronizacdo e Procedimentos Contabeis (GTCON), Grupo de
Gestores das Financas Estaduais (Gefin), Gestores Financeiros das Capitais e Contabilistas
Federais. Obteve-se uma amostra de 426 respondentes, que abrange as cinco regides, todos 0s
estados brasileiros e 149 entidades publicas (tribunais, Secretaria do Tesouro Nacional,
universidades, além de entidades estaduais e municipais). Realizou-se o tratamento e a analise
dos dados utilizando-se os procedimentos estatisticos: analise de varidncia univariada (teste
qui-quadrado e teste de Kruskal-Wallis), analise de variancia multivariada e andlise de
correspondéncia. Portanto, concluiu-se que os operadores da contabilidade apresentam
comportamento de valores culturais predominantes, que podem impactar o processo de
adogdo das IPSAS, de coletivismo (IDV = 40), feminilidade (MAS = 46), distancia
hierarquica equilibrado (PDI = 51), baixa aversao a incerteza (UAI = 39) e alta orientacdo de
longo prazo (LTO = 59). Os trés ultimos se distanciam dos indices da cultura da sociedade
brasileira que Hofstede (2001) apresentou. A justificativa para essa divergéncia encontra
respaldo nas variaveis sociodemograficas que apresentaram diferencas estatisticas
significativa para as variaveis sexo, tipo de entidade publica, regido, formagdo académica e
grupo dos participantes da amostra. O estilo de aprendizagem predominante entre 0S
operadores é o assimilador, resultado semelhante aquele de Kolb (1984), Cerqueira (2000),
Loo (2004) e Kolb e Kolb (2005) para os profissionais da area de negocio, contabilidade e
administracdo. Isso posto, pode-se afirmar que se resolveu o problema proposto nesta tese. Os
resultados possibilitam o aperfeicoamento das estratégias que conduzem para a adocdo efetiva
das IPSAS. Logo, isso significa, na pratica das organizagdes publicas, que elas podem
orientar suas politicas de capacitacdo, treinamento e disseminacdo das IPSAS observando
comportamentos culturais e de aprendizagem dos operadores da contabilidade, para que uma
efetiva adocdo dessas normas ocorra. Assim, as organizacgOes, considerando a forma como
seus membros aprendem, estardo em condi¢des de melhorar a capacidade de aprender.

Palavras-chave: Reformas do setor publico. Adocdo das IPSAS. DimensGes culturais. Estilos
de aprendizagem. Operadores da contabilidade.



ABSTRACT

New Public Management has driven the reforms of accounting systems in several countries,
which have adopted the International Public Sector Accounting Standards (IPSAS).
According to Christiaens et al. (2015) and Pina et al. (2009), reforms in accounting systems
and convergence to IPSAS are inevitable. The aim of this thesis is to analyze the behavior of
Brazilian public sector accounting operators based on cultural values and learning styles
considering the process of adoption of the International Accounting Standards applied to the
Public Sector (IPSAS). We used the theory of cultural values of Hofstede (1980, 1991, 2001),
and the experiential learning of Kolb (1984). In methodological terms, the theoretical-
empirical study was used, with a descriptive and quantitative approach. A literature review
was carried out in national and international journals on public sector reforms and what
factors are observed in the IPSAS adoption process. It was verified that culture and learning
are factors that can affect the adoption of these norms. A documentary analysis of the minutes
of the Advisory Group on Convergence. Then, data were collected on the cultural dimensions
and learning styles of accounting operators, through a survey, divided into two sections. In
section 1, based on the theory of Hofstede, it was sought to collect general information of
respondents and cultural values. In section 2, based on Kolb's theory, information regarding
learning styles was collected. Data collection began in June 2016 and ended in February 2017.
The questionnaire was applied in loco and via e-mail to members of the groups:
Standardization Technician and Accounting Procedures - GTCON, Gestores States and
Capitals and Federal Accountants. A sample of 426 respondents, covering the five regions,
was included, covering all Brazilian states and 149 public entities (Courts, National Treasury
Secretariat, Universities, as well as state and municipal entities). Data analysis and treatment
were performed using statistical procedures: Univariate analysis of variance (Chi-square test;
Kruskal-Wallis tests); Multivariate analysis of variance and correspondence analysis. Thus,
we conclude that the accounting operators present behavior of predominant cultural values,
which can impact the IPSAS adoption process, of Collectivism (IDV = 40), Femininity (MAS
= 46), Hierarchical Balanced Distance (PDI = 51), Low Aversion to Uncertainty (UAI = 39)
and high Long-Term Orientation (LTO = 59). The last three distances themselves from the
indices presented by the culture of Brazilian society presented by Hofstede (2001). The
justification for this divergence is supported by sociodemographic variables that presented
statistically significant differences for the variables gender, type of public entity, region,
academic background and group of sample participants. The predominant learning style
among the operators is the assimilator, a result similar to that of Kolb (1984), Cerqueira
(2000), Loo (2004), Kolb and Kolb (2005) for professionals in the area of business,
accounting and administration. This fact, it can be affirmed that the problem proposed in this
thesis has been solved. The results enable the improvement of the strategies that are being
conducted so that IPSAS can be effectively adopted. Therefore, this means in the practice of
public organizations that they should guide their policies of training, training and
dissemination of IPSAS observing cultural and learning behaviors of the accounting
operators, so that an effective adoption of these rules occurs. Thus, organizations considering
how their members learn will be in a position to improve the ability to learn.

Keywords: Public sector reforms. Adoption of IPSAS. Cultural dimensions. Learning styles.
Accounting operators.
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1 INTRODUCAO

As reformas que vém ocorrendo nos sistemas de contabilidade do setor publico tém
como objetivo alcancar metas socioecondémicas ambiciosas. A capacidade institucional no
setor publico para estabelecer e implementar politicas publicas prescinde das reformas na
contabilidade, que tem um valor social que repousa na sua contribuicdo para as metas de
desenvolvimento, inclusive de reducédo da pobreza (CHAN, 2010).

O Estado deve se preocupar com as financas publicas, que é a boa gestdo dos recursos
e dos gastos utilizados para atender as necessidades da coletividade, além de buscar atingir
metas fiscais adequadas e resultados financeiro, orcamentario e patrimonial favoraveis. Nesse
processo, conforme Mangualde (2013), a contabilidade desempenha um papel fundamental no
registro das informacdes para a gestdo do setor publico. Assim, é necessario que o sistema de
contabilidade atenda as necessidades do Estado e forneca informacdes para a gestdo e para a
tomada de decisdo das instituices pablicas.

As reformas no setor publico e, consequentemente, na contabilidade desse setor,
iniciaram-se na década de 1980, quando paises como Espanha, Nova Zelandia, Suécia,
Austrélia, Estados Unidos da América (EUA), Reino Unido, Canad4, Finlandia e Franca,
influenciados pela New Public Management (NPM), reformularam seus sistemas de
contabilidade e passaram a adotar o regime de competéncia (CHRISTIAENS et al., 2015;
WYNNE, 2007). Conforme Ball (2012), esse regime, por meio dos relatorios contabeis,
demonstra mais transparéncia para os usuarios da informacao do que o regime de caixa.

Para Christiaens et al. (2015), um dos aspectos importantes da NPM é a tendéncia de
reformas nos sistemas de informacéo financeira. A reforma da contabilidade governamental é
necessaria, segundo Chan (2010), porque fortalece a capacidade institucional necessaria para
se atingir as metas de desenvolvimento de um governo. Ademais, a reforma desses sistemas é
fortalecida com a New Public Financial Management (NPFM), que envolve a melhoria da
gestdo e da tomada de decisdo das instituicdes publicas, e sdo elementos essenciais das
reformas governamentais (GUTHRIE; OLSON; HUMPHREY, 1999).

De acordo com Lapsley (1999), o pilar da reforma dos sistemas de contabilidade do
setor publico é a introducdo do regime de competéncia, que apresenta vantagens (PINA,;
TORRES, 2003; GROOT; BUDDING, 2008), em contrapartida a sistemas de contabilidade
que se utilizam do regime de caixa. As discussdes para as reformas se intensificaram
principalmente depois da crise da divida de 2008 (BALL; PFLUGRATH, 2012).
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Conforme Pina e Torres (2003), a contabilidade com base no principio de
competéncia, tal como definido e introduzido pela NPM, proporciona informagcfes mais
precisas sobre solvéncia das entidades, bens patrimoniais, custos e resultados dos servicos
publicos. Alguns organismos internacionais — a International Federation of Accountants
(IFAC), o International Monetary Fund (Fundo Monetério Internacional — FMI), a Unido
Europeia, 0 Banco Mundial, as Na¢6es Unidas para o Desenvolvimento e o Banco Asiatico de
Desenvolvimento — incentivam as mudancas e encorajam 0S governos a mudarem suas
estruturas contabeis (BALL; PFLUGRATH, 2012; CHAN, 2010; KAHN; MAYES, 2009).

Logo, as mudangas englobam, principalmente, dois fatores: (a) a adocdo do regime
contabil de competéncia, em que as transacGes e outros acontecimentos sdo reconhecidos
guando ocorrem e ndo apenas quando se trata de fluxo de caixa; e (b) a adocdo das Normas
Internacionais de Contabilidade (International Accounting Standards — IAS) (BALL,;
PFLUGRATH, 2012). O regime de competéncia permite gerar uma informagdo mais
adequada aos tomadores de decisdo, contribuindo, assim, para 0 aumento da eficiéncia da
alocacdo dos recursos por parte dos governantes (HUGHES, 2007; OUDA, 2005).

Dessa forma, seria possivel: (a) comparar informacdes financeiras entre governos e
verificar se elas sdo consistentes; (b) melhorar o processo de tomada de deciséo; (c) gerenciar
melhor os riscos; (d) conduzir a uma melhor gestdo do desempenho financeiro dos recursos
dos governos; (e) vincular recursos financeiros com o desempenho do servigo; (f) determinar
a posicdo financeira da entidade; e (g) apoiar as partes interessadas a terem uma visdo de
longo prazo na tomada de decisdes financeiras (IFAC, 2011).

Contudo, conforme Christiaens et al. (2015), por causa da diversidade de sistemas
publicos de informacdo financeira, criou-se uma necessidade de harmonizacgdo, que resultou
na elaboracdo das IAS. Porém, a ado¢do ocorreu de forma desigual por diferentes paises
(BENITO; BRUSCA; MONTESINOS, 2007). Alguns paises adotaram o regime de
competéncia, mas ndo as IAS. Outros adotaram tanto o regime de competéncia quanto as IAS,
contudo, a Inglaterra, por exemplo, combina o cash-regime com seu proprio conjunto de
regulacéo de contabilidade (MANGUALDE, 2013).

Conforme pesquisa realizada pela PricewaterhouseCoopers (PWC, 2013), espera-se
que 63 paises estejam adotando o regime contabil de competéncia até 2018. Ademais, estima-
se uma significativa transicdo para esse regime nos paises em desenvolvimento, sendo que as
Normais Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (International Public
Sector Accounting Standards — IPSAS) devem servir como ponto de referéncia comum. Nos

paises membros da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
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a contabilizacdo pelo regime de competéncia geralmente estd bem estabelecida e é adotada
constantemente.

Na Europa, alguns paises desenvolveram suas proprias normas contabeis para o setor
publico, com base em normas nacionais ou nas Normas Internacionais de Contabilidade
(International Financial Reporting Standards — IFRS), adaptando essas normas ao ambiente
do setor publico e buscando inspiracdo nas IPSAS. A pesquisa da PwC (2013) afirma que
uma comissdo do Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia (Eurostat) finalizou a avaliacéo
da adequacdo das IPSAS para servir como base para a elaboracdo de relatorios financeiros por
parte dos Estados membros da Unido Europeia.

A avalicdo da comiss@o da Eurostat concluiu que, mesmo que as IPSAS ndo possam
ser implementadas nos Estados membros, como parece ser o caso atualmente, as IPSAS
representam uma referéncia incontestavel para o potencial desenvolvimento das Normas
Contabeis Europeias para o Setor Publico (European Public Sector Accounting Standards —
EPSAS) baseadas em um sistema forte de governanga na Uni&o Europeia (PWC, 2013).

Ainda conforme a pesquisa da PwC (2013), na Nova Zelandia, por exemplo, que
esteve a frente dos avangos contabeis na administracdo publica com a implantacdo, ha duas
décadas, do regime de competéncia, o governo federal esta fazendo a transi¢do das IFRS para
as IPSAS. Portanto, observa-se que varios paises, apesar de terem suas proprias normas de
contabilidade para o setor publico, estdo convergindo para as IPSAS ou para normas
semelhantes a estas, seguindo o padrdo IFAC.

A IFAC é a organizacdo responsavel por conduzir o processo de convergéncia da
contabilidade publica aos padrfes internacionais, em nivel mundial. A IFAC é composta por
organismos nacionais de diversos paises membros, 0s quais contribuem para a elaboracdo das
IPSAS. A IFAC ndo tem poder coercitivo sobre as praticas contabeis dos paises, logo, ndo
tem como exigir a adoc¢ao dos seus pronunciamentos. Entretanto, o esforgo para que os paises
se integrem ao processo de convergéncia é constante, incentivando 0s governos para que
vejam os beneficios em cadeia globalizada (AMARAL; LIMA, 2013).

Ademais, a IFAC deu inicio ao desenvolvimento das IPSAS em 1997, com o Public
Sector Committee (PSC), criado em 1986. Anos depois, 0 PSC teve seu nome modificado
para International Public Sector Accounting Standards Board (IPSASB), cujo objetivo é
emitir as IPSAS e promover a aceitacdo e a convergéncia internacional dessas normas (DINIZ
et al., 2015). Conforme Chan (2008) e Christiaens, Reyniers e Rollé (2010), as IPSAS
tornaram-se referéncias internacionais para avaliar as praticas contabeis dos governos. A base
para elaboracdo das IPSAS foi as IFRS (DINIZ et al., 2015).
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O processo de adocdo das IPSAS no Brasil vem enfrentando desafios e ja foi
prorrogado algumas vezes, por diversos motivos, dentre os quais pode-se citar: (a) dificuldade
na capacitacdo dos profissionais e na aceitacdo das mudancas do regime de caixa para o de
competéncia; (b) adaptacdo a nova fase da contabilidade, com a criacdo de novos
instrumentos de informacdo e controle do sistema publico etc. (DINIZ et al., 2015).

Ademais, os 6rgdos normatizadores da contabilidade do setor publico brasileiro —
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e Secretaria do Tesouro Nacional (STN) -,
apresentam um cronograma em que o Brasil convergird as IPSAS de maneira escalonada
(BRASIL, 2016). As primeiras normas a serem convergidas, até 2021, tratam de receitas com
e sem contraprestacdo, provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes, estoques e
concessdes de servicos publicos. Diniz et al. (2015) afirmam que, dentre os desafios, a cultura
desempenha um papel importante no processo de adocdo das IPSAS e das reformas do setor
publico.

Nascimento (2014) corrobora esse entendimento e afirma que entre os desafios a
serem enfrentados pelo governo brasileiro durante o processo de transicdo para o regime de
competéncia estdo: a mudanca na cultura, a complexidade de alguns padrdes internacionais, a
adaptacéo dos sistemas de tecnologia da informagéo, a capacitagéo e treinamento dos recursos
humanos, dentre outros.

Benito et al. (2007) e Pina et al. (2009) afirmam que as diferengas de cultura, o
contexto historico ou os elementos estruturais de cada pais podem impactar as reformas do
setor publico e os sistemas de contabilidade. Weffort (2005) afirma que a cultura é vista como
uma das causas provaveis para as diferengas contabeis em nivel internacional, sendo capaz de
exercer influéncia nas normas e praticas contabeis, tanto diretamente, afetando o
comportamento do contador e dos usuarios das demonstracfes contabeis, como indiretamente,
por intermédio das principais institui¢des do pais.

Para Brusca e Condor (2002) e Pina e Torres (2003), os sistemas de contabilidade de
cada pais tendem a ser desenvolvidos em funcdo de diferentes atributos culturais e fatores
ambientais. Nesse contexto, faz-se necessario a identificacdo das diferengas culturais para
possibilitar a diminuicdo de interferéncias na adogdo das IPSAS.

Para ajudar a identificar as dimensdes culturais predominantes numa sociedade, 0S
estudos de Hofstede (1980, 1987, 1991) e Gray (1988) sdo os mais referenciados. Conforme
Hofstede (1980, p. 25), “a cultura é a programacdo coletiva da mente que distingue 0s

membros de um grupo humano de outro”.
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A pesquisa de Hofstede (1980) buscou identificar como a cultura influencia os valores
de mercado de trabalho. O estudo do autor abrangeu mais de 70 paises, com aplicacdo de
cerca de 116.000 questionarios com 150 questdes sobre percepg¢des da cultura organizacional
dos funcionérios de diferentes etnias.

Os resultados da pesquisa de Hofstede (1980) demonstram que, na média dos paises, a
cultura podia ser explicada por quatro dimensdes basicas: individualismo, masculinidade,
distancia do poder e aversdo a incerteza. Hofstede e Bond (1988), em uma nova pesquisa
sobre valores culturais aplicada aos chineses, concluiram que existe uma quinta dimensao:
orientacéo de longo prazo.

Conforme Radebaugh (2002), a pesquisa de Hofstede buscou detectar os elementos
estruturais da cultura e, particularmente, aqueles que eram mais influentes no comportamento
em situacdes de trabalho nas organizacdes e nas instituicGes. Logo, observa-se que a cultura
pode impactar a adocdo das IPSAS (BRUSCA; CONDOR, 2002; WEFFORT, 2005; CHAN,
2010; VICENTE; MORAIS; PLATT NETO, 2012; NASCIMENTO, 2014; DINIZ et al., 2015).

Dessa forma, mesmo que de culturas e etnias diferentes, para Diniz et al. (2015), €
necessario que exista ampla discussdo entre todos os atores envolvidos no processo de adogéo
das normas, para que a institucionalizacdo de novas visdes para a mudanca das praticas
contdbeis das organizagfes ocorra efetivamente. Os atores envolvidos nesse processo S&o
denominados de “comunidade epistémica” (ANTIPOVA; BOURMISTROV, 2013, p. 447).
Para Diniz et al. (2015), os atores dessa comunidade sdo membros das organizacdes que tém a
capacidade de mediar a institucionalizacdo e de promover a aprendizagem organizacional.

Aprendizagem Organizacional, para a Psicologia Aplicada, conforme Antonello e
Godoy (2010), esta fundamentada na experiéncia direta e, também, requer ativa intervencdo
dos facilitadores em treinamento e dos consultores, para incrementar as praticas dos
individuos e das organiza¢es. Conforme as autoras, a teoria da aprendizagem na acédo parte
do modelo de aprendizagem experiencial de Argyris e Schon (1978) e de Kolb (1984),
inspirado em Piaget (1978), Lewin (1947) e Dewey (1938).

Para Kolb (1984, p. 24), pode-se definir os estilos de aprendizagem de uma pessoa como
um estado duradouro e estavel que deriva de configuracbes consistentes das transacdes entre o
individuo e 0 meio no qual ele esta inserido. Caracteriza-se como um método pessoal e Unico
que a pessoa usa para adquirir conhecimento (KOLB; KOLB, 2005). A teoria da aprendizagem
experiencial, conforme Kolb (1984), apresenta quatro dimensdes de desenvolvimento: estrutura
afetiva, estrutura perceptual, estrutura simbolica e estrutura comportamental, as quais se inter-

relacionam no processo adaptativo holistico do aprendizado.
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Conforme Antonello e Godoy (2010), o ponto de partida para os processos de
aprendizagem é a intervencdo orientada para o comportamento. As autoras definem
aprendizagem organizacional como a ‘“capacidade de uma organizacdo para manter ou
melhorar seu desempenho baseado na experiéncia. A aprendizagem ocorre a partir da
experiéncia, e a experiéncia dos aprendizes € refletida enquanto ocorre a agdo”
(ANTONELLO; GODOY, 2010, p. 321).

Bozkurt, islamoglu e Oz (2013) acreditam que é necessario que uma organizagio
publica desempenhe adaptacdo e treinamento para que ocorra a adocdo das IPSAS,
salientando que, para o alcance dos beneficios e vantagens proporcionados pela adocdo das
normas contabeis, € necessario, dos profissionais de contabilidade, a percepcdo, a
interpretacdo, o entendimento e a responsabilidade pela prética.

Portanto, as reformas que estdo ocorrendo e as que estdo por vir nos sistemas de
contabilidade do setor puablico brasileiro, com a adocdo integral do regime contébil de
competéncia e das IPSAS, podem encontrar barreiras e desafios. Assim, faz-se necessario
conhecer o comportamento dos operadores da contabilidade do setor publico para que a
adocdo das IPSAS ocorra efetivamente. Os valores culturais e os estilos de aprendizagem
podem ajudar a entender o comportamento dos operadores da contabilidade, que pode
impactar o processo de adocdo das IPSAS.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As principais razdes para adotar as IPSAS é a convicgdo de que elas melhoram a
comparabilidade (inter)nacional das informagdes financeiras e facilita a consolidagdo das
demonstracdes contabeis (CHRISTIAENS et al., 2015), “além de promover uma maior
accountability governamental em todos os paises, melhorar a gestdo e a disciplina financeira e
a harmonizacéo internacional das exigéncias de informagéo” (IFAC, 1996, p. 2).

No Brasil, os primeiros passos para a adocdo das IPSAS se deu em 2008, com a
publicacdo, pelo Ministério da Fazenda, da Portaria n® 184, intensificando-se o processo de
convergéncia das praticas contdbeis vigentes no setor pablico brasileiro com as IPSAS.
Ocorreu o fortalecimento para implantacéo do principio contabil da competéncia, bem como a
adocdo das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicas ao Setor Publico (NBC TSP)
(CRUVINEL; LIMA, 2011). Contudo, Fragoso et al. (2012) afirmam que ainda existem
varios aspectos a serem debatidos para uma concreta convergéncia as IPSAS.
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Ademais, a histdria da contabilidade brasileira demonstra que os processos de
mudangas sdo demorados e lentos. Prova disso foi aparecimento tardio do regime de
competéncia no Brasil, pois sua exigéncia sé se concretiza de fato com a Lei n° 6.404/1976.
Até entdo, as empresas nacionais das déecadas de 1950, 1960 e inicio de 1970 seguiam como
pratica contabil os ditames do Decreto-lei n® 2.627/1940, que tinha influencia europeia.

Conforme Sayed, Kussaba e Duarte (2014, p. 6), “as empresas multinacionais tinham
que enviar informacdes para fora, essencialmente para os EUA, que ja se utilizavam da
pratica contabil promovida em sua sede”. Logo, alguns usuarios nao tinham suas necessidades
atendidas pelo Decreto-lei 2.627/1940, tampouco no seu escopo existia a obrigatoriedade de a
contabilidade seguir o principio da competéncia. Cruvinel e Lima (2011, p. 73) afirmam que o
termo “principios contabeis” s6 apareceu em 1972, quando o CFC o apresentou, “ndo sendo
definidos, porém, quais seriam esses principios”.

Sayed, Kussaba e Duarte (2014, p. 6) afirmam que as grandes mudangas em Varios
campos do conhecimento, inclusive na contabilidade e nas ciéncias em geral, sao provocadas
por crises, que detonam processos de mudanca. Assim, para os autores, foi o “boom da bolsa
de valores do Rio de Janeiro em julho de 1971” que impulsionou a revogacao da Decreto-lei
n® 2.627/1940 e o surgimento da Lei n® 6.404/1976 e, consequentemente, a obrigatoriedade do
principio da competéncia. Assim, essa pode ser considerada a grande mudanga na
contabilidade brasileira entre as décadas 1940 e 1970.

Por outro lado, as reformas introduzidas por essa lei ndo eram bem vistas pela classe
empresarial. Conforme Carvalho, em entrevista a Sayed, Kussaba e Duarte (2014, p. 6), na
época de discussao do projeto da Lei das Sociedades Andnimas, “existiam pressfes” por parte
dos empresarios que achavam que o projeto de lei iria “destruir e acabar com o setor privado
nacional, iria revelar segredos industriais [...]”, mas claro que nao foi isso que ocorreu, pelo
contrario, o principio da competéncia “veio atender aos muitos usuarios que nao tinham suas
necessidades atendidas por essa legislagao tao pobre”.

Em 1981, com a publicagao da Resolucdo CFC n° 530/1981, definiram-se 0s
Principios de Contabilidade, dentre eles, o da competéncia. Os principios foram redefinidos
pela Resolugdo CFC n° 750/1993, mas a reforma no sistema de contabilidade, no Brasil, se
iniciou em 2007, com a publicagao da Resolu¢ao CFC n° 1.111/2007, que interpretou 0s
principios sob a perspectiva do setor publico (CRUVINEL; LIMA, 2011). Ressalta-se que,
recentemente, em 2016, o CFC revogou essas resolu¢fes em decorréncia da aprovacgao por
parte do CFC da Estrutura Conceitual do IFAC, convergida na NBC TSP 00 — Estrutura
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Conceitual, que estabelece os conceitos que devem ser aplicados no desenvolvimento das
demais NBCs TSP destinadas as entidades do setor publico.

Conforme Di Maggio e Powell (1983), a reforma nos sistemas de contabilidade para
adocdo do principio de competéncia e das normas é mais forte quando a organizacdo depende
de recursos externos e, a0 mesmo tempo, tem algum grau de certeza sobre 0s seus proprios
valores e objetivos. Segundo Christiaens et al. (2015), enquanto alguns estudiosos preferem
considerar fatores institucionais, outros dao mais relevancia a cultura e ao comportamento.

Assim, para Jorge (2003), as mudancas exigem uma nova cultura, por parte dos
contadores, que nédo se altera facilmente, na aceitagdo dos novos procedimentos, em busca de
uma contabilidade patrimonial, ao invés de uma contabilidade estritamente orgamentaria.
Ademais, é necessario que se identifiguem os estilos de aprendizagem, a partir de uma
intervencdo orientada para o comportamento, que € a fase inicial dos processos de
aprendizagem (ANTONELLO; GODOQOY 2010).

A cultura e a aprendizagem sdo componentes que as pessoas carregam e que podem
ser levados em consideracao por parte das organizacdes. Hofstede (2001) ensina que a cultura
pode ser revelada a partir de valores, por meio de programas mentais que surgem no espaco
familiar, mas que podem ser alterados ou refor¢ados nas institui¢des, escolas e organizacoes.
Assim, é necessario que as instituicdes entendam os diferentes valores culturais que
predominam entre pessoas e que podem impactar a adocéo de novas rotinas e mudangas.

Assim, conforme Hofstede (1991, p. 18), quando certos padrdes de pensamento,
sentimentos e comportamentos se instalam na mente de cada um, torna-se necessario
desaprender antes de aprender algo diferente, e desaprender € mais dificil que aprender pela
primeira vez.

Por sua vez, em relacdo a aprendizagem, Kolb (1984, p. 133) afirma que
“0 processo de aprendizagem advindo da experiéncia determina e atualiza o desenvolvimento
potencial. Esta aprendizagem é um processo social; portanto, o curso de desenvolvimento
individual ¢ determinado pelo sistema cultural e social de conhecimento”. Ademais, Kolb
(1971) descreve que a aprendizagem individual das pessoas pode impactar o processo de
aprendizagem das organizag0es e instituigdes. Cada pessoa tem um estilo de aprendizagem
predominante, assim, para melhorar e aumentar a aprendizagem das entidades, € necessario
que elas observem a forma como os individuos aprendem.

Kolb et al. (2000) afirmam que a escolha da carreira profissional é um fator que molda
o0s estilos de aprendizagem. A escolha profissional de uma pessoa a expde a um ambiente de

aprendizagem especializado, por exemplo, a contabilidade, que requer uma orientacao
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adaptativa especializada. Além disso, quando uma pessoa se torna um membro de um grupo
de referéncia de pares que compartilham uma mentalidade profissional e um conjunto comum
de valores e crengas sobre como deve se comportar profissionalmente, logo, essa orientacdo
profissional molda o estilo de aprendizagem por meio de habitos adquiridos na formacéo
profissional e mediante as pressdes normativas mais imediatas envolvidas para ser um
profissional competente.

Logo, pode-se utilizar a cultura e a aprendizagem como caminhos para se entender o
comportamento dos profissionais operadores da contabilidade frente ao processo de adocdo das
IPSAS. Portanto, observando-se estes trés pilares: (a) valores culturais; (b) estilos de
aprendizagem; e (c) adocdo das IPSAS, tem-se a seguinte questao de pesquisa: quais os valores
culturais e os estilos de aprendizagem predominantes entre os operadores da
contabilidade do setor publico brasileiro podem impactar o processo de ado¢do das
IPSAS?

Assim, para se verificar quais os valores culturais existentes ou predominantes entre os
operadores da contabilidade do setor publico brasileiro e que demonstram seu
comportamento, sdo utilizadas as dimensdes culturais de Hofstede (1980, 1988, 1991). Ja a
analise sobre aprendizagem seré feita com base na perspectiva da aprendizagem na acgdo, sob
as bases tedricas da aprendizagem experiencial de Kolb (1984). Por fim, as normas
internacionais usadas como referéncia séo as IPSAS.

A resposta a esse problema de pesquisa podera contribuir, portanto, para que as
entidades governamentais possam tracar estratégias de adocdo das IPSAS, tomando-se por
base o comportamento cultural e estilos de aprendizagem dos operadores da contabilidade,
peca importante desse processo de adocdo, pois, conforme Kolb (1984, p. 132),

“aprendizagem ¢é o processo por onde o desenvolvimento ocorre”.

1.2 HIPOTESE DE PESQUISA

A cultura pode ser considerada o reflexo de padrdes de comportamento transmitido
socialmente e obtido por meio da aprendizagem. As pesquisas interculturais devem levar em
consideracdo a cultura nacional no que tange a homogeneidade e heterogeneidade dos valores
cultuais (TUNG, 2008). Os valores culturais de uma sociedade oferecem meios para se
verificar o comportamento das pessoas no ambiente de trabalho.

Dessa forma, a cultura das instituicbes governamentais, econdmicas, religiosas e

outras, que funcionem em escala nacional, e que afetem os membros da sociedade, que
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caracteriza o denominador comum comportamental compartilhado por todos os membros de
uma nacdo e que pode ser averiguado por meio da observacdo direta dos individuos pode
representar as caracteristicas da cultura nacional (IKEDA; GARRAN, 2013).

A cultura influencia o comportamento individual e coletivo. Os modelos culturais se
baseiam em sistemas de valores, e estes € um dos niveis de manifestacdo da cultura que sdo
observaveis, mas que sdo mais dificeis de serem alterados (HOFSTEDE, 1980).

Hofstede (1980) buscou identificar os principais padrfes culturais e suas diferencas
transnacionais, baseados nas diferentes formas de aprender problemas semelhantes. Os
resultados do estudo do referido autor demonstraram a influéncia da cultura nacional para
explicar os valores e as atitudes em relacéo ao trabalho.

Os valores culturais apresentados pela teoria de Hofstede (1980, 1991) séo: (a) grande
ou pequena distancia hierarquica; (b) individualismo ou coletivismo; (c) masculinidade ou
feminilidade; (d) elevada ou baixa aversao a incerteza; e (e) alta ou baixa orientacéo de longo
prazo.

Conforme Hofstede (1980), a sociedade brasileira apresenta comportamento de aceitar
grande distancia hieraquica, coletivismo, masculinidade, elevada aversdo a incerteza e alta
orientacdo de longo prazo. Assim, com base nos valores culturais da teoria de Hofstede e da
cultura da sociedade brasileira pode-se elencar a seguinte hipétese de pesquisa:

Hi: Os valores culturais predominantes entre os operadores da contabilidade do setor
publico brasileiro demonstram que eles tém comportamento de aceitar grande distancia
hierarquica, coletivismo, masculinidade, elevada aversdo a incerteza e alta orientacdo de
longo prazo.

J& a teoria da aprendizagem experiencial de Kolb (1984) é um processo reflexivo que
envolve duas dimensBes — perceber e processar. Por sua vez, as dimensdes se dividem em
aspectos estruturais da aprendizagem. A dimensdo perceber é constituida pelos aspectos
concreto e abstrato, e a processar pelos aspectos ativo e reflexivo. Ao se confrontrar as
dimensGes demonstra-se que os aprendizes podem ter quatro estilos de aprendizagem: (a)
acomodador; (b) divergente; (c) assimilador; e (d) convergente, contudo, o aprendiz
demonstra predominancia de um dos estilos.

Conforme Kolb (1984), os profissionais da area de negocio — Contabilidade,
Administracdo e Economia — tém estilo de aprendizagem assimilador, que é tipico e
predominante entre eles. Assim, com base na teoria da aprendizagem experiencial de Kolb

traca-se a segunda hipétese desta tese:



28

H2: Os estilos de aprendizagem predominantes entre os operadores da contabilidade
do setor publico brasileiro é o assimilador.

Portanto, a partir da interligacéo das teorias de Hofstede e de Kolb, em que a maior parte
da programacdo mental aprendida se desenvolve no meio coletivo, e que as organizacbes e
instituicdes devem levar em consideracdo a forma ou o modelo como os individuos aprendem
para que elas estejam em condi¢des de melhorar e aumentar a capacidade de aprender, a

pesquisa busca confirmar ou rejeitar as hipoteses levantadas nesta tese.

1.3 MODELO CONCEITUAL DA TESE

As diferencas culturais e sociais, bem como as dificuldades relacionadas ao
estabelecimento de normas globais, sdo etapas do processo de convergéncia (MARRERO,;
BRINKER, 2007). A cultura é capaz de exercer influéncia nas normas e praticas contabeis,
afetando o comportamento do contador (WEFFORT, 2005).

Ja a “aprendizagem ocorre a partir da experiéncia, e a experiéncia dos aprendizes é
refletida enquanto ocorre a agdo” (ANTONELLO; GODOY, 2010, p. 321). Ademais,
conforme Barros e Prates (1996), a cultura como resultado de uma estrutura de significados
socialmente estabelecida é transmitida e aprendida mediante a interacdo, 0 processo de
comunicacéo e o aprendizado.

Hines (2008) afirma que as culturas locais sdo mais fortes do que se possa imaginar.
As pessoas tanto tém a capacidade de aproveitar os aspectos da cultura global dos quais
gostam como sdo capazes de ignorar o restante e permanecer firmes em relacdo aos aspectos
que mais amam de suas préprias culturas.

Hsu (1954) relata que pouco se sabia sobre a dindmica que envolve a aceitacéo,
integracdo ou rejei¢do de novos elementos culturais, por uma sociedade, na década de 1950.
O autor tem conviccao que o processo de aceitacdo é bastante seletivo, e discorda da ideia que
basta que novos elementos culturais sejam apresentados as sociedades para que sejam aceitos.

Contudo, conforme Linton (1945), existe uma tendéncia que influencia as sociedades a
mudarem de cultura, pois estdo constantemente encontrando novos desafios e problemas, que
as levam a busca de novas solucdes, resultando em mudangas. O referido autor ainda
considera que a mudanca € fruto da habilidade humana de se adaptar e de se ajustar as
condi¢cBes mutaveis, sendo as proprias necessidades do individuo que o levardo a buscar
novas solugdes. Assim, as pessoas possuem duplo papel, como individuos e como unidade na

sociedade.
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Os individuos se diferenciam uns dos outros em termos de cultura, quer enquanto
individuos, quer enquanto membros de grupos — comunidades locais, classes sociais, castas
profissionais e assim por diante (LEACH, 1989). Na concepcao de Hofstede (1991, p. 18), cada
individuo traz consigo padrdes de pensamento, de sentimentos e de acdo potencial, que séo o
resultado de uma aprendizagem continua. Essa aprendizagem pode ter raizes iniciadas na
infancia, periodo do desenvolvimento em que o individuo é mais susceptivel a aprendizagem.

Dessa forma, com base nessa literatura apresentada, a ideia base desta tese parte do
pressuposto de que é necessario conhecer os valores culturais e estilos de aprendizagem dos
operadores da contabilidade do setor publico brasileiro para que as entidades governamentais
possam tracar estratégias mais adequadas frente ao processo de adogdo das IPSAS. Nesse

contexto, a Figura 1 esboca o desenho tedrico adotado para o desenvolvimento desta tese:

Figura 1 — Desenho tedrico da tese

O processo de adocio das IPSAS pode ser impactado por...

Valores culturais e estilos de aprendizagem dos operadores da contabilidade

@

Como provar?

* \alores culturais.

. Determinismo cultural. . Comportamento d(_)s p_r(?flssmnals.
- « Aprendizagem do individuo.
* Cultura contabil. l .

o Aprendizagem organizacional.
 Cultura organizacional. P g g

Teorias que podem explicar o comportamento dos operadores da contabilidade a partir dos

valores culturais e estilos de aprendizagem considerando o processo de adogdo das IPSAS:
J

J—

@ + Dimensdes culturais de Hofstede. Hofstede (1280);
 Teoria da aprendizagem experiencial de Kolb. golb((llggg)),
ra :
Dimensdes culturais e aprendizagem dos ™ Harsr/ison e
operadores da contabilidade. McKinnon (1999);
Adocao das IPSAS Weffort (2005).

Fonte: elaboracéo prdpria.

Esta tese alinha-se a pesquisa de Harrison e McKinnon (1999), os quais, a partir de
uma estrutura metodologica, incorporaram a cultura para analisar as mudangas nas normas

financeiras das organizac6es e o nivel de desenvolvimento dos paises. Os autores chegaram a
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conclusdo de que a cultura é um dos elementos essenciais que ajuda a entender como 0s
sistemas se modificam, e como ela influencia as normas, os valores e 0 comportamento de
grupos, e as interagdes dentro do sistema.

Portanto, defende-se a tese de que € necessario conhecer o comportamento dos
operadores da contabilidade do setor publico brasileiro a partir dos valores culturais e dos
estilos de aprendizagem para que as entidades governamentais tracem estratégias coerentes de
adocdo das IPSAS. Logo, isso significa, na pratica, que os O6rgdos normatizadores e 0s
executores podem tracar politicas de disseminacdo, audiéncias publicas, amplos debates e
treinamentos dos operadores da contabilidade para que ocorra uma efetiva adogéo das IPSAS,

em sentido teorico e operacional, tomando por base a cultura e a aprendizagem.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

A gestdo publica diverge de pais para pais, e isso decorre de fatores como diferentes
tipos de cultura, regimes politicos e formacGes histéricas (MATIAS-PEREIRA, 2008). As
IPSAS sdo desenvolvidas para serem aplicadas em paises com diferentes sistemas politicos,
formas de governo e organizagdes institucionais e administrativas visando a prestacdo de
servicos aos constituintes. A IFAC afirma que reconhece a diversidade de formas de governo,
tradicdes sociais e culturais e mecanismos de prestacdo de servigcos que existem nas diversas
jurisdicGes, mas procura abarcar essa diversidade (IPSASB, 2013).

Nessa perspectiva, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar o comportamento
dos operadores da contabilidade do setor publico brasileiro a partir dos valores culturais e

estilos de aprendizagem considerando-se 0 processo de adocao das IPSAS.

1.4.2 Objetivos especificos

Para alcancar a finalidade desta pesquisa, tragcaram-se 0S seguintes objetivos

especificos:

e Realizar analise documental das atas do Grupo Assessor para verificar se existe alguma
preocupacdo, por parte do CFC, 6rgdo normatizador da contabilidade publica e responsavel

pela convergéncia da contabilidade brasileira aos padrfes internacionais, em relacdo aos
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valores culturais e estilos de aprendizagem dos operadores da contabilidade do setor

publico frente ao processo de ado¢do das IPSAS.

e Analisar valores culturais dos operadores da contabilidade do setor publico
brasileiro, sob a perspectiva das dimensdes culturais de Hofstede.

e Investigar estilos de aprendizagem dos operadores da contabilidade do setor
publico brasileiro, sob a perspectiva da aprendizagem experiencial de Kolb.

e Descrever a influéncia das varidveis sociodemogréficas — sexo, tipo de entidade
publica, regido, formacdo académica, experiéncia e grupo dos operadores da
contabilidade — nos valores culturais e estilos de aprendizagem;

e Analisar se existe relacdo entre as dimensdes culturais e os estilos de aprendizagem

dos operadores da contabilidade do setor publico brasileiro.

1.5 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES ESPERADAS

A adocdo das IPSAS ¢ direcionada para todos os entes da federacdo — Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios. Diferentes autores afirmam que a tendéncia internacional para
a modernizacdo do sistema de informacdo financeira provavelmente continuara durante 0s
anos seguintes (GROSSI; SOVERCHIA, 2011; LUDER; JONES, 2003).

Christiaens et al. (2015) e Pina et al. (2009) afirmam que a harmonizacdo da
contabilidade do setor publico € inevitavel. Para eles, a harmonizacdo € autoexplicativa e
inerente a ideia de que qualquer transacdo poderia ser contabilizada de acordo com as mesmas
regras em todos 0s paises. Sabe-se, contudo, que as IPSAS sdo originarias de paises com
valores culturais distintos daqueles apresentados pelo Brasil. Assim, a cultura pode ser
considerada um desafio para a adogdo das IPSAS (DINIZ et al., 2015; NASCIMENTO, 2014;
VICENTE; MORAIS; PLATT NETO, 2012; CHAN, 2010; WEFFORT, 2005; BRUSCA,;
CONDOR, 2002).

Autores como Brusca e Condor (2002), Pollitt e Bouckaert (2004) e Benito et al.
(2007) tém provado que ha uma grande diversidade na implementacdo de reformas da
contabilidade. No entanto, o caminho e o status da adoc¢do das normas de contabilidade estdo
além do escopo dessas pesquisas, e poderia ser um tema para futuras pesquisas
(CHRISTIAENS et al., 2015).

A inquietacdo de Christiaens et al. (2015) é uma das justificativas desta tese, que tem o
potencial de contribuir para a demonstracdo dos elementos estruturais da cultura e da

aprendizagem, particularmente aqueles relacionados ao comportamento dos operadores da
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contabilidade do setor publico brasileiro em situacGes de trabalho nas organizagdes, na
adocéo das IPSAS.

Os valores culturais sdo um ponto a explorar da teoria de Hofstede (1980, 1991).
Conforme Lima (2016), os valores oferecem uma estrutura para se examinar como a cultura
pode afetar o comportamento dos operadores da contabilidade. Ja a teoria da aprendizagem
experiencial de Kolb (1984) oferece mecanismos para se identificar o comportamento do
individuo relacionado aos estilos predominantes de aprendizagem, ou seja, a forma como o
profissional prefere aprender algo novo.

Nessa perspectiva, do ponto de vista tedrico e académico, o potencial estd em
contribuir com o leque de pesquisas sobre cultura e estilos de aprendizagem, mais
especificamente sobre cultura nacional e estilos de aprendizagem de profissionais de
contabilidade do setor publico que podem impactar o processo de adocdo das IPSAS. Além
disso, justifica-se a pesquisa, pois ndo foram localizados, nas bases de dados pesquisadas
(periddicos Capes, Scientific Periodicals Electronic Library — SPELL, periddicos Qualis,
estrato A e B, de Administracdo, Ciencias Contabeis e Turismo), até abril de 2016, estudos
nacionais que relacionassem a adocdo das IPSAS com dimensdes culturais e estilos de
aprendizagem dos operadores da contabilidade do setor publico.

Em termos préticos, na medida em que os resultados tornam explicitos valores
culturais e estilos de aprendizagem predominantes entre os operadores da contabilidade do
setor publico, e considerando-se que os padrdes contabeis internacionais ainda estdo em
processo de convergéncia no Brasil, a pesquisa tem o potencial de contribuir com as entidades
governamentais para o aperfeicoamento das estratégias de disseminacdo e de aprendizagem
que estdo sendo conduzidas para que as IPSAS sejam efetivamente adotadas de forma mais
rapida. Conhecer os estilos de aprendizagem e a cultura pode apresentar consequéncias
positivas para a governanca da gestdo publica, diminuir retrabalho na geracdo da informacgéo
contabil, reduzir custos na formacao profissional dos operadores da contabilidade e elevar o
nivel de instrumentalizacdo do controle social para a sociedade.

Ademais, a partir da identificagdo do estilo de aprendizagem predominante entre 0s
operadores da contabilidade, por esfera governamental e por regido, a pesquisa pode
contribuir com as entidades governamentais para que elas realizem intervencdo orientada ao
comportamento a partir dos processos de aprendizagem para a adocdo das IPSAS. Por fim,
para os operadores da contabilidade, a pesquisa ajuda no entendimento do meio em que vive 0
individuo, contribuindo para a formagao de sua conduta e de sua atitude no ambiente

institucional e organizacional.
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2 PLATAFORMA TEORICA

Este capitulo tem como objetivo apresentar a base tedrica desta tese: adocdo das
IPSAS, cultura e aprendizagem. Inicialmente, aborda-se as reformas dos sistemas de
contabilidade e a adocdo das normas de contabilidade no contexto internacional e nacional.
Em seguida, apresentam-se alguns desafios, vantagens e fatores que podem impactar a adogéo
das IPSAS, conforme pesquisas internacionais e nacionais. Também se faz um relato sobre
cultura, demonstram-se alguns conceitos sobre cultura e depois aborda-se a cultura nacional e
as dimensdes culturais de Geert Hofstede. Por fim, apresentam-se conceitos sobre

aprendizagem e a teoria da aprendizagem experiencial de David Kolb.

2.1 REFORMAS DOS SISTEMAS DE CONTABILIDADE, REGIME DE
COMPETENCIA E ADOCAO DAS NORMAS DE CONTABILIDADE DO SETOR
PUBLICO

Ao longo das ultimas trés décadas, as reformas da NPM tém caracterizado o setor
publico em vaérios paises, influenciando a adocdo do regime contabil de competéncia e das
IPSAS. Dessa forma, paises como a Nova Zelandia, Suécia, Australia, EUA, Canada e Franca
reformularam seus sistemas de contabilidade e passaram a adotar o regime de competéncia e
as IPSAS (CHRISTIAENS et al., 2015; HYNDMAN; CONNOLY, 2011; HERBEST, 2010;
WYNNE, 2007). Ndo € a intencdo desta tese se aprofundar no tema NPM, mas apenas
mostrar que as suas reformas vém exigindo mudancas nos sistemas contabeis.

Assim, observando as reformas, conforme Niyama (2013), a adocdo do regime de
competéncia pode representar um grande desafio por parte dos governos. O fato é que esse
regime tem sido paulatinamente adotado tanto nos paises que seguem o modelo anglo-saxado
de contabilidade como nos paises que seguem o modelo de contabilidade continental.

Na Nova Zelandia, as mudancas se iniciaram com a adocao do regime de competéncia,
recomendada pelo Controller and Auditor-General, em 1978. A adocdo desse regime e do
sistema de apuracgdo de custos aumentou o volume de informacg0es para o processo de decisao
das entidades governamentais, e permitiu a comparabilidade entre os 6rgaos governamentais
naquele pais (PALLOT, 1998).

Apesar de a adocdo do regime de competéncia ser uma realidade em alguns paises,
observa-se que os sistemas de informacdo financeira no setor publico sdo relativamente
divergentes (BENITO; BRUSCA; MONTESINOS, 2007; CARVALHO; JORGE;



34

FERNANDES, 2007; JONES; LUDER, 2003; BRUSCA; CONDOR, 2002). Conforme
Christiaens et al. (2015), a diversidade de sistemas publicos de informacao financeira criou
uma necessidade de harmonizacéo, resultando na elaboracdo das IPSAS.

Conforme Diniz et al. (2015), o processo de harmonizacgdo no setor publico teve inicio
em 1997, com o Public Sector Committee (PSC). Posteriormente, o PSC teve seu nome
alterado para International Public Sector Accounting Standards Board (IPSASB), cujo
objetivo € emitir as IPSAS e promover a aceitacdo e a convergéncia internacional dessas

normas. O Quadro 1 apresenta as IPSAS publicadas pela IFAC.

Quadro 1 — IPSAS publicadas pela IFAC

PRONUNCIAMENTO DESCRI(;AO
IPSAS 1 Presentation of Financial Statements
IPSAS 2 Cash Flow Statements
IPSAS 3 Accounting Policies, Changes in Accounting Estimates and Errors
IPSAS 4 The Effects of Changes in Foreign Exchange Rates
IPSAS 5 Borrowing Costs
IPSAS 6 Consolidated and Separate Financial Statements
IPSAS 7 Investments in Associates
IPSAS 8 Interests in Joint Ventures
IPSAS 9 Revenue from Exchange Transactions
IPSAS 10 Financial Reporting in Hyperinflationary Economies
IPSAS 11 Construction Contracts
IPSAS 12 Inventories
IPSAS 13 Leases
IPSAS 14 Events After the Reporting Date
IPSAS 15 Financial Instruments: Disclosure and Presentation
IPSAS 16 Investment Property
IPSAS 17 Property, Plant and Equipment
IPSAS 18 Segment Reporting
IPSAS 19 Provisions, Contingent Liabilities and Contingent Assets
IPSAS 20 Related Party Disclosures
IPSAS 21 Impairment of Non-Cash-Generating Assets
IPSAS 22 Disclosure of Financial Information about the General Government Sector
IPSAS 23 Revenue from Non-Exchange Transactions (Taxes and Transfers)
IPSAS 24 Presentation of Budget Information in Financial Statements
IPSAS 25 Employee Benefits
IPSAS 26 Impairment of Cash-Generating Assets
IPSAS 27 Agriculture
IPSAS 28 Financial Instruments: Presentation
IPSAS 29 Financial Instruments: Recognition and Measurement
IPSAS 30 Financial Instruments: Disclosures
IPSAS 31 Intangible Assets
IPSAS 32 Service Concession Arrangements: Grantor
IPSAS 33 First-time Adoption of Accrual Basis IPSASs
IPSAS 34 Financial Instruments: Disclosures
IPSAS 35 Consolidated Financial Statements
IPSAS 36 Investments in Associates and Joint Ventures
IPSAS 37 Joint Arrangements
IPSAS 38 Disclosure of Interests in Other Entities

Fonte: IFAC (2015).
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As IPSAS foram elaboradas com base nas IAS, substituidas pelas IFRS emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB). As IPSAS visam orientar e harmonizar a
contabilidade aplicada ao setor publico em diversos paises, com o proposito de fortalecer a
transparéncia, a eficiéncia e a qualidade das informac6es repassadas (DINIZ et al., 2015).

As IPSAS vém, em seu texto, tratar de assuntos de maneira generalista, sem se deter a
aspectos singulares, nem a interpretacdes isoladas (MACEDO, 2010). Dessa forma, elas
fornecem elementos necessarios ao reconhecimento, mensuracao, apresentacdo e divulgacao
das transacdes e eventos nas demonstracGes financeiras de proposito geral.

Conforme Chan (2008) e Christiaens, Reyniers e Rollé (2010), as IPSAS tornaram-se
referencias internacionais para avaliar as praticas contabeis dos governos. Contudo, 0s
pronunciamentos da IFAC ndo tém poder coercitivo sobre as praticas contabeis dos paises, logo
ndo ha como exigir a ado¢do dos seus pronunciamentos (AMARAL; LIMA, 2013).

Entretanto, essa exigéncia pode ser percebida indiretamente, pois alguns organismos
internacionais — o FMI, o Banco Mundial, as Nagdes Unidas para o Desenvolvimento e o
Banco Asiatico de Desenvolvimento — incentivam as mudangas e encorajam 0S governos a
mudarem suas estruturas contabeis com foco nas IPSAS (BALL; PFLUGRATH, 2012;
CHAN, 2010; KAHN; MAYES, 2009).

O objetivo das IPSAS, conforme a IFAC (1996), é: (a) promover uma maior
accountability governamental em todos os paises; (b) melhorar a qualidade e a confiabilidade
na contabilidade e nos relatérios financeiros; (c) melhorar o desempenho econémico e
financeiro; e (d) melhorar a gestdo e a disciplina financeira e a harmonizacéo internacional
das exigéncias de informacdo. Em outra linha, Pina e Torres (2003) justificam a aplicacdo das
IPSAS na area publica, afirmando que as entidades publicas poderiam fornecer informacGes
mais precisas sobre a mensuracao de bens patrimoniais e de custos dos servigos publicos.

Conforme Chan (2010), essas sdo as aparentes razbes pelas quais as instituicoes
governamentais (FMI, Unido Europeia, Banco Mundial e Nagdes Unidas) apoiam o processo
de adocdo das IPAS. Essas instituicBes, segundo autor, consideram que as IPSAS servem
como um instrumento comum para promover a transparéncia e a accountability dos
programas e das atividades que eles financiam, e do governo em geral.

O apoio dessas instituicbes é fundamental no processo de adocdo das IPSAS. De
acordo com Chan (2006), a adocdo das IPSAS nos paises em desenvolvimento requer
frequentemente um investimento substancial em educacdo e treinamento de pessoas para

desenvolver uma nova gama de habilidades de contabilidade.
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As vantagens, desvantagens e desafios em relagdo a adogdo das IPSAS séo
demonstrados em varias pesquisas internacionais e nacionais (DINIZ et al., 2015;
OULASVIRTA, 2014; TOUDAS; POUTOS; BALIOS, 2013; AMARAL; LIMA, 2013;
CHRISTIAENS; REYNIERS; ROLLE, 2010; CHAN, 2008; BENITO; BRUSCA;
MONTESINQOS, 2007). Contudo, a maior parte dessas pesquisas investiga o processo legal de
harmonizagéo dessas normas. Os referidos autores demonstram que a cultura, dentre outros
fatores, pode ser considerada um desafio na adocdo das IPSAS.

Conforme Brusca e Condor (2002), o processo de harmonizacdo € precedido de
diversos obstaculos e desafios, dentre os quais se destacam: (a) diferengas linguisticas e
culturais; (b) sistema juridico; (c) diferengas no desenvolvimento econémico do pais; (d)
nacionalismo enraizado, no qual cada pais considera seu sistema contabil o mais adequado; e
(e) o tradicionalismo geral das AdministracGes Publicas na questdo da mudanca. Ademais,
Nobes (2011) relata que as culturas contabeis tém raizes profundas e velhos habitos, que ndo
mudam facilmente.

Para Weffort (2005, p. 139),

[...] cultura tem sido vista como uma das causas provaveis para as diferengas
contébeis internacionalmente, sendo capaz de exercer influéncia nas normas e
préticas contabeis, tanto diretamente, afetando o comportamento do contador e dos
usuarios das demonstragdes contébeis, como indiretamente, por intermédio das
principais institui¢cGes do pais (por exemplo, sistema econémico, politico e legal).

Corroboram esse entendimento Vicente, Morais e Platt Neto (2012) ao ressaltarem que
a adocdo ndo sera um processo facil, uma vez que o ordenamento juridico predominante em
cada um dos paises, assim como questdes politicas e culturais, podem impactar o processo de
convergéncia. Chan (2010) afirma que o apoio material também é essencial para o sucesso da
reforma da contabilidade governamental, e que em alguns paises em desenvolvimento a
escassez de pessoal técnico imp8e uma restricdo grave, portanto, os recursos humanos séo
outro obstaculo a se superar.

Por outro lado, o IPSASB, na sua Estrutura Conceitual (IPSASB, 2013), afirma que as
IPSAS sdo desenvolvidas para serem aplicadas em paises com diferentes sistemas politicos,
formas de governo e organizacOes institucionais e administrativas, visando a prestagdo de
servicos aos constituintes. O 6rgédo regulador reconhece a diversidade de formas de governo,
tradi¢es sociais e culturais e mecanismos de prestacdo de servigos que existem nas diversas

jurisdicOes que podem adotar as IPSAS, mas procura atender a essa diversidade.
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Assim, é perceptivel que a normatizacdo contdbil vem evoluindo constantemente,
mostrando-se influencidvel pela cultura, pela economia, pelo pensamento juridico, pelo poder,
pelos interesses em jogo dentre outros aspectos (MARTINS; MARTINS; MARTINS, 2007).

Portanto, com base na literatura apresentada, verifica-se que a cultura desempenha
papel fundamental no processo de adogdo das IPSAS. E necessario que as organizagdes
publicas desempenhem adaptacdo e treinamento (BOZKURT; ISLAMOGLU; OZ, 2013),
pois a intervencdo orientada para 0 comportamento € o ponto de partida para os processos de
aprendizagem (ANTONELLO; GODOY, 2010).

2.1.1 Processo de convergéncia da contabilidade publica no Brasil

No Brasil, segundo Amaral e Lima (2013) e Diniz et al. (2015), o processo de
convergéncia aos padr@es internacionais de contabilidade teve inicio com a publica¢do da
Portaria n° 37/2004, do CFC, que discorre sobre o processo de harmonizacdo das IPSAS. O
CFC é o 6rgdo normatizador e membro da IFAC que chancela a traducéo das IPSAS (IFAC,
2010). Para auxiliar esse processo, 0 CFC instituiu o Grupo de Trabalho para a Convergéncia
das NBC TSP as IPSAS.

O processo de convergéncia se intensificou a partir da publicacdo da Resolu¢do CFC
n® 1.111/2007, desmistificando o entendimento de que os principios de contabilidade ndo se
aplicavam de forma integral para entidades publicas (MACEDO et al., 2010). Outro
normativo que impulsionou o processo de convergéncia do setor pablico brasileiro foi a
Portaria n° 184/2008, do Ministério da Fazenda, determinando a STN o desenvolvimento das
acOes no sentido de promover a convergéncia as IPSAS publicadas pela IFAC, respeitados o0s
aspectos formais e conceituais estabelecidos na legislacdo vigente (BRASIL, 2008).

O Decreto n° 6.976/2009 também determinou que a STN buscasse convergir aos
padrdes internacionais de contabilidade, em seu artigo 4°, inciso Il, determina que o Sistema
de Contabilidade Federal tem como objetivo promover a busca da convergéncia aos padrdes
internacionais de contabilidade, respeitados os aspectos formais e conceituais estabelecidos na
legislacdo vigente (BRASIL, 2009).

A expectativa dos principais 6rgaos normatizadores, 0 CFC e a STN, era que até 2015
houvesse a convergéncia das normas contabeis do setor publico brasileiro as IPSAS, e que
elas fossem aplicadas em todas as entidades municipais, estaduais e federais. Mas o que se
observa é que esse prazo foi insuficiente para a ado¢do de normas tdo complexas que

necessita-se de mais discussfes. A traducdo e a chancela das IPSAS, no Brasil, é de
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competéncia do CFC (IFAC, 2010). Elas foram traduzidas em 2010, e isso abriu espaco para
discussdes académicas e técnicas.

Percebe-se que a traducdo das IPSAS abriu caminho para discussdes na literatura
nacional em torno da adocdo. As pesquisas discorrem principalmente sobre percepcdo dos
contadores, capacidade informacional, IPSAS e ciclo politico, comunidade epistémica,
vantagens, desafios, impactos e outros temas (DINIZ et al., 2015; XAVIER JUNIOR;
PAULO; SILVA, 2014; AMARAL; LIMA, 2013; FERREIRA et al., 2013; MACEDO et al.,
2010).

Contudo, ndo foram encontrados indicios de publicagcdes empiricas nas bases de dados
(periédicos Capes, SPELL, periodicos Qualis, estrato A e B, de Administracdo, Ciencias
Contabeis e Turismo), que investigassem a relacdo da cultura e da aprendizagem no processo
de adocdo das IPSAS no setor publico brasileiro. Portanto, observa-se que, no cenario
nacional, esse € um campo que merece ser explorado e discutido, para se verificar como a
cultura e a aprendizagem podem impactar o processo de adogdo das Normas IPSAS no setor

publico brasileiro.

2.1.2 Pesquisas internacionais e nacionais sobre a adogdo das IPSAS

Pesquisas nacionais e internacionais analisam as reformas da contabilidade do setor
publico, seja do ponto de vista do regime de competéncia, seja do ponto de vista da adogédo
das IPSAS. Alguns autores analisam os desafios encontrados, outros investigam as vantagens
e desvantagens da adocdo. Pesquisas ja citadas nas subsecOes anteriores demonstram que
fatores culturais devem ser observados no processo das reformas contabeis. Porém, ndo foram
encontrados artigos, nas pesquisas efetuadas, que levassem em consideracdo,
concomitantemente, dois fatores: a cultura e a aprendizagem dos envolvidos no processo de
adocdo das IPSAS. A seguir, sdo relatadas algumas pesquisas nacionais e internacionais que
investigaram a adogdo das IPSAS.

Jovanovi¢ (2015) demonstrou que as recentes crises financeira e econémica tém
intensificado o desafio constante de paises para melhorar a informacéo que € fornecida pela
contabilidade do setor publico. Segundo o autor, a crise revelou que a contabilidade baseada
no principio de competéncia fornece uma visdo mais transparente e completa do que a
contabilidade baseada no principio de caixa. O artigo analisou e comparou 0s sistemas de
contabilidade na Eslovénia e na Crodcia, a fim de avaliar se as informagfes financeiras séo

transparentes e se a gestao das entidades se utiliza dessa informacao gerada a partir do regime
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de competéncia. Os resultados revelaram que, independentemente do estagio de
implementacdo do regime de competéncia na legislagdo nacional, o planejamento e a
execucdo do orcamento do Estado ainda se baseia no principio de caixa.

Diniz et al. (2015) avaliaram a percep¢do dos membros do Grupo Técnico de
Padronizagdo de Procedimentos Contabeis (GTCON) quanto as vantagens da implantagdo das
IPSAS no Brasil. Os resultados evidenciaram que os atores da pesquisa concordam que a
implantacdo das IPSAS € um objetivo capaz de ser alcancado. Quanto a analise custo-
beneficio da implantacdo, na visdo do GTCON, a aplicacdo das IPSAS trard resultados
superiores aos investimentos despendidos. Os entrevistados ndo concordaram que o
treinamento e a aplicacdo das IPSAS devam ser assegurados por esforgos pessoais, mas sim
pelo governo. Finalmente, quanto ao componente interpretacdo das normas, na visdo do
GTCON, ndo esta ainda bem definido como e quem efetivamente vai ser o responsavel pela
interpretacdo: os 6rgdos internacionais ou as instituicdes locais envolvidas no processo.

Christiaens et al. (2015) analisaram a adogéo das IPSAS em uma perspectiva mundial,
a partir de uma comparacdo entre os paises envolvidos na pesquisa. O estudo pode ser visto
como uma continuacgdo ao estudo de Christiaens, Reyniers e Rollé (2010), que compararam
como se da a adocdo das IPSAS e do regime de competéncia nos paises do continente
europeu. Os autores citam Brusca e Condor (2002), Pollitt e Bouckaert (2004) e Benito et al.
(2007) para justificar a pesquisa, pois, segundo os autores citados, ha uma grande diversidade
na implementacdo de reformas da contabilidade.

O objetivo da pesquisa de Christiaens et al. (2015) foi analisar os diferentes niveis de
adocdo da contabilidade com base no regime de competéncia e das IPSAS em diferentes
paises do mundo. Benito et al. (2007) realizaram pesquisa semelhante. Assim, Christiaens et
al. (2015) buscaram identificar em que medida estdo ocorrendo as reformas na contabilidade
do setor publico em direcdo & adocdo do regime de competéncia e a adogao das IPSAS. Para
que pudessem comparar com o estudo de Christiaens, Reyniers e Rollé (2010), os autores
tiveram o cuidado de incluir na amostra do ano de 2014 todos os paises do estudo de 2010.

Para demonstrar as diferentes caracteristicas das reformas do setor pablico realizadas
em todo o mundo, Christiaens et al. (2015) agruparam os paises em 6 grupos, de acordo com
seus diferentes estilos de gestdo publica: velha Europa, nova Europa, paises anglo-saxdes,
América Latina, Africa e Asia. A pesquisa obteve 100 questionarios, representando 59 paises,
que possibilitaram comparar a adocdo em diferentes paises. Os entrevistados foram 48

académicos, seguidos por 33 funcionarios e 19 consultores de contabilidade.
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Christiaens et al. (2015) citam que Benito et al. (2007) e Pina et al. (2009) afirmam
que as diferencas de cultura, o contexto historico e os elementos estruturais de cada pais
podem influenciar as reformas do setor publico e os sistemas de contabilidade. No entanto,
ndo foi objetivo do estudo verificar se a cultura influencia as reformas, mas quais tipos de
reformas os paises pesquisados j& implementaram. Por fim, observaram que o caminho e o
status da implementacdo das normas de contabilidade esta além do escopo da pesquisa deles,
e consideram que poderia ser um tépico para futuras pesquisas.

Ja Cardoso, Aquino e Pigatto (2014) analisaram as origens, 0 processo e 0s resultados
preliminares das reformas da contabilidade governamental brasileira: adogéo das IPSAS e do
regime da contabilidade por competéncia. A fim de caracterizar o sistema de contabilidade
brasileiro, os autores seguiram o questionario de Chan, Jones e Luder (1996), analisaram
relatorios financeiros e revisaram os normativos que regulam a contabilidade do setor publico
brasileiro.

Conforme Cardoso, Aquino e Pigatto (2014), a reforma tem duas origens: a
necessidade de preparar as informacdes de contabilidade de custos e a exigéncia de convergir
para as IPSAS. A reforma afeta tanto o governo central quanto os governos subnacionais. No
processo de reforma, o 6rgdo central de contabilidade (Tesouro Nacional) tem exigido a
ado¢do de algumas politicas contabeis sofisticadas que estavam além da capacidade da
plataforma de tecnologia instalada nos governos central e local, e teve de adiar 0s aspectos da
sua implementacdo. Segundo os autores, 0 Tesouro tem usado iSso como uma oportunidade
conveniente para selecionar quais os requisitos para implementacdo das IPSAS, levando-se
em conta as agendas politicas. Por essas e outras razdes, os tribunais de contas de alguns
Estados ndo exigem o cumprimento de algumas das normas, 0 que prejudica a
comparabilidade das informacgdes contabeis preparadas por diferentes entidades do setor
publico brasileiro.

Bellanca e Vandernoot (2013) analisaram as reformas da contabilidade publica belga,
que, segundo eles, esta em constante evolucdo, pois tem de cumprir as IPSAS. O objetivo da
pesquisa foi descrever o atual sistema de contabilidade publica da Bélgica e analisar sua
conformidade com as IPSAS 1, 6 e 22, que sdo consideradas por eles os pontos fundamentais
da contabilidade publica moderna. Os autores concluiram que a implementacdo de reformas
da contabilidade, bem como o cumprimento das IPSAS, variam de uma entidade para outra, e
que as autoridades publicas daquele pais ndo estdo muito interessadas na adogdo das IPSAS.

Mangualde (2013) afirma que as reformas dos sistemas de contabilidade do setor

publico sdo amplas e diversificadas, variando de pais para pais de acordo com diferentes
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tradigcdes e regulamentos. Nesse sentido, o autor realizou um estudo empirico comparando as
reformas da contabilidade dos governos locais do Brasil e da Inglaterra, para identificar os
beneficios e desafios das reformas dos sistemas de contabilidade desses dois paises em
relacdo a adogdo do regime de competéncia e das IPSAS. Para atingir seu objetivo, o autor
buscou, por meio de questionarios, identificar a percepcdo dos gestores financeiros quanto aos
beneficios e desafios encontrados nas reformas contébeis dos dois paises.

Oulasvirta (2014) analisou, no contexto da Finlandia, a relutancia e as razdes pelas
quais paises desenvolvidos se recusaram a adotar as IPSAS. O ¢rgdo regulador de
contabilidade publica nacional (Finnish Government Accounting Board — FGAB)
demonstrou-se contrario a adogdo das IPSAS. A metodologia utilizada consistiu em revisao
da literatura, analise documental e entrevista participante com servidores da FGAB. O artigo
descreveu por que o Orgdo regulador decidiu ndo adotar as IPSAS e apresentou uma
interpretacdo sustentada pela teoria institucional. Conforme Oulasvirta (2014), a deciséo do
FGAB foi convergente com os paises nordicos da Europa, que tém posicdo contraria em
relacdo a adocdo das IPSAS.

Roje, Vasicek e Vasicek (2010) discutiram as perspectivas da contabilidade do setor
publico e dos relatdrios financeiros nos paises que estdo em transicdo na adocdo das IPSAS.
Assim, o estudo analisou se a adequacdo da contabilidade governamental e os modelos de
relatdrio financeiro refletem a regulacdo da contabilidade existente na Eslovénia, na Croécia e
na Bdsnia e Herzegovina. Os resultados mostraram que o0 grau e a dinamica da reforma nos
sistemas de contabilidade nos paises em transicdo dependem de varios fatores especificos que
devem ser levados em consideragdo. Assim, o estudo distinguiu certas semelhancas entre os
paises, mas também discrepancias a respeito do status e eventual desenvolvimento da
contabilidade governamental nos paises analisados.

Por fim, Adhikari e Mellemvik (2010) analisaram como e em que medida 0s paises do
sul da Asia ttm ou estdo planejando adotar as IPSAS. Ao aplicar as perspectivas
institucionais, a pesquisa procurou explorar os artigos que analisavam as contribuicdes das
instituicOes financeiras internacionais na disseminacao das reformas da contabilidade do setor
publico, em especial ideias voltadas as IPSAS. Os resultados demonstraram que a maioria dos
paises do sul da Asia tém a intencdo de adotar o regime de caixa do modelo das IPSAS para,
sO depois, implementar contabilidade com base no regime de competéncia. Segundo 0s
autores, as instituicGes financeiras internacionais parecem ter criado um mito na regido, de tal

forma que a contabilidade de regime de competéncia ndo pode ser introduzida sem antes
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cumprir o regime de caixa das IPSAS. No entanto, os esfor¢os dos paises sdo, em grande
medida, dirigidos & adaptacdo em vez da adocdo das IPSAS.

Portanto, as literaturas nacional e internacional demonstram que os governos devem
levar em consideracdo diversos fatores para a adocdo das IPSAS, dentre eles, a cultura é
apresentada como um fator determinante nesse processo de reforma nos sistemas contabeis. A

subsec¢éo seguinte aborda a importancia da cultura sobre a gestao das organizagoes.

2.2 CULTURA, CULTURA NACIONAL E DIMENSOES CULTURAIS DE HOFSTEDE

2.2.1 Cultura

A palavra cultura tem suas raizes na Antropologia Social (KOTTER; HESKETT,
1994). No campo da Antropologia, encontram-se duas abordagens: a primeira considera o
grupo ou a sociedade como um todo, e observa como as suas praticas, crencas e outros
elementos culturais funcionam para manter a estrutura social; e a segunda alicerca-se na
semidtica e na Antropologia Cognitiva (OUCHI; WILKINS, 1985).

Conceituar cultura ndo é uma tarefa simples, pois, conforme Ogburn (1964), o
conceito € tdo amplo que se equipara aos conceitos de democracia e ciéncia. Logo, qualquer
definicdo se tornaria incompleta, pela dificuldade de reunir todos os seus significados em
poucas palavras.

Contudo, apresentam-se algumas no¢des e conceitos classicos sobre o termo cultura.
Para Moles (1974), a nocdo do termo ja encontrava guarita no dicionario aleméo no século
XVIII, proposta pelos filésofos da época. Kotter e Heskett (1994, p. 170) citam o American
Heritage Dictionary para conceituar cultura como “a totalidade de padrdes de comportamento,
artes, crengas, instituicdes e todos os outros produtos do trabalho e do pensamento humanos
caracteristicos de uma comunidade ou populacgéo, transmitidos socialmente”.

Em 1871, o antropdlogo Edward Tylor, em sua obra Primitive Culture, utilizou a
palavra cultura, cuja nocdo é considerada o conceito moderno de cultura (LEACH, 1989).
Leach (1989, p. 103) demonstra que Tylor utilizava o termo como sinénimo de civilizagdo:
“A cultura ou civilizacdo, entendida no seu sentido etnografico amplo, é o conjunto complexo
que inclui o conhecimento, as crencas, a arte, a moral, o direito, o costume e todas as demais
capacidades ou habitos adquiridos pelo homem enquanto membro de uma sociedade”. Assim,
conforme esse conceito, a cultura pode ser considerada um atributo interiorizado do

individuo, algo obtido a partir da educagéo.
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Diversos autores, como Hofstede (2001), Henry (1976), Moles (1974), Kroeber e
Parsons (1958), Kroeber (1952) e Linton (1945), se dedicaram ao estudo da nocdo de cultura,
que seria considerada uma caracteristica de cada sociedade, e que contribui para seu
desenvolvimento. Logo, conforme esses autores, a cultura envolve aspectos como: modo de
vida, comportamento dos individuos que vivem em uma sociedade, consenso de conduta e de
opinido sobre situagdes habituais da vida cotidiana, um modo de pensar, sentir e agir.

Bourdieu (1989) corrobora essa ideia e discorre que a cultura envolve aspectos como:
formas de fazer, sentir e pensar, caracteristicas de uma coletividade humana. O autor afirma
que a cultura seria um conjunto de valores, normas e praticas adquiridas e repassadas por um
determinado grupo de pessoas, que englobam concepcodes divergentes. Para Canclini (2005, p.
41), a cultura é “o conjunto dos processos sociais de significagdo ou, de um modo mais
complexo, o conjunto de processos sociais de producao, circulacdo e consumo da significacao
na vida social”.

Para Moles (1974), cultura é o conjunto dos elementos intelectuais presentes na
cultura individual ou na cultura de uma sociedade. Essa também é a linha de raciocinio de
Hofstede (1991, 2001), para o qual a cultura é um forte elemento que influencia ndo s6 o
comportamento de um individuo em sua singularidade, mas também em sua coletividade, ou
mesmo em sua evolugdo como espécie. O conceito de cultura de Moles (1974) vai ao
encontro do conceito de cultura de Albert Schweitzer, que considera a cultura como a
“soma de todos os progressos do homem em todos os dominios e sob todos 0s pontos de vista,
na medida em que estes contribuem para a realizacao espiritual do individuo e para o préprio
progresso do progresso” (MOLES, 1974, p. 20).

A cultura, do ponto de vista de Kaplan e Manners (1972), refere-se “aqueles
fendmenos que consideram padrdes de comportamento que ndo podem ser integralmente
explicados pelos conceitos psicologicos”. De forma mais abrangente, 0 termo cultura traduz
as vivéncias de qualquer grupo humano especifico e que € transmitida de uma geragéo para
outra (PASCHINI, 2006).

Hofstede (2001, p. 11) defende a ideia de que as pessoas carregam ‘“‘programas
mentais” que podem ser desenvolvidos no convivio familiar e reforgados nas instituices,
escolas e organizacdes. Para 0 autor, 0s programas mentais contém um ‘“componente da
cultura nacional”. Esses programas sdo mais claramente expressos por meio dos diferentes
valores que predominam entre pessoas de diferentes paises. O autor resume o conceito de
cultura como sendo “o programa coletivo da mente que distingue os membros de um grupo

humano dos demais grupos”.
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Assim, a cultura, “inclui sistemas de valores” e os valores sdo a esséncia da construgao
de uma cultura (SINGH, 2004; BASKERVILLE, 2003; HARRISON; MCKINNON, 1999;
HOFSTEDE, 1980, 1997). Os valores fazem parte dos diferentes niveis de manifestacdo de
uma cultura. Para Hofstede (1991), esses niveis incluem: simbolos, herois, rituais e valores.
Os simbolos representam manifestacbes mais superficiais da cultura; os valores, as mais
profundas; e os herdis e rituais, uma situagdo intermediéria.

Em um contexto interdisciplinar, Kroeber e Parsons (1958 apud HOFSTEDE, 2001, p.
9) entendem que cultura € “contetudo transmitido e criado, e padrbes de valores, ideias, e
outros sistemas simbolico-significativos como fatores que moldam o comportamento humano
e os artefatos produzidos por meio do comportamento”. Ademais, a cultura pode ser
partilhada, perpetuada e modificada por uma sociedade particular, contudo, cada sociedade é
um grupo de individuos (LINTON, 1945).

Observa-se, portanto, que ha varios conceitos de cultura, porém o cerne comum entre
eles é o de que a cultura é compartilhada. E isso reforca o conceito de Linton (1945, p. 43), ao
afirmar que uma cultura é a configuracdo de conduta aprendida e resultados de conduta cujos
elementos componentes sdo partilhados e transmitidos pelos membros de uma sociedade
particular.

Por fim, a cultura é, conforme Scott (2005, p. 27), um modo de vida aprendido que
predomina em uma nacdo, sociedade ou grupo, e que pode conter 0s seguintes elementos:
organizacdo social (classes, bem publico etc.), religido, governo, costumes, feriados, rituais,
valores, atitudes, educacado, sistemas politicos e legais, linguagem, musica, arte, literatura,

praticas no ambiente de trabalho etc., que se verificam em uma cultura nacional.

2.2.2 Cultura nacional

A globalizacdo dos mercados que motivou a convergéncia ou harmonizacdo dos
padrdes internacionais de contabilidade n&o significa, conforme Hofstede et al. (2002), uma
forma de globalizacdo dos valores culturais. Logo, cada entidade, seja ela privada ou
governamental, possui diferentes formas de internalizar mitos e valores, crencas e tradicoes,
principios e conhecimentos, muitas vezes decorrentes da cultura nacional, que parte do
individual para o coletivo.

A cultura nacional pode ser a representacdo da cultura das instituicOes
governamentais, econémicas, religiosas e outras, que funcionem em escala nacional, e que

afetem os membros da sociedade, ainda que de maneiras distintas para cada segmento
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sociocultural, que caracteriza o denominador comum comportamental compartilhado por
todos os membros de uma nacéo e que pode ser averiguado por meio da observacéo direta dos
individuos (IKEDA; GARRAN, 2013).

Observando-se as pesquisas sobre cultura nacional e o impacto delas sobre a gestéo
das organizacOes, verifica-se que alguns autores demonstram diferentes abordagens
conceituais e esquemas classificatorios de cultura (HOUSE et al., 2004; HOFSTEDE, 2001,
RONEN; SHENKAR, 1985).

Hofstede (2005) foi um dos precursores das pesquisas sobre a interferéncia dos
componentes culturais nacionais na organizacdo das empresas. O autor sugere que os modelos
culturais se baseiam em sistemas de valores, decorrentes da dimenséo individual e coletiva e
da propria cultura, que sdo observaveis e podem ser considerados estaveis.

Em uma de suas pesquisas, Hofstede (1980) utilizou os valores pessoais expressos
pela importancia dos objetivos no trabalho e estilo dos gestores. O autor identificou que
existem oito grupos de paises: anglo, germanico, nordico, Europa Latina, América Latina,
Oriente proximo, extremo Oriente e independentes. O estilo dos gestores do Brasil
identificado na pesquisa se aproxima dos gestores dos paises como Argentina, Bélgica,
Franca, Italia e Espanha, grupo dos paises latino-europeus.

Em outro estudo, o Brasil foi o foco da pesquisa de Hofstede et al. (2010). Os autores
compararam as diferencas culturais entre as regides brasileiras e as particularidades regionais
decorrentes, inclusive, de processo de colonizacdo e momentos e formas de desenvolvimento
econémico distintos em cada regido. Os resultados da pesquisa demonstraram que os Estados
brasileiros apresentam maior similaridade cultural entre si do que quando comparados com
paises da América Latina. O Quadro 2 sintetiza as evidéncias encontradas em relagdo as cinco

regides do Brasil:

Quadro 2 — Principais caracteristicas culturais das regides brasileiras
REGIAO CARACTERISTICAS
Sul Europeu, hierarquico, menos formal, mais individualista e mais masculino.
Sudeste (inclui DF) Urbano, industrial, densamente povoada e eticamente mista e menos masculino.
Centro-Oeste Colonial e menos formal.
Nordeste Colonial, afro-brasileiro, menos hierarquico, mais formal e menos masculino.
Norte Predominéncia de indios nativos, muito informal, coletivismo e muito masculino.

Fonte: Hofstede et al. (2010).

Outros pesquisadores, como Leung et al. (2005), Smith et al. (1996) e House et al.

(2004), também desenvolveram investigacfes voltadas a cultura nacional. Os resultados
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encontrados, a partir das dimensdes de cultura propostas por esses autores, convergem para as
dimensGes desenvolvidas por Hofstede desde 1980.

Hofstede (1980) fez um estudo sobre diferencas culturais existentes em varios paises
para verificar a importancia da cultura nacional na forma de administrar. O autor aplicou mais
de 116 mil questionarios, em 50 paises e 3 regides, encontrando diferencas significativas entre
comportamentos e atitudes de funcionarios das 53 subsidiarias da empresa International
Business Machines Corporation (IBM).

Hofstede (1980) buscou identificar os principais padrfes culturais e suas diferencas
transnacionais, baseados nas diferentes formas de aprender problemas semelhantes. Os
resultados do estudo demonstraram a influéncia da cultura nacional para explicar os valores e
as atitudes em relacdo ao trabalho. Na pesquisa, o autor identificou quatro dimensfes
culturais: distancia do poder, individualismo, masculinidade e aversdo a incerteza. Hofstede e
Bond (1988), pesquisando sobre valores culturais dos chineses, descobriram a quinta
dimensdo: orientacdo de longo prazo. Essas dimens6es podem ser quantificadas em indices.

2.2.3 Dimensoes culturais de Hofstede

A seguir, serdo descritas as principais caracteristicas sobre as cinco dimensdes
culturais de Hofstede: distancia do poder, individualismo, masculinidade, aversao a incerteza
e orientacdo de longo prazo. Essas dimens@es culturais podem ser transformadas em indices.

Esses indices serdo utilizados como variaveis nesta tese.

2.2.3.1 Distancia do poder ou hierarquica

A distancia do poder é uma dimenséo cultural que esta relacionada, segundo Hofstede
(1991, p. 28, traducdo nossa), com a distribuicdo desigual de poder na sociedade, e como 0s
membros menos poderosos da sociedade aceitam e esperam essa distribuicdo®. Portanto, para
0 autor, a medida indica o grau de aceitagdo, por aqueles que tém menos poder nas
instituicOes e organizagdes de um pais, de uma reparti¢do desigual de poder.

A distancia do poder demonstra valores sociais na relacdo hierarquica entre pessoas.

Parte da ideia de distancia emocional que separa os subordinados das suas chefias. A familia,

1 “The extent to which the less powerful members of institutions and organizations within a country expect and
accept that power is distributed unequally”.
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a escola e a comunidade s&o elementos imprescindiveis numa sociedade, e sdo consideradas
como instituigdes. J& diferentes locais de trabalho sdo considerados como organizacdes.

O Quadro 3 demonstra as diferencas entre as sociedades com pequena e grande
distancia do poder.

Quadro 3 — Diferencas essenciais entre sociedades de pequena e grande distancia hierarquica

GRANDE DISTANCIA HIERARQUICA PEQUENA DISTANCIA HIERARQUICA
As desigualdades entre as pessoas devem existir e séo As desigualdades entre as pessoas devem ser
desejaveis. minimizadas.
Quem tem menos poder deve depender de quem tem Deve existir, e existe até certo ponto, uma
mais; na pratica, as pessoas com menos poder interdependéncia entre quem tem mais poder e quem
oscilam entre a dependéncia e a contradependéncia. tem menos.
Os pais ensinam os filhos a obedecer. Os pais tratam os filhos como iguais.
Os filhos tratam os pais com respeito. Os filhos tratam os pais como iguais.
Os professores devem tomar todas as iniciativas na Os professores esperam que 0s alunos tenham
sala de aula. iniciativa na sala de aula.
Os professores sdo “gurus” que transmitem uma Os professores séo especialistas que transmitem
sabedoria especial. verdades impessoais.
Os alunos tratam seus professores com respeito. Os alunos tratam seus professores como iguais.
As pessoas com maior grau académico e as com As pessoas com maior grau académico tém valores
menor mostram valores autoritarios idénticos. menos autoritarios que as de grau académico inferior.
A hierarquia nas organizacdes reflete uma A hierarquia nas organizag6es pressupde uma
desigualdade existencial entre individuos de maior e desigualdade de papéis, estabelecida por
menor nivel. conveniéncia.
A centralizagdo é comum. A descentralizacdo é comum.
Diferencas salariais elevadas entre a cipula e a base | Diferengas salariais reduzidas entre a cpula e a base
da organizacéo. da organizacéo.
Os subordinados esperam que os chefes lhes digam o .
Os subordinados esperam ser consultados.
que fazer.
O chefe ideal é um autocrata benevolente. O chefe ideal ¢ um democrata dotado e competente.
Os privilégios e simbolos de status devem existir s . x .
I N . Os privilégios e simbolos de status sdo mal vistos.
para a direcéo e sdo bem vistos.

Fonte: Hofstede (1991, p. 53).

A pesquisa de Hofstede (1980) identificou que Malésia, Guatemala, Panama e Filipinas
apresentavam os escores de distancia ao poder mais altos, enquanto que Suécia, Dinamarca,
Israel e Austria, 0s scores sd0 0s mais baixos. O Brasil apresentou um escore mediano entre

intermediario e alto, apresentando-se na 142 colocacéo, de um total de 50 paises.

2.2.3.2 Individualismo

A dimenséo individualismo de Hofstede demonstra a relacdo entre a nogdo de

individualismo e coletivismo que prevalecem em certa sociedade (HOFSTEDE, 1991, p. 51):

Individualism pertains to societies in which the ties between individual are loose:
everyone is expected to look after himself or herself and his or her immediate family.
Collectivism as its opposite, pertains to societies in which people from birth



48

onwards are integrated into strong, cohesive in groups, which throughout peoples’
lifetime continue to protect them in exchange for unquestioning loyalty.

Essa relacdo mostra o grau em que uma sociedade prefere agir como individuos em
vez de agir como membros de um grupo, e se ela refor¢a a realizacdo individual ou coletiva
nas relagdes interpessoais.

Nas sociedades em que prevalece a cultura individualista, os individuos demonstram
caracteristicas de inovacdo e autoconfianca nas relacdes com partes externas, e desafio e
liberdade como motivadores extrinsecos, quando relacionados com recompensa material
(HOFSTEDE, 1986).

Hofstede (2001), demonstra a importancia da influéncia da cultura sob o ponto de
vista do coletivismo e do individualismo sobre as diferencas de comportamentos, costumes e
valores. Para Chen e West (2008), o coletivismo considera um grupo como a unidade primaria
da realidade, portanto, sacrifica seus interesses individuais em prol da coletividade. Ja no
individualismo, prevalecem as crencas, atitudes e valores do individuo sem se importar com a
coletividade, ou seja, 0 pensar e julgar de forma independente.

Conforme Hofstede (1991), o grau de individualismo pode apresentar variagdes dentro
de cada sociedade e de uma sociedade para outra. Em seu estudo, o autor constatou que a
dimensao individualismo/coletivismo estava associada mais fortemente a importancia relativa

atribuida aos fatores abaixo:

a) Individualismo:

e Tempo pessoal: poder ter um trabalho que Ihe proporcione tempo suficiente para
vida pessoal e familiar.

e Liberdade: ter consideravel liberdade para adotar a sua prépria forma de trabalhar.

e Desafio: ter um trabalho estimulante, que lhe proporcione um sentimento de
realizacdo pessoal.

b) Coletivismo:

e Formacdo: ter oportunidades de treinamento para melhorar as habilidades ou
aprender).

e CondigOes de trabalho: ter boas condigdes de trabalho (ventilagdo, iluminacéo,
espaco de trabalho adequado, entre outros).
e Utilizacdo de competéncias: poder usar totalmente as habilidades e o potencial no

trabalho.
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A independéncia do empregado relativamente a organizacdo ou entidade esta
relacionada com os fatores tempo pessoal, liberdade e desafio pessoal, os quais estdo ligados
ao individualismo. O coletivismo, por outro lado, esta mais préximo de fatores como a
formacéo, as condicOes de trabalho e a utilizacdo de competéncias, 0s quais sdo do dominio
de que a organizacdo pode proporcionar ao empregado (HOFSTEDE, 1991).

No Quadro 4 demonstram-se as principais diferencgas entre as sociedades coletivistas e
individualistas, consideradas a norma geral das sociedades individualistas e coletivistas no

tocante a familia, a escola e ao local de trabalho.

Quadro 4 — Diferencas essenciais entre sociedades individualistas e coletivistas

SOCIEDADES INDIVIDUALISTAS

SOCIEDADES COLETIVISTAS

As pessoas crescem por si s6, depois elas mesmas
cuidam de si e da sua familia.

As pessoas pertencem a grupos ou coletividades, que
devem cuidar delas em troca de sua lealdade.

A identidade esta baseada no individuo.

A identidade € funcéo do grupo social a que cada um
pertence.

Criancas aprendem a pensar em termos de “eu”.

Criancas aprendem a pensar em termos de “nos”.

Dizer o que se pensa é caracteristica das pessoas
honestas.

Harmonia sempre devera ser mantida e devem ser
evitadas confrontacdes diretas.

Comunicacdo de baixo contexto.

Comunicacdo de elevado contexto.

Punigdo é um sentimento de culpa e perca do amor
praprio.

Punicdo € um sentimento de vergonha perante o
préprio grupo.

A finalidade da educacdo é aprender como aprender.

A finalidade da educacdo é aprender como fazer.

Os titulos e diplomas aumentam o valor econdmico
e/ou 0 amor proprio.

Os titulos e diplomas permitem acesso a grupos de
maior status.

Relacdo empregado-empregador é um contrato
baseado em vantagens mutuas.

Relacionamento empregado-empregador € percebido
em condigBes morais, como uma ligacdo familiar.

Contratar e promover decisfes sdo de acordo com as

Contratar e promover decisfes levam grupos distintos

habilidades e as regras.
Administracdo é administragdo de individuos, a tarefa
prevalece sobre a relacéo.
A tarefa prevalece sobre a relacéo.
Fonte: Hofstede (1991, p. 87).

de empregados em consideracdo.
Administracdo significa administracdo do
relacionamento, a tarefa prevalece sobre o grupo.
A relacdo prevalece sobre a tarefa.

Na pesquisa realizada por Hofstede (1980), paises como EUA, Australia e Gra-
Bretanha apresentaram os maiores escores de individualismo, enquanto Panamé, Equador e
Guatemala apresentaram os menores escores desse indice (HOFSTEDE, 1980). J& o Brasil
apresentou um indice de individualismo intermediario, que o colocou em 262 colocacéo entre
os 50 paises da pesquisa. Paises com baixo indice na dimensao individualismo e alto indice

em distancia do poder apresentam correlagdes negativas (HOFSTEDE, 1991).

2.2.3.3 Masculinidade

A masculinidade tem como dimensdo oposta a feminilidade. Segundo Hofstede

(1986), essas dimensdes ndo estdo associadas socialmente ao fator bioldgico da existéncia dos
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dois sexos, em especial nos papéis sociais que sdo atribuidos aos homens. Os termos séo

utilizados num sentido relativo, fazendo referéncia ao papel social determinado pela cultura.
Segundo Hofstede (1991), essa dimens&o traduz o grau em que a sociedade encoraja e

recompensa comportamentos caracterizados por adjetivos masculinos ou femininos e divisdes

de papéis. Para Hofstede (1991, p. 82), a dimensdo masculinidade pode ser entendida como:

Masculinity pertains to societies in which social gender are clearly distinct (i.e., men
are supposed to be assertive, tough, and focused on material success whereas women
are supposed to be more modest, tender, and concerned with the quality of life);
femininity pertains to societies in which social gender roles overlap, (i.e., both men
and women are supposed to be modest, tender, and concerned with the quality of life).

Observa-se que o0s comportamentos considerados masculinos ou femininos sao
diferentes tanto nas sociedades tradicionais como nas sociedades modernas. Isso é
evidenciado quando é considerada a distribuicdo dos homens e das mulheres em certas
profissdes (HOFSTEDE, 1991).

Dessa forma, culturas masculinas e femininas criam igualmente diferentes modelos de
chefe. Os chefes (gestores, gerentes, administradores etc.) da sociedade feminina sdo mais
ocultos, menos visiveis, atuam mais por intuicdo do que por decisdo e procuram sempre 0
consenso. Por outro lado, os chefes da sociedade masculina revelam autoafirmacéo, deciséo, e
tomam suas decisfes sozinhos, com base em fatos, mais do que apoiado na decisdo grupal
(HOFSTEDE, 1991).

Logo, nas sociedades em que prevalecem culturas femininas, ha uma necessidade de
papéis sociais, € os individuos ndo apresentam caracteristicas de serem ambiciosos e
competitivos, mas podem ir para uma qualidade de vida diferente do que o sucesso material,
respeitam o que é pequeno, fraco e lento (HOFSTEDE, 1986). O Quadro 5 apresenta as

caracteristicas da cultura das sociedades masculina versus feminina.

Quadro 5 — Diferencas-chave entre as sociedades masculinas e femininas (continua)
SOCIEDADES MASCULINAS SOCIEDADES FEMININAS
Valores dominantes: sucesso e progresso material. Valores dominantes: atencdo e cuidado pelos outros.
Mulheres devem ser ternas e ocupar-se das relacées. Homens e mulheres podem ser ternos.
Na familia, os fatos sdo do dominio do pai e 0s Na familia, tanto homem como mulher se ocupam
sentimentos do dominio da mée. dos fatos e dos sentimentos.

Mogas podem chorar, mas rapazes ndo. Mogas ndo

Rapazes e mogas podem chorar, mas ndo beber.
devem beber. P c@sp

Simpatia pelos mais fortes. Simpatia pelos mais fracos.
Estudante excelente é a norma. Estudante médio constitui a norma.
Insucesso escolar constitui um desastre. Insucessos escolares sdo incidentes menores.

Aprecia-se a exceléncia dos professores. Aprecia-se a simpatia dos professores.

Rapazes e mogas estudam matérias diferentes. Rapazes e mogas estudam as mesmas mateérias.
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Quadro 5 — Diferencgas-chave entre as sociedades masculinas e femininas (conclusAo)
SOCIEDADES MASCULINAS SOCIEDADES FEMININAS
Vive-se para trabalhar. Trabalha-se para viver.
Gestores devem ser decisivos e autoafirmativos. Gestores apelam pfgﬁ;:ggmgao € procuram o
Enfatiza-se a equidade, a competicdo entre colegas e | Acentua-se a igualdade, a solidariedade e a qualidade
0 desempenho. de vida no trabalho.

Conflitos séo resolvidos por meio de negociacédo e do
COMpPromisso.
Homens mostram autoconfianca, ambicdo e dureza. Todos devem ser modestos.
Importancia do dinheiro e das coisas. Importancia das pessoas e das relacbes calorosas.
Fonte: Hofstede (1991, p. 119).

Conflitos sdo resolvidos por meio de confronto.

Com base nessas diferencas-chave, a pesquisa de Hofstede (1980) demonstrou que
Japdo, Austria e Venezuela foram os paises que obtiveram maiores indices de cultura de
sociedade masculina, enquanto que Holanda, Noruega e Suécia foram os paises de menor
indice, com caracteristicas de sociedade feminina. O Brasil obteve um escore médio nesse

indice, apresentando-se na 272 colocacao entre 0s paises analisados.

2.2.3.4 Controle ou aversdo a incerteza

O termo aversdo a incerteza tem raizes na Sociologia Organizacional norte-americana,
principalmente das pesquisas do economista americano James G. March (HOFSTEDE, 1991).
A dimensdo cultural aversdo ou controle a incerteza esta relacionada ao grau em que uma
sociedade prefere situacdes estruturadas ao invés de situacbes ndo estruturadas. E definida por
Hofstede (1991, p. 113) como: “The extent to which the members of a culture feel threatened
by uncertain or unknown situations”.

SituacOes estruturadas sdo aquelas em que existem regras claras sobre como a
sociedade deve comportar-se diante de determinados eventos. Essas regras podem ser de
cultura common law, visdo nédo legalista, e code law, viséo legalista, em que o sistema legal é
codificado e apresenta um maior grau de detalhamento das normas. Logo, em uma cultura de
alta incerteza, as pessoas estao mais propensas a seguir normas e leis.

Em paises em que ha elevado grau de controle a incerteza, prevalece uma grande
quantidade de normativos no ambiente de trabalho que controlam as obrigacgdes e os direitos
de empregadores e empregados. Ademais, Hofstede (1991, p. 144) afirma que numa
sociedade que apresenta cultura em que a “distancia hierarquica é elevada, o exercicio de um
poder discricionario por parte dos superiores substitui, até certo ponto, a necessidade de

normas internas”.
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Jé& nas sociedades que apresentam uma cultura de baixo indice de aversao a incerteza,
sO se estabelecem normas em casos de absoluta necessidade, existindo uma averséo
emocional diante das regras formais (HOFSTEDE, 1991).

O Quadro 6 apresenta as caracteristicas da cultura das sociedades com alta e baixa

aversao a incerteza.

Quadro 6 — Diferencas-chave entre sociedades com baixo e elevado controle da incerteza
ELEVADO CONTROLE DA INCERTEZA BAIXO CONTROLE DA INCERTEZA
Incerteza inerente a vida é percebida como uma

ameaca que se deve combater diariamente.

Incerteza é inerente a vida e vive-se dia a dia.

Estresse elevado, sentimento subjetivo de ansiedade.

Pouco estresse, sentimento subjetivo de bem-estar.

Emocdes e agressdo podem ser exteriorizadas em
publico, no momento e lugar apropriado.

Emog0des e agressdo ndo devem mostrar-se.

Aceitagdo de riscos familiares; medo de situacoes

Confortavel com situagdes ambiguas e riscos ndo

ambiguas e de riscos pouco familiares. familiares.
Normas estritas para as criangas sobre o que € tabu e
sujo.
O que é diferente é perigoso.

Professores devem ter todas as respostas.

Educacéo flexivel relativamente ao que é sujo e tabu.

O que é diferente é curioso.
Professores tém o direito de néo saber.
Alunos apreciam um educador flexivel em que as
discuss@es facam parte integrante do processo de
aprendizagem.

Alunos confortaveis em situacGes de aprendizagem
estruturadas e preocupados com as respostas certas.

Necessidade emocional de regras, mesmo que sejam
ineficazes.
Tempo € dinheiro.

Necessidade emocional de estar constantemente
ocupado; necessidade interior para trabalhar
duramente.

Preciséo e pontualidade surgem naturalmente.
Intolerancia de ideias e comportamento
anticonvencionais, resisténcia para inovacéo.
Motivacdo pela necessidade de seguranga, de estima
e de pertenca.

Fonte: Hofstede (1991, p. 150).

Deve existir menor nimero possivel de regras.

Tempo constitui apenas um marco de referéncia.

Por vezes é bom ndo fazer nada: trabalha-se muito
apenas quando é necessario.

Precisdo e pontualidade devem ser aprendidas.

Toleréncia e moderagéo prevalecem.

Motivagdo pela necessidade de realizacéo, de estima
e de pertenca.

Na pesquisa de Hofstede (1991), paises como Grécia, Portugal e Guatemala
apresentaram 0s maiores indices de aversdo a incerteza, engquanto que paises como
Dinamarca, Jamaica e Cingapura apresentaram os menores indices dessa dimensao. O Brasil

apresentou um indice entre intermediéario e alto, ficando na 212 colocacéo.
2.2.3.5 Orientacéo de longo prazo (Hofstede e Bond)
A dimensédo cultural orientacdo de longo prazo caracteriza sociedades com cultura

orientada rumo a virtudes de futuras recompensas baseadas na perseveranca, resultantes do

passado e do presente, como respeito a tradicdo, a preservacao das obrigacdes sociais. Esse
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tipo de sociedade d& énfase a pratica e ao bom comportamento como especificidade da
tradicdo, como uma fase cultural (HOFSTEDE, 1986).

Hofstede (1986) demonstrou as diferencas entre as sociedades com alta e baixa

orientacdo de longo prazo, conforme Quadro 7.

Quadro 7 — Diferencas entre sociedades com alta e baixa orientacdo de longo prazo

ALTA ORIENTACAO DE LONGO PRAZO

BAIXA ORIENTACAO DE LONGO PRAZO

Familia é a base da sociedade.

Promocdo da igualdade.

Pessoas mais velhas e homens tém mais autoridade
do que pessoas mais novas.

Alta criatividade e individualismo.

Etica no trabalho é forte.

Trata 0s outros como gostaria de ser tratado.

Mostra respeito pela tradicdo.

Espera viver nas mesmas regras e padrfes existentes.

Tem como caracteristica perseveranga, lealdade e
COmMpromisso.

Respeito com os outros.

Evita fazer qualquer coisa que possa ocorrer perda.

N&o hesitam em realizar mudancas necessarias.

Fonte: adaptado de Hofstede (1986, p. 331) e Hofstede (1980).

As cinco dimensdes culturais de Geert Hofstede influenciaram e contribuiram com as
pesquisas nas mais diversas literaturas, inclusive em pesquisas contabeis. Segundo Radebaugh
(2002, p. 67), “a importancia da cultura vem sendo cada vez mais reconhecida na contabilidade,
embora no passado ndo houvesse tanta atencdo para o estudo das dimensdes culturais nas
literaturas internacionais”. Gray (1988) foi um dos pioneiros nas pesquisas sobre influéncia da
cultura nos sistemas contabeis, com base nas dimensdes culturais desenvolvidas por Hofstede.

Gray (1988) publicou a obra intitulada Por uma Teoria da Influéncia Cultural no
Desenvolvimento de Sistemas Internacionais de Contabilidade. O estudo propds um quadro
para uma teoria da relevancia cultural na contabilidade. A pesquisa relacionou os valores
sociais com os valores contabeis, sendo a maior contribuicdo para o estudo das dimensdes
culturais nos sistemas contabeis.

Ademais, Gray (1988) desenvolveu um modelo, a partir dos valores culturais
estabelecidos por Hofstede, para explicar as diferengas nos comportamentos dos contadores e
a natureza das praticas contabeis em cada pais:

e Profissionalismo versus controle estatutario: preferéncia pelo exercicio
individual, julgamento profissional e manutencdo de uma autorregulacdo em
oposi¢do ao cumprimento de regras prescritivas e controle estatutario.

e Uniformidade versus flexibilidade: preferéncia pela aplicacdo de préticas
contabeis uniformes entre empresas e uso consistente dessas praticas em oposi¢ao a

flexibilidade de acordo com as circunstancias individuais das companhias.
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e Conservadorismo versus otimismo: preferéncia por uma abordagem cautelosa na
medicdo, de forma a lidar com a incerteza de eventos futuros em oposi¢do a uma
abordagem mais otimista e de maior risco nas mensuragoes.

e Sigilo versus transparéncia: preferéncia por confidencialidade e restricdo a
divulgacdo de informacGes do negdcio em oposicdo a uma abordagem mais

transparente, aberta e publica.

Por fim, Gray (1988) dividiu os valores em dois subgrupos:

e Profissionalismo versus controle e uniformidade versus flexibilidade:
dimensdes mais ligadas a regulacdo e ao nivel de cumprimento de normas rigidas.

e Conservadorismo versus otimismo e sigilo versus transparéncia: dimensdes
mais ligadas a mensuracdo e a extensdao da divulgagdo de informagdes com maior

transparéncia.

Nesse contexto, Kluckhohn (1962) afirma que o comportamento pode ser aprendido,
pois grupos completos ou sociedades aprendem a fazer certas coisas de forma mais ou menos
uniforme. Assim, é possivel considerar que o comportamento aprendido, em seus aspectos
especificos, “é comum a todas as pessoas do grupo, é transmitido de geracdo a geracdo, ou
transmitido parcialmente de um membro de um grupo para um ou outro membro de outro
grupo, e isso ¢ chamado de cultura” (KLUCKHOHN, 1962, p. 23).

Hsu (1954) corrobora esse entendimento e afirma que cultura é a acumulacdo de
comportamentos aprendidos — padrées do comportamento manifesto. No sentido amplo, o
autor considera que o termo pode ser usado como sistemas de valor-atitude e respostas
emocionais condicionadas, que séo transmitidas de geracéo a gera¢do em uma sociedade. Para
ele, sociedade é um conjunto organizado de individuos; cultura € um conjunto organizado de
ideias, habitos e respostas emocionais condicionadas, implementado e transmitido pelos
membros de uma sociedade especifica.

A ideia que a cultura pode ser transmitida ou aprendida também € compartilhada por
Schiffman e Kanuk (2000). Para eles, a cultura pode ser transmitida de varias maneiras, e as
pessoas aprendem por meio da socializagdo. Ainda conforme os autores, o processo de
aprendizagem pode ser formal (um individuo ensina a outro), informal (o individuo aprende

por observacao) ou técnica (aprendizagem na organizacao ou instituicéo).
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Para Hofstede (2001), € no nivel coletivo que a maior parte da programacéo mental é
aprendida, considerando-se que pessoas com genes totalmente diferentes compartilham
programacdes mentais. A transferéncia dos programas mentais coletivos € um fendmeno
social, e dura por toda a vida de um individuo.

Portanto, observa-se que o entendimento de Schiffman e Kanuk (2000) alinha-se a
perspectiva psicoldgica da aprendizagem organizacional, que parte do pressuposto de que a
aprendizagem individual é a base para a aprendizagem organizacional (HEDBERG, 1981,
ARGYRIS; SCHON, 1978).

Na secdo seguinte serdo abordados alguns conceitos sobre a aprendizagem, e
principalmente a teoria da aprendizagem experiencial de David Kolb que servird para
identificar os estilos de aprendizagem dos operadores da contabilidade do setor publico

brasileiro no processo de adocao das IPSAS.

2.3 APRENDIZAGEM E TEORIA DA APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL

A aprendizagem é um processo por meio do qual o conhecimento € criado em razao da
transformacédo da experiéncia. Esse processo advindo da experiéncia determina e atualiza o
desenvolvimento potencial. O curso de desenvolvimento individual é determinado pelo
sistema cultural e social de conhecimento (KOLB, 1984, 1997). Para Fleury e Fleury (1997),
a aprendizagem € um processo de mudanca, que resulta da experiéncia anterior. Esse processo
podera provocar alteracdes no comportamento do individuo. Logo, a aprendizagem individual
pode impactar o processo social e coletivo.

Conforme Kolb (1971, p. 4), o processo de aprendizagem individual deve ser levado
em consideracao por parte das organizaces e instituicfes, para que elas também tenham éxito
no seu processo de aprendizagem, pois “se as organizagdes e instituicdes considerassem o
modelo como os individuos aprendem, estas estariam em condi¢des de melhorar e aumentar a
capacidade de aprender”.

Segundo Kolb (1984), aprendizagem é um processo reflexivo pelo qual a
profissionalidade se desenvolve. O processo reflexivo engloba dois processos basicos:
perceber e processar, que estdo vinculados respectivamente as dimensdes concreta/abstrata e
ativa/reflexiva. Tais dimensdes constituem a base de sustentacdo de um ciclo de
aprendizagem, envolvendo: experiéncia concreta, observacdo reflexiva, conceituacdo abstrata
e experimentacéo ativa (PIMENTEL, 2007).
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Para Dewey (apud INES, 2009), a aprendizagem é como um processo em espiral que
considera que as experiéncias anteriores condicionam experiéncias presentes e futuras. Logo,
a aprendizagem é considerada uma constante reconstrucdo de experiéncias. A experiéncia,
conforme Dewey, é um fluxo, sem inicio ou fim, sendo aplicavel a renovacdo no sentido de
continuidade, o que diferencia a experiéncia de uma atividade isolada.

Com uma viséo naturalista, Dewey (1916, p. 110) considera que:

[...] aprender pela experiéncia é estabelecer uma conexdo para trds e para frente
entre 0 que fazemos com as coisas e 0 que gostamos ou sofremos como
consequéncia. Em tais condices, fazer transforma-se em tentar um experimento
com o mundo para descobrir como ele é.

A teoria da aprendizagem experiencial, de David Kolb, fundamenta-se a partir das
concepcdes tedricas de John Dewey. Segundo Kolb (1984), Dewey é aquele que estd na
origem do conceito de aprendizagem experiencial e sua emergéncia no campo da
aprendizagem de adultos. Conforme Finger e Asin (2003), Lewin aplicou as ideias de Dewey
as organizagbes. A sua abordagem de “investigagdo-acdo” foi um instrumento de
desenvolvimento organizacional que aplicava o ciclo de aprendizagem de Dewey a resolucéo
de problemas organizacionais.

A importancia do modelo de Lewin para a aprendizagem experiencial, segundo
Krakauer (2014), est4 na experiéncia concreta para validar conceitos abstratos, como o de
aprendizagem. Para Kolb (1984, p. 9) o trabalho de Lewin integra a teoria com a pratica,
contribuindo com o desenvolvimento organizacional especialmente relacionado ao tema
lideranca. A sua célebre frase “ndo ha nada tdo pratico quanto uma boa teoria” simboliza seu
pensamento.

A teoria de Kolb é considerada um modelo de aprendizagem que se da a partir de uma
estrutura holistica que considera, além da estrutura cognitiva, a acdo, a emog¢&o e a percepcao;
€ um modelo integrativo e dialético, sensivel a particularidade do individuo e a forma como
este se posiciona e se “comporta” no proprio processo de aprendizagem, permitindo medir a
cada momento o seu “estilo de aprendizagem” particular (IN]::S, 2009; PIMENTEL, 2007;
MAINEMELIS; BOYATIZIS; KOLB, 2002).

A teoria da aprendizagem experiencial desenvolvida por Kolb utiliza a experiéncia
como elemento central ao aprendizado. O aprendizado requer que os individuos desenvolvam
habilidades que estdo em polos opostos, uma vez que a decisdo de como o individuo quer

aprender depende de sua escolha pessoal. Alguns obtém informagfes de experiéncias
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concretas e tangiveis, enquanto outros de representacdes abstratas, planejando, pensando
sobre ou analisando determinada situacdo (BAKER; JENSEN; KOLB, 2005).
Kolb (1984) caracterizou a aprendizagem experiencial alicercado nas seguintes

proposicoes:

a) aaprendizagem é melhor concebida enquanto processo, ndo em termos de resultados;

b) a aprendizagem é um processo continuo fundado na experiéncia;

c) o processo de aprendizagem requer a resolucdo de conflitos entre modos
dialeticamente opostos de adapta¢cdo ao mundo;

d) a aprendizagem é um processo de adaptacdo ao mundo;

e) a aprendizagem envolve transacdo entre a pessoa e 0 ambiente;

f) aaprendizagem € um processo de construcdo de conhecimento.

Para Kolb (1984, p. 38), aprendizagem experiencial é “o processo pelo qual o
conhecimento é construido a partir da transformacdo da experiéncia”. O autor prefere dizer
que aprendizagem ¢ um “processo” (de adaptagdo) em oposicdo aos seus contetdos e
resultados; que o conhecimento é um processo de transformacdo que estd sendo
continuamente criado e recriado, e ndo uma entidade independente a ser adquirida e
transmitida; por fim, vé a aprendizagem enquanto transformacédo da experiéncia, quer na sua
forma objetiva, quer subjetiva.

Para Pimentel (2007), a teoria da aprendizagem experiencial consiste em uma abordagem
sobre o desenvolvimento do adulto, em especial, do profissional. A aprendizagem experiencial
parte da premissa de que todo desenvolvimento profissional prospectivo decorre da aprendizagem
atual, assim como o desenvolvimento ja constituido é imprescindivel para o aprendizado.

De acordo com Kolb (1984), o0 homem é um ser integrado ao meio natural e cultural.
O individuo € capaz de aprender a partir de sua experiéncia; mais precisamente, da reflexao
consciente sobre ela. Uma pessoa aprende motivada por seus propositos, isto é, empenha-se
deliberadamente na obtencdo de aprendizado que lhe faca sentido (PIMENTEL, 2007).
Conforme Kolb (1984, p. 41), “A base estrutural do processo de aprendizagem assenta na
transagdo entre quatro modos de aprendizagem e na forma como a tensdo dialética nas duas
dimensdes se resolve”.

No sistema explicativo de Kolb, toda aprendizagem implica na existéncia/constitui¢éo
de estruturas mentais subjacentes a apropriacdo e elabora¢do dos conhecimentos advindos da

experiéncia (PIMENTEL, 2007). Conforme a autora, trata-se, portanto, de um modelo
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explicativo estrutural. Mas o funcionamento dessas estruturas € igualmente imprescindivel,
pois a forma com que essas estruturas estdo organizadas e inter-relacionadas define os
diferentes estilos de aprendizagem, havendo um sistema estrutural correspondente a cada
estilo.

Cerqueira (2000, p. 110), citando Kolb (1984), afirma que o estilo de aprendizagem é
um estado duradouro e estavel que deriva de configuracdes consistentes das transagdes entre o
individuo e o seu meio ambiente.

Kolb e Kolb (2005, p. 194) afirmam que “o conceito de estilo de aprendizagem descreve
as diferencas individuais na aprendizagem com base na preferéncia de gerenciamento do
individuo para trabalhar nas diferentes fases do ciclo da aprendizagem”. Dessa forma, os
aspectos estruturais descritos por Kolb (1984) envolvem: “experiéncia concreta” (EC);
“observagdo reflexiva” (OR); “conceituacdo abstrata” (CA) e “experiéncia ativa” (EA), que se
relacionam de forma dialética e em duas dimensdes distintas: CA-EC e EA-OR. O Quadro 8

apresenta as caracteristicas dos aspectos estruturais descritos por Kolb (1984).

Quadro 8 — Caracteristicas dos aspectos estruturais do ciclo de aprendizagem de Kolb

Experiéncia | Experiéncias de contato direto com situacdes que propdem dilemas a resolver. As a¢les sao
concreta referenciadas em conhecimentos e processos mentais ja existentes, aprendidos anteriormente.
(EC) Atitudes de experimentacdo, obtém-se a matéria-prima para aprendizagens ulteriores.
Observago Movimento voltado para 0 ?nterjor, de reflexdo. Caracterizzil-se por atitu.des: de pesquisa sobre
reflexiva a realidade, como: |d§nt!flcagao de.leer_nentos; cqnstrygao de associagoes; a_g_rupamentos
(OR) entre os fatos perceptiveis da experiéncia; determinagdo de caracteristicas, dificuldades e

possibilidades de escolhas; partilha de opinides sobre um determinado assunto.

Conceituacéo

Caracteriza-se pela formacdo de conceitos abstratos e generalizveis sobre elementos e
caracteristicas da experiéncia. Constitui-se de acdes de comparacdo com realidades

abstrata . N A .
(CA) semel_hantes, bem como 9enerallzagao de regras e principios, cujo |r]tU|_to é estabel_ecer sinteses

a partir da troca de opiniGes, estabelecendo-se um tronco comum de ideias compartilhadas.
E a repercussdo das aprendizagens em experiéncias inéditas, num movimento voltado para o
Experiéncia | externo, de agdo. Caracteriza-se por aplicagdo pratica dos conhecimentos e processos de
ativa (EA) pensamento tornados refletidos, explicados e generalizados. A agdo esta centrada em

relagdes interpessoais, com destaque a colaboracéo e ao trabalho em equipe.

Fonte: Pimentel (2007).

Os aspectos estruturais se traduzem em novas dimensdes (CA-EC e EA-OR). Essas
dimensdes representam as duas posi¢des dialéticas do aprendizado: preenséo e transformacéo.
Enquanto a preensdo conjuga o concreto ao abstrato, a transformacdo conjuga a agdo a
reflexdo. Por sua vez, os elementos internos das duas dimensGes também se articulam
mutuamente (PIMENTEL, 2007).

A Figura 2 demonstra o ciclo de aprendizagem experiencial, os elementos de

aprendizagem e como eles sdo apresentados de forma ciclica.
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Figura 2 — Dimenséo estrutural subjacente ao processo de aprendizagem experiencial

Experiéncia concreta
(EC)
(sentir/apreender)

N
'3
ACOMODADOR < DIVERGENTE
S
S
=
Experimentacéo ativa Processamento Informacéo Observacéo reflexiva
(EA) < > (OR)
(fazer/transformar) (observar/transformar)
Q
S
g
CONVERGENTE E ASSIMILADOR
v

Conceituacao abstrata
(CA)
(pensar/apreender)

Fonte: adaptado de Kolb (1984).

A relacdo dialética entre concreto e abstrato se manifesta na aprendizagem por
“preensao”, mediante a combinagdo entre experiéncia concreta e conceituagdo abstrata. A
aprendizagem por preensdo implica dois processos opostos (apreensdo e compreensao), pelos
quais a pessoa pode se reportar a experiéncia e relata-la (PIMENTEL, 2007). A apreensdo,
conforme Kolb (1984), esta vinculada ao ato de apreender e tem como caracteristica a atengéo,
a valoracéo e a afirmacéo, configurando-se uma apreciacdo da experiéncia. Na compreenséo, a
aprendizagem € orientada pela conceituacdo abstrata, cuja natureza distanciada da experiéncia
imediata e reflexiva permite a formacao de imagens mentais (PIMENTEL, 2007).

Ja a relagdo dialética entre reflexivo e ativo se manifesta na aprendizagem por
“transformacdo”, mediante a combinacdo entre observacdo reflexiva e experiéncia ativa
(PIMENTEL, 2007). Para a autora, a intencdo (interiorizagdo psiquica) é reflexo intencional,
consciente e determinada por processos mentais de autoavaliacdo; e a extensdo
(exteriorizagdo social) refere-se a agdo no mundo exterior, em interagdo com outras pessoas.

O aprendizado se da pela extensdo de determinadas acdes para novas experiéncias.
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Dessa forma, os conceitos experiéncia concreta (EC), observacdo reflexiva (OR),
conceituacdo abstrata (CA) e experiéncia ativa (EA) devem ser analisados em pares, pois
isolados nao fazem sentido. Por isso, Kolb elabora combinagdes entre eles, tendo em conta as
dimens@es de preensdo e transformacdo. A combinacdo é sempre constituida pela unido entre
um dos processos de preensdo (apreensdo e compreensdo) e um dos de transformacéo
(extensdo e intencdo), resultando em quatro combinacfes denominadas elementares, devido a
associacdo ocorrer entre dois componentes (PIMENTEL, 2007).

As combinacdes entre os pares resultam em quatro possiveis estilos de aprendizagem:
acomodador, divergente, assimilativo e convergente. Tais estilos dependem da personalidade,
do tipo de carreira escolhida ou da vivéncia individual (KRAKAUER, 2014; KOLB et al.,
2000; CERQUEIRA, 2000).

Os quatro estilos de aprendizagem propostos por Kolb (1984) sdo compreendidos a

partir da perspectiva bidimensional de seu modelo:

a) Acomodador (EA-EC): o individuo prefere perceber a informacdo de maneira
concreta e processa-la de maneira ativa. Esse tipo de pessoa aprende fazendo, aceita
desafios, imerge na realidade concreta e orienta sua aprendizagem mais pelos
sentidos do que pela reflex&o.

b) Divergente (EC-OR): esse tipo de pessoa prefere a aprendizagem por meio da
experiéncia concreta e da observacéo reflexiva. E chamado de divergente, pois se
destaca pela elaboracdo de novas ideias. E criativo e busca solugdes inovadoras.

c) Assimilador (OR-CA): é do tipo que sua aprendizagem se baseia na observacao
reflexiva e na conceitualizacdo abstrata. Prefere pensar, refletir e planejar. Para
fundamentar seu aprendizado, busca os modelos teoricos, e dificilmente deixa-se
guiar por seus sentidos.

d) Convergente (CA-EA): o individuo convergente consegue, por meio da
conceituacdo abstrata e da experimentacdo ativa, colocar as ideias tedricas em
pratica (KOLB et. al., 2000; CERQUEIRA, 2000).

Portanto, para Kolb et al. (2000, 2005) e Loo (2004), a aprendizagem eficaz deve
englobar os quatro estilos de aprendizagem, por mais que exista uma maneira predominante. Os
estilos devem ser gerenciados conforme a demanda das tarefas, visando o0 sucesso na

aprendizagem. As pessoas tém preferéncias na maneira de perceber e processar as experiéncias
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vividas, e tendem a repeti-las indiferentemente a natureza da tarefa; assim, encontrar aprendizes
que englobem os quatro estilos ndo é uma tarefa facil (KOLB et. al., 2000, 2005; LOO, 2004).

Dessa forma, esta pesquisa se utiliza da teoria da aprendizagem experiencial de Kolb
para classificar os estilos de aprendizagens predominantes dos operadores da contabilidade do
setor publico brasileiro.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta os procedimentos metodoldgicos, no que diz respeito a estratégia de
pesquisa, a0 método e as técnicas utilizadas para atingir o objetivo geral deste estudo, que é
analisar o comportamento dos operadores da contabilidade do setor publico brasileiro a partir
dos valores culturais e estilos de aprendizagem considerando o processo de adogdo das
IPSAS.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Pode-se considerar a natureza desta pesquisa como descritiva. Optou-se pelo estudo
descritivo, pois tem como finalidade descrever as caracteristicas de determinada populacéo ou
fendmeno, bem como estabelecer relacdes entre varidveis, medir ou coletar informagdes, de
maneira independente ou conjunta, sobre conceitos ou sobre as varidveis que explicam
determinado conceito (GIL, 2010, 2012; SAMPIERI et al., 2006; BABBIE, 2005). Cervo e
Bervian (2002) afirmam que o pesquisador que escolhe o método descritivo “observa,
registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos sem manipulé-los”.

Em relagao aos procedimentos técnicos, classifica-se como documental, pois utiliza-se
de fontes primarias que nao receberam tratamento analitico (LOPES, 2006). Dessa forma,
analisaram-se as atas das reunides do Grupo Assessor das NBC TSP, do CFC, para verificar
se existiu preocupacdo do 6rgdo normatizador e disseminador quanto aos valores culturais e
estilos de aprendizagem dos operadores da contabilidade que pudessem impactar 0 processo
de convergéncia as IPSAS.

Ademais, a pesquisa descritiva tem como caracteristica a utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados (BEUREN, 2012). Dessa forma, utilizou-se uma survey, um
questionario com duas secOes, que sera explicado na subsecdo 3.3. Quanto ao método de
abordagem do problema, optou-se pelo enfoque quantitativo, pois buscou-se apurar as
opinides e atitudes explicitas e conscientes dos sujeitos, em uma determinada populag¢éo, com
0 objetivo de mensuracao.

A pesquisa quantitativa, segundo Silveira (2004, p. 107), “baseia seus estudos em
andlise de caracteristicas diferenciadas e numeéricas, geralmente ao longo de alguma dimenséo,
entre dois ou mais grupos, procurando provar a existéncia de relacdo entre as varidveis”.

Portanto, por meio de questionario e de andlises estatisticas, investigaram-se as

dimens@es culturais e os estilos de aprendizagem que demonstram o comportamento dos



63

operadores da contabilidade do setor brasileiro frente ao processo de adocdo das IPSAS.

Logo, o método de pesquisa utilizado neste estudo foi o teérico-empirico.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

A populacdo de uma pesquisa deve levar em consideragdo os elementos que tenham
caracteristicas semelhantes para se definir seu universo. J& a amostra € composta por um
subconjunto da populacdo que consiste na selecdo de um grupo de elementos com a intencéo
de descobrir alguma coisa sobre a populacdo da qual foi extraida (MALHOTRA, 2012).

Hair Jr et al. (2006) definem que a amostra é delimitada utilizando-se procedimentos
ndo probabilisticos ou probabilisticos. Quando se trata de amostras probabilisticas, todos os
elementos da populacdo possuem a mesma possibilidade de serem escolhidos. Nas amostras
ndo probabilisticas, a escolha dos elementos ndo depende de probabilidade, e sim das causas
relacionadas com as caracteristicas da pesquisa (SAMPIERI et al., 2006).

Considera-se a abordagem utilizada para a amostra deste estudo como nao
probabilistica. A populagdo se constitui pelos membros dos seguintes grupos: (a) GTCON, que
é composto por membros de entidades federais, estaduais e municipais, e que podem fazer parte
do ciclo de gestdo ou do ciclo operacional; (b) Grupo de Gestores das Financas Estaduais
(Gefin); (c) Gestores das Finangcas das Capitais; e (d) Contabilistas Federais. Os membros
desses grupos totalizam uma populacéo de 4.775 operadores (BRASIL, 2013, 2016).

Os operadores que fazem parte do ciclo de gestdo sdo aqueles que tém competéncia
para normatizar a contabilidade do setor publico em suas entidades; j& os do ciclo operacional
tém a funcdo de apenas executar a contabilidade do setor publico. Portanto, um operador pode
fazer parte do GTCON, mas ndo ser do ciclo de gestéo.

A amostra tem area de atuacdo diferenciada, porém com similaridade na fungéo
exercida, por exemplo: contabilista, auditor e auditor fiscal, assessor e analista, por isso,
resolveu-se chama-los de operadores da contabilidade do setor publico.

Justifica-se trabalhar com esses grupos pelo fato de eles serem considerados, conforme
Antipova e Bourmistrov (2013, p. 447), “comunidade epistémica”. Assim, conforme Diniz et
al. (2014), eles sdo considerados os membros da comunidade técnica que tém a capacidade de
mediar a institucionalizacdo e o0s processos de desinstitucionalizacdo e de promover a
aprendizagem organizacional.

Outra justificativa para a escolha desses grupos é que englobam membros das trés

esferas de governos (federal, estadual e municipal), das cinco regides do pais. Essas variaveis
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serdo correlacionadas com os valores culturais e os estilos de aprendizagem, para se
identificar a cultura nacional e os estilos de aprendizagem predominantes dos operadores da
contabilidade por esfera de governo e por regido.

Realizou-se um calculo amostral para determinar o nimero minimo de respondentes
que a amostra da pesquisa deveria apresentar. Para o calculo do tamanho da amostra, tem-se
uma populagdo de tamanho N = 4.775 operadores da contabilidade que poderiam participar
deste estudo. Considerando-se um erro amostral de 5% e um grau de confianca de 95%,
obteve-se uma amostra aleatéria simples n = 356. A expressdo para calculo é dada pela

equacao que superdimensiona a amostra quando p = 0,50.

ZPQ
n= d?

-
1+ 1[0y
N\ d

(1)

Em que:

n: nimero de individuos da amostra.

z: € um valor da curva normal associado a promocéo P.

PQ: Q = 1-P, tornando-se uma fun¢do do segundo grau que é maximizada com o
valor-p = 50%, que torna o tamanho da amostra maior do que 0 necessario.

N: populagéo investigada.

Antes de se realizar o calculo amostral, excluiram-se da amostra 14 questionarios, por
apresentarem erros de preenchimento. Com base na equacao apresentada, seria necessaria
uma amostra de n = 356. Contudo, obteve-se uma amostra de 426 respondentes (operadores
da contabilidade pablica), acima daquela que ja havia sido superdimensionada.

Por fim, destaca-se que a amostra abrange as cinco regides do pais, contempla todos
os estados brasileiros e ha respondentes de 149 entidades publicas (tribunais de contas, STN,
secretarias da Fazenda, universidades, institutos federais de educacdo, ministérios, agéncias
reguladoras, comando da Aeronautica, Policia Federal, Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica — IBGE, além de entidades estaduais e municipais).

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento utilizado para coleta dos dados foi a survey. Esse instrumento é

utilizado quando “o projeto de pesquisa envolve a coleta de informacgdes de uma grande
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amostra” (HAIR JR et al., 2006, p. 157), ¢ busca explicar as “raz0es para as fontes de eventos,
caracteristicas e correlagBes observados” (BABBIE, 2005, p. 83). Dentre as técnicas de coleta
de dados existentes, no caso de survey, utilizam-se geralmente questionarios (HAIR JR et al.,
2006).

Conforme Hair Jr et al. (2006, p. 159), uma “boa survey exige bons questionarios para
garantir a precisdo dos dados”. Assim, a formatacdo dos questionarios encontra embasamento
tedrico nas pesquisas anteriores de Hofstede (1980, 2001) e Kolb (1984), aumentando, assim,
a confiabilidade dos resultados e a uniformidade do objetivo abordado nesta pesquisa.

O questionario (Anexo), inicialmente, apresenta uma carta com um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, e esta estruturado em duas se¢oes.

A secdo 1 investiga dados gerais dos respondentes e as dimensdes culturais a partir do
Value Survey Module (VSM) 1994 desenvolvido por Hofstede (1980), a maioria das questdes
apresenta afirmativas com uma escala de Likert. As dimensdes culturais do modelo de
Hofstede sdo um instrumento de medida usado para fornecer o ambiente cultural nacional dos
respondentes computando os dados a partir de uma férmula particular sobre as cinco
dimensdes culturais.

A secdo 2 investiga os estilos de aprendizagem por meio do inventério de estilos de
aprendizagem (Learning Style Inventory — LSI 3.1) de Kolb, desenvolvido primeiramente em
1970 por Kolb, revisado em 1976 e 1985 e validado no Brasil por Sobral (1992).

Apds a conclusdo do instrumento de coleta de dados, realizou-se um pré-teste: com 2
professores e com 6 profissionais de contabilidade, sendo 3 de 6rgdos federais, 2 de entidades
estaduais e 1 de entidade municipal, que analisaram as afirmativas e 0s seus respectivos
construtos. Identificaram-se pequenas inadequacdes que foram ajustadas. Em seguida, enviou-
se 0 questiondrio para os operadores da contabilidade. Para responder ao questionario, eram
necessarios, no maximo, 20 minutos.

Para investigacdo das dimensOes culturais, aplicou-se o questionario VSM 1994
desenvolvido por Hofstede (1991). O VSM 1994 adaptado nesta tese atribui perguntas sobre
determinadas situacbes em que o0s operadores da contabilidade do setor publico se
identificam, tendo como base as dimensdes culturais propostas por Hofstede (1986): distancia
hierarquica (PDI), controle da incerteza (UAI), individualismo (IDV), masculinidade (MAS)
e orientacdo de longo prazo (OLP), tematica discutida na se¢édo 2.2.3.

Para esta pesquisa, utilizaram-se 20 afirmativas, cada uma com sua dimensé&o cultural
correspondente. Os operadores da contabilidade responderam as questdes ranqueando-as de 1 a

5, sendo 1 a situacdo com a qual menos se identificam e 5 aquela com a qual mais se
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identificam. As respostas foram somadas e calculadas pela equacdo desenvolvida por Hofstede,

para cada dimens&o cultural a partir dos seus indices, conforme demonstrada no Quadro 9.

Quadro 9 — Formulas matematicas dos indices IDV, MAS, PDI e UAI

Distancia hierarquica — grande/pequena

Afirmativa 3 — Ter boa relagdo com seu chefe.
Afirmativa 6 — Ser consultado pelo chefe sobre as decisdes que ele deva tomar.

Indice | Afirmativa 14 — Pela sua experiéncia, com que frequéncia seus colegas de trabalho sentem receio

PDI de exprimir o seu desacordo em relacdo aos seus chefes?

Afirmativa 17 — Uma estrutura organizacional em que os subordinados tém dois chefes deve ser
evitada a qualquer custo.
Férmula PDI = -35 (média da afirmativa 3) + 35 (média da afirmativa 6) + 25 (média da afirmativa
14) — 20 (média da afirmativa 17) — 20 (constante).
Aversdo a incerteza — elevada/baixa
Afirmativa 13 — Com que frequéncia se sente nervoso ou tenso com seu trabalho.
Afirmativa 16 — Uma pessoa pode ser uma boa gestora sem ter uma resposta precisa para toda
indice | pergunta que um subordinado pode fazer a respeito de seu trabalho.

UAI Afirmativa 18 — A competicdo gera, frequentemente, mais inconvenientes que beneficios.
Afirmativa 19 — As regras e normas do érgdo ndo devem ser quebradas, nem mesmo quando vocé
julgue que € do interesse do érgdo.

Formula UAI = 25 (média da afirmativa 13) + 20 (média da afirmativa 16) — 50 (média da afirmativa
18) — 15 (média da afirmativa 19) + 120 (constante).
Individualismo/coletivismo
Afirmativa 1 — Ter tempo suficiente para vida pessoal e familiar
Afirmativa 2 — Ter boas condices fisicas do ambiente de trabalho (boa ventilagdo e iluminagéo,
Indice | espago de estudo etc.).
IDV Afirmativa 4 — Conseguir apenas a progressao na carreira.
Afirmativa 8 — Ter um trabalho que inclua experiéncias variadas e que tenha um elemento de
aventura.
Férmula IDV = -50 (média da afirmativa 1) + 30 (média da afirmativa 2) + 20 (média da afirmativa
4) — 25 (média da afirmativa 8) + 130 (constante).
Masculinidade/feminilidade
Afirmativa 5 — Trabalhar com pessoas que saibam colaborar umas com as outras.
indice | Afirmativa 7 — Ter oportunidade de progredir na carreira profissional.
MAS Afirmativa 15 — A maioria dos colegas de trabalho é confivel.
Afirmativa 20 — Quando as pessoas falham é, frequentemente, por culpa prdpria.
Férmula MAS = 60 (média da afirmativa 5) — 20 (média da afirmativa 7) + 20 (média da afirmativa

15) — 70 (média da afirmativa 20) + 100 (constante).

Fonte: Adaptado de Hofstede (2001).

A orientagdo de longo prazo foi a dimens&o que Hofstede adicionou posteriormente,

com base nos estudos de Bond (1988) sobre os valores culturais asiaticos. As caracteristicas

dessa dimensdo sdo: persisténcia, respeito pela ordem, ponderagdo com gasto com dinheiro,

investimento seguro em imaveis e futuras recompensas.

Quadro 10 — Férmula matematica do indice OLP

Orientacdo de longo prazo — alta/baixa

Indice | Afirmativa 10 — Ponderag&o no gasto com dinheiro.
OLP Afirmativa 12 — Respeito pela tradicdo e valores.
Formula | OLP =-20 (média da afirmativa 10) + 20 (média da afirmativa 12) + 40 (constante).

Fonte: Adaptado de Hofstede (2001).
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Por fim, calcula-se a média entre as afirmativas e a quantidade de respondentes para
cada indice, por exemplo: um grupo com 57 respondentes de uma organizacgao publica sobre a

afirmativa 6 — Ser consultado pelo chefe sobre as decis6es que ele deva tomar:

Quadro 11 — Célculo da média das afirmativas

uantidade de . Respondentes versus
?’espondentes Ul G DRl tizo de resposta Vel
10 1 10x1 10
24 2 24 x2 48
14 3 14 x3 42
5 4 5x4 20
1 5 1x5 5
3 Respostas invalidas 3x0 0
Total =57-3=54 Total de pontos = 125

Média = 125/54 = 2,31

Fonte: Adaptado de Hofstede (2001).

O célculo da média ndo leva em consideracdo as repostas em branco ou com mais de
uma resposta, portanto, elas sdo excluidas do calculo da média.

A aplicagdo do VSM 1994 revela as dimensdes culturais de forma individualizada e
coletiva dos operadores da contabilidade do setor publico. Para as dimensdes culturais, o
VSM 1994 identifica o valor de cada dimensédo (IDV, MAS, OLP, UAI e PDI).

O inventario de estilos de aprendizados de Kolb (LSI 3.1), instrumento desenvolvido
com base na traducéo e adaptacdo de Cerqueira (2000), foi utilizado para identificar os estilos
de aprendizagem dos operadores da contabilidade do setor publico tanto individual como em
grupo. Em 1971, David Kolb elaborou um instrumento visando a avaliar os estilos de
aprendizagem. De acordo com as pesquisas do autor, o LSI foi capaz de identificar
estatisticamente a existéncia dos quatro tipos de estilos: acomodador, divergente, assimilador
e convergente, tematica discutida na se¢do 2.3.

Conforme Kolb et al. (2000), utilizou-se o instrumento LSI em mais de 990 estudos
até o ano de 1999. Quanto a avaliacdo de suas propriedades psicométricas, o LSI recebeu
algumas criticas quanto a sua validade de constructo (COFFIELD, 2004; GARNER, 2000).
Outros estudos, porem, confirmaram a validade e a confiabilidade do instrumento (RENNIE,
2004; COKER; PEDERSEN, 2004; KAYES, 2005).

Entre os anos de 1985 e 1993, o instrumento sofreu uma série de revisdes, e a versao
LSI 3.1 é composta por 12 sentencas, que devem ser completadas de acordo com a
preferéncia do respondente, o qual devera ordenar as respostas hierarquicamente. Cada

sentenca tem quatro terminagdes (A, B, C, D), cada uma delas refletindo a postura padréo de
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cada estilo (KOLB et al., 2000; CERQUEIRA, 2000). O respondente classifica as terminac6es
de cada sentenca de forma a retratar a maneira como ele atua ao ter que aprender algo, neste
caso, as IPSAS.

Antes de comecar a responder, solicitou-se ao respondente que ele imaginasse que
desenvolve suas atividades profissionais de contabilidade para uma (ou em uma) entidade do
setor publico, e que a contabilidade do setor publico estd passando por mudancas de
normatizacgdo, portanto, sera necessaria a adocao de IPSAS, logo, sera necessario “aprender”.

Fazendo uso do espaco disponivel em cada terminacdo, o operador da contabilidade
classifica com “4” a terminacdo que descreve a sentenca como ele aprende melhor, descendo
até chegar a “1” para a terminacdo da sentenga que ele considera que ¢ a maneira menos
provavel como aprenderia algo.

Apdbs preenchido o questionario para encontrar o estilo de aprendizagem de cada
respondente e, posteriormente, do grupo, seguiram-se 0s seguintes passos:

Passo 1: Preenchimento da grade de escores alcangados para identificar a pontuagéo
em cada um dos eixos: experiéncia concreta (EC), observacédo reflexiva (OR), conceituacao
abstrata (CA) e experiéncia ativa (EA), conforme modelo de Cerqueira (2000), e que pode ser
visualizado no Quadro 12. Tal pontuacdo determina o modo como o individuo ancora sua
aprendizagem, de acordo com o0s quatro eixos determinados no ciclo de estilo de
aprendizagem de Kolb.

Quadro 12 — Grade de escore utilizada para analise do inventario de estilos de aprendizagem

EIXO SOMATORIO DOS RESULTADOS

EC 1A+2C+3D+4A+5A+6C+7B+8D+9B+10B+11A +12B
OR 1ID+2A+3C+4C+5B+6A+7A+8C+9A +10A+11B +12C
CA 1B+2B+3A+4D+5C+6D+7C+8B+9D+10D +11C + 12A
EA 1C+2D+3B+4B+5D+6B+7D+8A+9C+10C+11D + 12D

Fonte: adaptado de Cerqueira (2000).

A partir da grade de escore do inventario de estilos de aprendizagem, que gera a
pontuacdo para cada aspecto estrutural da aprendizagem, é possivel encontrar, no plano
cartesiano, 0s pontos que ligam os aspectos estruturais da aprendizagem e verificar, dentre
eles, quais ttm mais influéncia no estilo de aprendizagem. O Grafico 1 exemplifica a
distribuicdo da pontuacdo dos escores do inventario que dao origem aos aspectos estruturais

da aprendizagem.
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Gréfico 1 — Distribuicdo dos escores do inventario no plano cartesiano que ddo origem
aos aspectos estruturais da aprendizagem

Acomodador Divergente
EC EC
50 50
EA /122 / 24>->O0R | | EA /g ©R
22
CA CA
Convergente Assimilador
EC EC
50 50
1
EA <\ 5 OR EA 25 < R
& cA

Fonte: elaboracdo propria.

Passo 2: Para determinar o estilo de aprendizagem de cada profissional de

contabilidade, que é uma combinacdo dos quatro aspectos estruturais de aprendizagem,
subtraem-se os resultados alcancados dois a dois: CA-EC (AC-CE) e EA-OR (AE-RO),
obtendo-se, assim, o quadrante referente ao estilo de aprendizagem de cada profissional. O

Quadro 13 demonstra a correlacao entre os eixos CA-EC e EA-OR.

Quadro 13 — Correlacdo entre os eixos CA-EC e EA-OR
Eixo CA-EC = conceituacdo abstrata (CA) (-) experiéncia concreta (EC).
Eixo EA-OR = experiéncia ativa (EA) (-) observacdo reflexiva (OR).

Fonte: Kolb (2005).
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O eixo CA-EC (AC-CE) mede o grau no qual os operadores da contabilidade preferem
aprender com experiéncias ou pensando, enquanto o eixo EA-OR (AE-RO) mede o grau com
que os respondentes preferem aprender fazendo ou assistindo

Passo 3: Os resultados devem ser dispostos em diagramas especificos desenvolvidos
por Kolb (1984), que determinaram o estilo de aprendizagem predominante de cada
respondente. O diagrama possui quatro quadrantes, similares ao que foi apresentado de forma
genérica na Figura 2 da secdo 2.4.

Figura 3 — Plano cartesiano de correlagdo entre os eixos CA-EC e EA-OR

0 percentiles “ar
' -15
! Sis

! Z
10+ )
: -10

Accommodating Diverging

w oo sohd A4 & Lk

AE-RO —»50 8. R RISTAARI UL AR LIS 81T W BIATE NG a ARSI A e e
60+

70+

Converging Assimilating

Fonte: Kolb e Kolb (2005).

Assim, ao marcar os dois pontos no plano cartesiano da Figura 3, identifica-se o estilo
predominante de aprendizagem: acomodador, divergente, convergente e assimilador, cada um
com peculiaridades que definem a preferéncia de aprendizagem dos operadores da
contabilidade do setor publico brasileiro.

Para consecucdo do objetivo desta pesquisa, inseriram-se as seguintes variaveis
sociodemograficas ao questionario: sexo, faixa etaria, tipo de entidade publica em que o
operador da contabilidade atua, regido do pais onde esta localizada a entidade em que atua,
escolaridade, tempo de experiéncia com contabilidade do setor publico e o grupo. Dessa
forma, pretende-se verificar se essas variaveis guardam relacdo com as dimens@es culturais e
com os estilos de aprendizagem dos operadores da contabilidade do setor publico brasileiro
no processo de adocao das IPSAS.
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Inseriu-se 0 sexo na pesquisa para se identificar se ha diferenca entre as dimensdes
culturais e os estilos de aprendizagem entre homens e mulheres. A faixa etéaria identifica se
individuos com idade mais elevada se diferenciam dagueles com idade menos avancada, tanto
referente as dimensdes culturais como aos estilos de aprendizagem.

Inseriu-se, ainda, o tipo de entidade publica para se identificar se ha influéncia das
entidades nas dimens@es culturais e estilos de aprendizagem, por elas serem de governo
federal, estadual ou municipal. Inseriram-se as regides brasileiras para se identificar a cultura
nacional dos operadores da contabilidade e compara-la com as dimensdes culturais da
sociedade brasileira identificada por Hofstede. Incluiram-se a escolaridade e o tempo de
servigo no intuito de se verificar se o nivel de escolaridade e se os anos de servico podem
alterar as dimensdes culturais e o estilo de aprendizagem dos operadores da contabilidade do
setor publico brasileiro.

E, por fim, inseriu-se a variavel grupo (ciclo de gestdo, operador federal, estadual e
municipal) para se identificar se operadores que fazem parte do ciclo de gestdo (GTCON,
Gefin, Gestores Financeiros das Capitais, STN e Tribunais de Contas) tém cultura e estilo de
aprendizagem diferentes dos demais operadores, pois aqueles participam mais do processo de
normatizagéo, enquanto estes executam e operacionalizam os procedimentos da contabilidade

publica.

3.4 COLETA DOS DADOS

A coleta dos dados iniciou-se no més de junho de 2016 e finalizou-se em fevereiro de
2017, sendo realizada por meio de questionario aplicado in loco ou via correio eletrénico
(e-mail) aos profissionais — operadores da contabilidade — membros dos grupos: GTCON,
Gefin, Gestores Financeiros das Capitais e Contabilistas Federais.

Para se aplicar o questionario de forma presencial, foi necessario se deslocar a cinco
estados, que contemplam quatro regiGes do pais, para participar de eventos nacionais e
regionais dos quais os operadores da contabilidade eram o publico-alvo desses eventos.

Solicitou-se, formalmente, aos organizadores dos eventos, a autorizacdo para
aplicagdo do questionario. Antes de se comecar a aplicagdo, inicialmente, informou-se aos
respondentes o objetivo da pesquisa e explicou-se como deveria ser o preenchimento das duas
secdes do instrumento de coleta de dados.

Na ocasido, enfatizou-se o topico do questionario que diz: “Antes de comecar a

responder, imagine que vocé desenvolve suas atividades profissionais de contabilidade para
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uma (ou em uma) entidade do setor publico. A contabilidade do setor publico esta passando
por mudancas de normatizacéo. Sera necessaria a ado¢do de normas internacionais (IPSAS).
Portanto, serd necessario aprender”. A intencdo era deixar claro que os respondentes teriam
que estar aprendendo algo novo, neste caso, as IPSAS.

Em todos os eventos, deu-se um espaco temporal de 20 minutos para que 0s
operadores pudessem responder ao questionario com tranquilidade. A aplicacéo in loco se deu

nos seguintes eventos, alguns de abrangéncia nacional e outros regional:

e 01e02.06.2016: |1 Forum de Controle Externo, promovido pelo Tribunal de Contas
do Estado do Parana, em Curitiba — PR (abrangéncia regional).

e 18.08.2016: palestra realizada para o grupo de Noticias Contabeis do Setor Publico,
em Jodo Pessoa — PB (abrangéncia regional).

e 26 e 27.08.2016: curso de pos-graduacdo lato sensu em Finangas Publicas e
Administracdo Orcamentaria, promovido pela Escola de Governo Henrique
Santillo, em Goiania — GO (abrangéncia regional).

e 19 e 20.09.2016: treinamento para operadores da contabilidade promovido pela
Escola de Administracdo e Treinamento (Esafi), em Vitoéria — ES (abrangéncia
regional).

e 09 a 11.11.2016: Encontro do GTCON, realizado pela STN, em Brasilia — DF
(abrangéncia nacional).

e 28.11 a 02.12.2016: 13? Semana de Administracdo Orcamentaria, Financeira e de
Contratacdes Publicas, promovida pela Escola de Administracdo Fazendaria (Esaf),

em Brasilia — DF (abrangéncia nacional).

Ja por meio de correio eletrénico (e-mail), o questionario foi enviado aos operadores
da contabilidade do setor publico brasileiro no periodo de 28.11.2016 a 04.02.2017.

Buscou-se, em érgaos oficiais (CFC, STN e Associagcdo Nacional dos Contabilistas do
Poder Executivo Federal - ANACONTA), uma lista de e-mails ou de contatos dos contabilistas
que atuam no setor publico. Néo existe uma lista especifica que englobe todos os contabilistas
federais. A lista de e-mails mais completa foi cedida pela ANACONTA, contudo nela s
constavam 1.575 contabilistas federais (688 contadores e 887 técnicos em contabilidade).

No texto do e-mail, convidaram-se o0s operadores a participar da pesquisa,
demonstrando-se, principalmente, a importancia da participacdo deles para o estudo em tela.

Em seguida, informou-se o objetivo da pesquisa e explicou-se como deveria ser 0
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preenchimento das duas se¢des do instrumento de coleta de dados. Manteve-se o cuidado de
enviar os e-mails com copias ocultas, pois a ANACONTA solicitou que se mantivesse a lista
de e-mails em sigilo e que ndo fosse repassada para outras pessoas, tampouco para outros
pesquisadores.

A taxa de retorno dos 1.575 e-mails enviados foi de aproximadamente 9,21%, dos
quais 95,2% foi de contadores e 4,8% de técnicos. Na tentativa de aumentar cada vez mais a
taxa de retorno, reenviaram-se os e-mails duas vezes por semana, geralmente nas tercas e
quintas-feiras, expurgando do reenvio aqueles respondentes que ja haviam dado um feedback.

Optou-se por ndo utilizar qualquer tipo de plataforma para o questionario, por
exemplo, Google Docs, pois se buscou agradecer a cada e-mail respondido no intuito de
demonstrar a importancia da participacdo de cada um dos respondentes na conclusdo desta
tese, bem como fortalecer um elo para futuras pesquisas. Ademais, registrou-se um apoio

incondicional por parte de alguns contabilistas que participaram da pesquisa.

3.5 PROCEDIMENTOS ESTATISTICOS

Utilizaram-se os procedimentos estatisticos para responder a questdo de pesquisa,
alcancar os objetivos propostos e testar as hipoteses. Realizaram-se o tratamento e a andlise
dos dados utilizando-se as estatisticas univariada e multivariada. A aplicacdo do método
multivariado permite a analise simultanea de mais de duas variaveis, demonstrando possiveis
associagoes, semelhancas ou diferencas entre elas, minimizando a perda de informacao.

Inicialmente, utilizaram-se testes descritivos (média, desvio padrdo, frequéncias e
percentuais) para apresentar o perfil da amostra, em seguida, utilizaram-se as seguintes

analises e testes univariados e multivariados:

e Analise de variancia univariada.

e Anélise de variancia multivariada (multivariate analysis of variance - MANOVA).
e Anélise de correspondéncia (correspondence analysis).

o Teste de Kruskal-Wallis.

e Teste qui-quadrado.

e Traco de Pillai.

e Lambda de Wilks.

e Traco de Hotelling-Lawley.

e Maior autovalor de Roy.
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3.5.1 Testes qui-quadrado e Kruskal-Wallis

Pode-se utilizar o teste qui-quadrado como uma extensdo do teste binomial, e ¢
aplicado a uma amostra em que a variavel nominal assume duas ou mais categorias. O teste
compara as frequéncias observadas com as esperadas em cada categoria (FAVERO et al.,
2009).

Conforme Favero et al. (2009), a estatistica do teste qui-quadrado é dada por:

X2, = O —E)*
cal Ei

XZ_,: o valor da estatistica do qui-quadrado.

)

Em que:

Oi: nimero de casos observados na i-ésima observacéo.
Ei: nUmero de casos esperados na i-¢sima observacao quando Ho é verdadeira.

n: nimero de observacdes.

Com um nivel de significancia de o < 5%, aplicou-se o teste qui-quadrado para as
variaveis valores culturais e estilos de aprendizagem, bem como entre a relacdo dessas variaveis
com as variaveis sociodemograficas, objetivando identificar se existia alguma associacéo entre
as variaveis. Essa analise se dividiu em duas: primeiramente, analisaram-se, separadamente, as
variaveis valores culturais e estilos de aprendizagem dos operadores da contabilidade;
posteriormente, a analise considerou valores culturais e estilos de aprendizagem por sexo,
entidade, regido, formacao académica, experiéncia e grupo dos operadores.

Outro teste aplicado foi o Kruskal-Wallis. Esse teste € um método alternativo ao teste
F utilizado na ANOVA 1 fator. Conforme Stevenson (1981), a analise de variancia classica
exige algumas hipoéteses fortes quanto aos dados amostrais. Enquanto a analise de variancia
dos testes dependem da hipotese de que todas as populagdes em confronto séo independentes
e normalmente distribuidas, o teste de Kruskal-Wallis ndo coloca restricdo sobre a
comparacao.

A estatistica do teste Kruskal-Wallis testa se trés ou mais amostras independentes
foram extraidas de populacdes com médias iguais. E um teste de analise da variancia de um
critério que emprega postos em lugar de mensuracdes. A exigéncia adicional ao teste F é que
a varidvel bésica tenha distribui¢éo continua (STEVENSON, 1981).
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Utiliza-se o teste quando se viola a suposi¢cdo de normalidade dos dados, neste caso,
tem-se a substituicdo do teste F e da analise de varidncia com uma classificacéo (design one-
way) para testes que ndo necessitam da suposicdo de distribuicdo normal para os dados.
Substitui-se a analise de variancia com uma classificacdo pelo teste de Kruskal-Wallis e
verifica-se se k grupos independentes provém da mesma amostra.

Utilizou-se o teste de Kruskal-Wallis para analisar a influéncia entre os valores
culturais e estilos de aprendizagem por sexo, entidade, regido, formacdo académica,
experiéncia e grupo dos operadores.

O Quadro 14 ajuda a escolher o teste mais adequado para se testar as hipoteses,
bastando observar o nivel de mensuracdo e o tipo de amostra para identificar o teste.

Quadro 14 - Classificacdo dos modelos estatisticos de testes de hipdtese pelo nivel de
mensuracao e por tipo de amostra ou experimento

Nivel de Amostras ou grupos _ .
mensuracio Uma Duas K (mais de dois)
¢ Independentes Emparelhados | Independentes | Emparelhados
. 1) Qui-quadrado: 1) Qw-quadrado Mcl\_lgmar 1) Qui-quadrado; Qde Cc_)f:hram
Nominal 2) Runs (rxs); (variavel 2) Mediana (variavel
' 2) Fischer (2x2). dicotdmica). ' dicotdmica).
1) Mann-Whitney; 1) Kruskal-Wallis Friedman
. Kolmogorov- | 2) K-S-Z; 1) Wilcoxon; (exp. inteiramente
Ordinal : ! X ; . (exp. em blocos
Smirnov 3) Moses; 2) Sinal. casualizado); casualizados)
4) W-W, 2) Mediana. '
ANOVA (exp. ANOVA (exp.
Intervalar Teste-t. Teste-t. Teste-t. inteiramente com medidas
casualizado). repetidas).

Fonte: elaboragdo propria.

Portanto, observando-se o nivel de mensuracdo e o tipo de amostra, utilizaram-se 0s

testes qui-quadrado e Kruskal-Wallis.

3.5.2 Estatistica multivariada

O pesquisador que examina apenas relaces entre duas varidveis e evita 0 uso de

analise multivariada, ignora uma ferramenta eficaz que lIhe pode apresentar informacdes

potencialmente uteis (HAIR JR et al.,, 2006). Esses autores classificam as técnicas

multivariadas em técnicas de dependéncia e interdependéncia.

Pode-se entender as técnicas de dependéncia como aquelas em que se identifica uma

variavel ou conjunto de variaveis como a variavel dependente a ser explicada por outras

variaveis, conhecidas como variaveis independentes. Nesse grupo, destaca-se a MANOVA e a
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andlise discriminante. Ja as técnicas de interdependéncia sdo aquelas em que nenhuma
variavel ou grupo de variaveis é definida como independente ou dependente, isso ocorre, por
exemplo, na analise de componentes principais e na andlise fatorial.

No que diz respeito a técnica multivariada, utilizaram-se: analise de correspondéncia
(correspondence analysis) e anélise de variancia multivariada (MANOVA). Para Reis (1997),
na estatistica multivariada, a maestria consiste em escolher o0 método apropriado ao tipo de

dados, usa-lo corretamente, saber interpretar os resultados e retirar deles as conclusdes corretas.

3.5.2.1 Anélise de correspondéncia (correspondence analysis)

Pode-se considerar a técnica de analise de correspondéncia (AC) um caso especial da
técnica de andlise de componentes principais (ACP), porém dirigida a dados categdricos
organizados em tabelas de contingéncia e ndo a dados continuos. Segundo Jobson (1996),
utilizam-se testes como qui-quadrado para avaliar se a informacao contida nas linhas da tabela
sdo independentes ou ndo da informacéo contida nas colunas.

Outra forma para se avaliar a relacdo das linhas e colunas é por meio da analise de
correspondéncia. Essa técnica multivariada tem uma relacdo direta com a estatistica qui-
quadrado e é uma técnica muito Util para a analise de dados quantitativos (MINGOT]I, 2005).

A anélise de correspondéncia é uma técnica descritiva e exploratéria utilizada para
analisar tabelas cruzadas com duas ou mais classificacGes, em particular as tabelas cruzadas
simples com “r” linhas e “s” colunas, denotadas por tabelas cruzadas r x s. E uma técnica
grafica que apresenta a informacédo contida nas frequéncias de uma tabela r x s. Por meio de
um gréafico que mostra as associacdes entre as linhas e cada coluna (RENCHER, 2002). Pode-
se encontrar aplicacGes com explicacBes detalhadas em Greenacre (1984).

Ela ndo é util em tabelas com muitas frequéncias iguais a zero ou frequéncias de valor
baixo, neste caso, deve-se combinar categorias reduzindo a dimenséo r x s para uma tabela
menor. Realizam-se as andlises de dados em tabelas r x s com os modelos log-lineares ou
teste qui-quadrado, ambos sob enfoque da teoria assintética (GREENACRE, 1984).

A andlise de correspondéncia decompde a estatistica qui-quadrado para avaliar a
proximidade entre colunas e linhas na forma de uma apresentacdo grafica para identificar
similaridades entre categorias. Os graficos produzidos pela analise de correspondéncia sdo
formados por pontos que sdo projecdes de linhas e colunas no espago bidimensional
euclidiano (ou unidimensional). Se dois pontos estdo préximos, entdo o perfil dessa linha e

coluna séo similares (RENCHER, 2002). A Tabela 1 demonstra como ocorre a similaridade.
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Tabela 1 — Identificacdo da similaridade entre categorias por meio de linhas e coluna
Y (grau de satisfacéo)

X (item) AL A A Total
Q: N1t N1z Nis N+
Q2 N21 N22 Nos Nos.
Qr Ns1 Ns2 Nrs N+
Total N+1 N+2 N+s N
Fonte: elaboracéo prépria.
Em que:
r
N.j = Z N;; : a soma das frequéncias absolutas da j-ésima coluna; 3
i=1
S
Ni+ = Z N;; : @ soma das frequéncias absolutas da i-ésima linha; 4)
j=1
S r r S
N=> > N;=> N, => N, :total das frequéncias absolutas da tabela r x s. (5)
j=1 =1 i=1 j=1

Um dos objetivos principais da analise de correspondéncia é saber qual informacéo
estd contida nas frequéncias absolutas Nj; que permite associar os “r” niveis da variavel
categorica X, Q1, Q2, ..., Qr,com “s” niveis da variavel categérica Y, Az, Az, ..., As.

As “s” colunas podem representar um vetor no espaco de dimensdo “s” cuja distancia
euclidiana (ou outro tipo de distancia) entre eles se calcula. Cada vetor tem “s” componentes e
se tem a todo “r” vetores, logo, “r” pontos em um espaco de dimens&o “s”.

As distancias entre cada ponto e o ponto médio denominado centroide resumem toda
informacdo sobre a similaridade entre linhas. E adequado que “s” seja a menor dimens&o
possivel com perda minima de informacdo, isto é, que haja uma reducdo na dimensdo do
espaco s-dimensional. No caso de uma 5 x 4, poder-se-ia reduzir a dimensdo 4 para as
dimensdes 3, 2 ou 1.

Alguns termos fazem parte da analise de correspondéncia, dentre eles destacam-se:
massa, inércia, inércia e perfil da linha e coluna e coordenadas para o grafico dos perfis de
linhas e colunas da anélise de correspondéncia.

A massa é a frequéncia relativa de cada cela da tabela. Uma tabela 5 x 4 tem 20 celas e
umar X s tem rs celas. A soma das frequéncias relativas € igual a 1 e o total destas por linhas
ou colunas sdo chamadas, respectivamente, de massa linha e massa coluna.

A inércia tem origem na Matematica, com o conceito de momento de inércia, que é o
quadrado da distancia perpendicular de um ponto ao centroide. Na andlise de
correspondéncia, define-se a inércia como o valor qui-quadrado de Pearson dividido por N,

logo, a inércia | é dada por:
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I =%%N (6)

Ademais, para se explicar a inércia e perfil da linha e coluna, pode-se utilizar o
seguinte procedimento: se as varidveis x e y sdo independentes, entdo o produto das

distribui¢fes marginais reproduzem a distribui¢do conjunta, ou seja:

P(xy) = P1(x) Pa(y) ()

Dessa forma, no caso de independéncia, pode-se reproduzir as frequéncias absolutas
Njj pelos totais marginais da tabela, logo, cada Nij deveria ser igual a Ejj, em que:

Eij= Ni+ N+j/N (8)

é a frequéncia esperada sob a hipétese de independéncia das variaveis x e y no teste qui-
quadrado de Pearson (teste qui-quadrado de independéncia). A estatistica do teste é dada por

%2, em que:

=Xy ©)

Pode-se perceber que o aumento da diferenca (Njj— Ejj) faz aumentar valor ¥ e, como
consequéncia, aumenta valor da inércia I.

Dessa forma, observa-se que a andlise de correspondéncia é um método de
decomposicdo da inércia (1) ou qui-quadrado (¥?) que tem o proposito de determinar uma
menor dimens&o para conjunto de vetores cujos componentes séo as frequéncias absolutas de
modo que os desvios (ou diferengas) (Nij — E;jj) estejam o mais proximo possivel.

O objetivo da analise de correspondéncia é semelhante ao objetivo da analise fatorial.
A diferenca essencial entre as duas é que a andlise fatorial utiliza o teorema matemaético da
decomposicdo espectral de matrizes, enquanto que a analise de correspondéncia utiliza o
teorema da decomposigéo em valores singulares de matrizes.

No modelo de andlise de correspondéncia, a decomposi¢cdo em valores singulares
objetiva reduzir a dimensao de espacgo gerado pelos vetores (mais precisamente d = min{r-1,
s-1} vetores independentes). As dimensfes propostas pela analise de correspondéncia sdo de

1 a d. No caso de uma tabela 5 x 4, as solu¢des poderiam ser: d = 1, 2, 3. Se d = 2, pode-se
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fazer um gréfico das distancias em duas dimensdes e avaliar, por meio desse gréafico, como se
associam as categorias das variaveis x = (Q1, Q2, ..., Qr) ey = (A1, Az, ..., As).

Os resultados apresentados pela analise de correspondéncia demonstram as medidas
pertinentes a avaliacdo da aplicacdo do modelo, que sdo: singular values (valor singular),
percentages of inertia explained (porcentagem de inércia explicada), cumulative percentages
(porcentagem de inercia explicada acumulada), e contribuicdo da estatistica qui-quadrado.

Por fim, as coordenadas para o grafico dos perfis de linhas e colunas podem ser
encontradas a partir dos procedimentos apresentados a seguir.

Considere-se a matriz de massa (frequéncias relativas) P, dada por:

Tabela 2 — Matriz de frequéncias relativas “P”
Y (grau de satisfacdo)

X (item) Al Ay A Total
Q1 P11 P12 P1s P+
Q2 Pt P22 Pa2s P2+
Qr Pst Ps2 prs Pre
Total p+1 p+2 P+s 1
Fonte: elaboragdo propria.
E sua representacao matricial P, dada por:
P = (pij) (10)
€ uma matriz r x s com elementos pij = Njj/N, e soma das linhas pi+ =Z p; -
j=1
Seja r vetor colunas x 1,
r= (p1+, p2+, ..., ps+)’ = (N1+/N, N2+/N, vy N5+/N) = PJ, (11)
Em que: j é vetor r x 1 com componentes iguais a 1.
De forma similar, define-se vetor linha c’:
c’ = (p+1, p+2, ..., p+r) = (N+1/N, N+2/N, veny N+r/N) =j’P (12)

Emque: p+ =) p; -
i=1

A matriz de frequéncias relativas P tem a seguinte representacdo matricial:
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P11 Pz - P P,
o 1 : : . : :
prl pr2 prs pr+
p+1 p+2 p+s 1
Definindo-se
p1+ O O p+l O O
D — 0 Pa. 0 e Dc = P.. 0
' 0 0 : 0 0 . :
0 0 P 0 0 R (14)
pode-se escrever:
R=D/!P (15)
e
C =PD! (16)

Conforme Rencher (2002), a estatistica x> pode ser escrita na forma:

2> =ntr[D;*(P-rc')D.*(P—rc')']
7= NZk:/Iiz a7

i=1

Em que: A% A% M, ML A2 ME sdo  autovalores ndo nulos de
D, '(P-rc)D,*(P—-rc') e k =rank[D.;*(P—rc')D." (P —rc')'] < min{r,s}.
A matriz P — r¢’ é ndo simétrica e, portanto, utiliza-se a sua decomposicao em valores

singulares para se obter as coordenadas. Padronizando P —r¢”, obtém-se Z, dada por:
Z = Dy Y2(P — rc’)De 2, (18)

que tem rank = min{r-1, s-1}.

Fazendo-se a decomposicdo em valores singulares de Z:
Z=UAV’ (19a)

Em que as colunas de U r x s s@o autovetores normalizados de ZZ’ ¢ A = diag(\1, A2,

..., &) € matriz diagonal com autovalores A%, A2%, ..., M? ndo nulos de ZZ’ ou Z'Z. Os
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elementos da diagonal de A sdo chamados de valores singulares. Tendo em vista que as
colunas de U e V sdo ortogonais pela propriedade da decomposi¢do em valores singulares,
entdo UU’ e VIV’ sdo matrizes identidade, denotada por I. Entdo, pode-se escrever que a

decomposicado de ZZ’ ¢:
77> =Dr"*(P - rc’)D V2P — rc’y’ (19b)

Obtém-se a decomposicédo de P — rc’ igualando-se os lados direitos das Equacbes 18 e

19 e resolvendo-se em P —rc’. Ou seja:
DY*(P-rc")D,!

D;Y*(P-rc)D =ULV"
P-rc'=D/?ULV'D (20)

Kk
P-rc'=ALB'=Q fab

|
i=1

Em que:

A: D/Y2U.

B: D2V,

ai, bi: colunas das matrizes A e B.

A decomposicdo (Equacdo 20) é conhecida por decomposicdo em valores singulares
generalizados (RENCHER, 2002).
Portanto, as coordenadas dos desvios R — jc’ em relacdo aos eixos b, by, ..., bk sdo as

colunas de X:
X = D/AA (21)

De forma anéloga, as coordenadas dos desvios C — rj’ em relagdo aos eixos ai, az, ...,

ak sdo dadas pelas colunas de Y:

Y = DIBA (22)

Finalmente, as coordenadas para o perfil linha dos desvios ri’ — ¢, i =1, 2, ..., r é

obtido com as duas primeiras colunas de X, diga-se Xi:
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(23)

De forma similar, as coordenadas para o perfil coluna dos desvios ¢j—r,i=1, 2, ...,5é

obtido com as duas primeiras colunas de Y, diga-se Y1:

yll y12
Y, - y21: :)/22 (24)
yrl yr2
A distancia dij? é escrita na forma matricial por:
2 _ -1 _
di =(r,—r)D.(r; —1;) (25)
E esta relacionada com a inércia I, pois:
I=2?IN=> p,(r;—¢)'D;(r; —¢)
i=1 (26)
Pode-se, portanto, verificar que:
k
1= 2
i=1 (27)

Logo, a contribuicdo das duas dimensdes (ou eixos) do grafico em relacdo a | € dada
por:

|~ At (28)

Assim, conforme Rencher (2002) e Hosmer e Lemesshow (1989), esses sdo 0s
elementos matematicos que compdem o modelo de analise de correspondéncia e as

caracteristicas mais importantes que devem ser observadas na sua analise.
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Buscou-se, portanto, evidenciar, por meio da analise de correspondéncia, as principais
associacOes entre os valores culturais e estilos de aprendizagem e entre cada uma dessas
variaveis com as varidveis sexo, faixa etaria, tipo de entidade, regido, formacdo académica,
experiéncia e grupo, para verificar quais estilos de aprendizagem e valores culturais sao
predominantes nas associa¢des das variaveis.

Em outras palavras, por exemplo, na variavel sexo (masculino e feminino), o
masculino estaria mais associado ao estilo de aprendizagem assimilador? Seu valores
culturais predominantes seriam os mesmos do feminino? A técnica multivariada analise de
correspondéncia se propde a dar as respostas.

Nunca é demais utilizar duas técnicas multivariadas, desde que elas possam se
completar ou ajudar a interpretar os dados. Por isso, optou-se em utilizar, concomitantemente,

a analise de correspondéncia e a analise de variancia multivariada (MANOVA).

3.5.2.2 Anélise de variancia multivariada (MANOVA)

A analise de variancia multivariada (MANOVA) é uma extensdo da analise de
variancia simples (ANOVA). A diferenga entre esses dois testes esta no fato de a MANOVA
realizar, simultaneamente, a comparacdo entre as médias de grupos para diversas variaveis
respostas. Ja a ANOVA avalia as diferencas entre as médias de grupos apenas para uma
variavel resposta de cada vez (REIS, 1997).

Conforme Hair Jr et al. (2006), a MANOVA é uma técnica estatistica de dependéncia
que mensura as diferencas para duas ou mais variaveis dependentes métricas, com base em
um conjunto de variaveis categoricas (ndo métricas) variaveis independentes. Ademais, Rao
(1952 apud DEMETRIO, 1985) afirma que a MANOVA consiste em analisar as variancias e
as covariancias de varidveis correlacionadas por meio da comparacdo de matrizes de
estimativas de variancias e covariancias.

A MANOVA também se assemelha ao estudo da dispersdo dos centroides de
aglomeracdo ou das nuvens de pontos de um espaco multidimensional. No que tange a
hipétese de homogeneidade de matrizes de variancias e covariancias, ela suporta uma
pequena parcela de heterogeneidade de varidncias e covariancias (LAFORGE, 1981).
Conforme Mardia (1971 apud DEMETRIO, 1985), a MANOVA ¢ robusta & ndo normalidade,
observando-se no caso de experimentos com um fator, ao contrario dos testes de igualdade de
matrizes de covariancias. Tanto a MANOVA quanto a ANOVA utilizam os seguintes passos

sequenciais:
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a) Testa-se a hipotese global de igualdade de medias entre 0s grupos.
b) Se o resultado do passo anterior for significativo, utilizam-se testes adicionais no

sentido de explicar as diferencas entre os grupos (comparacgdes multiplas).

De acordo com Hair Jr et al. (2006), sdo necessarias quatro suposicdes para 0S

procedimentos de teste multivariado de MANOVA serem validos:

a) Modelo aditivo para efeitos de grupos, blocos (se houver) e erro.

b) As observagdes devem ser nédo correlacionadas.

c) Homocedasticidade — as matrizes de variancias e covariancias devem ser iguais
para todos 0s grupos, isto é, X1 = ¥ = ... = X4. Essa suposi¢do pode ser violada e
tera impacto minimo se 0s grupos tiverem aproximadamente o mesmo tamanho.

d) O conjunto de p varidveis dependentes deve seguir uma distribuicdo normal
multivariada, ou seja, 0s erros devem ter distribuicdo normal multivariada, com
matriz de variancias e covariancias X (ei ~Np(@, X), sendo @ o vetor nulo). Essa

condicdo tem relevancia diminuida quando as amostras sdo de grande dimensao.

Pode-se utilizar a MANOVA para qualquer delineamento experimental. Mas é preciso
trabalhar com todas as variaveis simultaneamente, obtendo-se para elas matrizes de somas de
quadrados e somas de produtos cruzados. O modelo linear de MANOVA pode ser escrito

como:

Ykm = W+ Tk + &km (29)
Em que:
Ykm: vetor (p x 1) de observacdes do k-ésimo grupo, do m-ésimo individuo.
k=1,2,..,q9.
m=1,2,..., Nk
w: vetor de constantes (p x 1) comuns a todos 0s grupos.
T« representa o vetor (p x 1) de efeitos do k-eésimo grupo.

exm: vetor de erros associado a Ykm e tem distribuicdo Np(g,X) para todo k e m.

Johnson e Wichern (2002) e Reis (1997) apresentam 0s quatro testes de hipoteses

multivariados mais utilizados, dentre varios que existem, paraa MANOVA:
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a) Critério de Wilks (ou lambda de Wilks), baseado na razéo de verossimilhanca:

_ Wyt
A_|H+W|_H1+/\]—
3=l (30)

b) Traco de Pillai:

=TT (31)

c) Traco de Hotelling-Lawley:

s (32)
d) Raiz méxima de Roy:
D s
— _ J
=X ou 9—2 Y
= (33)

A distribuicdo “F” realiza a aproximacdo entre os critérios. Conforme Reis (1997),
quanto maior for o nimero de individuos (n = n1 + ... + ng), melhor sera a aproximagao. Por
fim, observa-se que se podera obter resultados discordantes envolvendo as diferentes
estatisticas. Ressalta-se que esses quatro testes sdo competidores e ndo ha teste melhor para
todas as situacoes.

Aplicaram-se a andlise de correspondéncia e a MANOVA no cruzamentos entre as
variaveis sociodemogréaficas (sexo, entidade, regido, formacdo académica, experiéncia e
grupo) e as varidveis valores culturais, aspectos estruturais da aprendizagem e estilos de
aprendizagem, para verificar as associacOes entre elas. Realizou-se a segunda aplicacdo dos
testes multirvariados para verificar as associacdes entre cada um dos valores culturais e 0s
quatro estilos de aprendizagem dos operadores da contabilidade.

Definida a metodologia que demonstra desde o método de pesquisa até os testes
estatisticos utilizados no tratamento dos dados desta tese, passa-se para a proxima secdo, que

¢ a analise dos dados e resultados.
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4 ANALISE E RESULTADOS

Nesta secdo, apresentam-se 0s resultados e as analises referentes ao comportamento dos
operadores da contabilidade do setor publico brasileiro em relacdo aos valores culturais e aos
estilos de aprendizagem que podem impactar o processo de adogdo das IPSAS. Inicialmente,
realizou-se uma analise documental das atas do Grupo Assessor das NBC TSP, do CFC.

Em seguida realizou-se uma andlise descritiva da amostra, principalmente dos aspectos
referentes as variaveis sociodemograficas, para verificar como se distribuem os respondentes
em cada varidvel. Por fim, apresentam-se os resultados, por meio dos testes univariados e
multivariados, dos valores culturais, dos estilos de aprendizagem e as associac0es entre estas

variaveis e as variaveis sociodemograficas dos operadores da contabilidade.

4.1 ANALISE DOCUMENTAL DAS ATAS DO GRUPO ASSESSOR RESPONSAVEL
PELA CONVERGENCIA DAS NBC TSP AS IPSAS

A anélise documental das atas do Grupo Assessor das NBC TSP tem o objetivo de
verificar se existiu ou se existe alguma preocupacao, por parte do CFC, érgdo normatizador
da contabilidade publica e responsavel pela convergéncia da contabilidade brasileira aos
padrdes internacionais, em relacdo aos valores culturais e estilos de aprendizagem
predominantes dos operadores da contabilidade do setor publico que podem impactar a
adocdo das IPSAS.

O Grupo Assessor das NBC TSP foi instituido para, entre outras fungdes, promover o
estudo, a elaboracdo e a convergéncia das NBC TSP as IPSAS. Analisaram-se 58 atas,
aproximadamente 200 paginas, correspondentes ao periodo de 2002 a 2016. Requisitaram-se
as atas no dia 16.11.2016, e o CFC cordialmente as forneceu no dia seguinte.

Apresenta-se uma sintese das atas que tragam recomendagfes quanto a convergéncia,
adogdo, disseminacdo, treinamentos, eventos e outras medidas quanto & convergéncia das

normas brasileiras as IPSAS:
a) Ata do més de setembro de 2002:
Esta é a primeira ata da lista de um total de 58, que o CFC cedeu. Percebe-se, em seus

relatos, as premissas para elaboracdo das normas brasileiras de contabilidade para o setor

publico, bem como o processo de convergéncia as IPSAS.
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Conforme relatos de um dos membros do Grupo e coordenador geral de contabilidade
da STN, observa-se que naquela época a STN ja mantinha um convénio para implementacao
das IPSAS junto com a Associacdo Interamericana de Contabilidade (AIC) e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID). Outros cinco paises: Argentina, Bolivia, Chile,
Peru e Uruguai também tinham o mesmo proposito.

O convénio “Projeto de Transparéncia das Contas Publicas” tinha como objetivo
principal “a divulgacdo e avaliacdo em conjunto com especialistas em contabilidade e com os
organismos regulares de cada pais do grau de implementacdo da cultura da contabilidade
patrimonial e da contabilidade publica em cada um dos paises” (Ata de setembro de 2002).

E importante destacar a preocupacdo do Projeto de Transparéncia com a cultura de
cada pais. Os aspectos culturais preocupantes ndo eram o da cultura defendida conforme a
teoria de Hofstede, mas era se cada um dos paises tinha, predominantemente, uma cultura de
contabilidade orcamentéria ou patrimonial.

Segundo o Vice-Presidente da Comissdo Técnica do Setor Governamental da AIC, em
2002, a “IFAC ja havia publicado dezoito IPSAS. Comunicou que o BID tinha um plano de
trabalho para avaliar o grau de implementacao das normas internacionais no Brasil, plano este
de curto prazo, ou seja 05 (cinco) anos para implementa-lo” (Ata de setembro de 2002).

Os relatos mostram a primeira preocupacgédo na traducdo das IPSAS para 0 portugués,
mas que sua divulgagdo dependia de uma chancela.

Um dos membros do grupo trouxe uma sintese das NICSP lancadas pela IFAC e
que estdo em estudo na STN. Explicou que ap6s o estudo as normas serdo
traduzidas para o portugués. Porém, esse trabalho de conversdo a IFAC exige a
homologacao, para depois poderem ser divulgadas (Ata de setembro de 2002).

Portanto, percebe-se conforme os relatos desta ata que o CFC e a STN, no inicio da
década de 2000, ja buscavam a elaboracdo de normas brasileiras de contabilidade para o setor
publico, traducdo e a convergéncia aos padrBes internacionais e a verificagdo do grau da

cultura da contabilidade patrimonial.

b) Atas do més de fevereiro de 2003 a junho 2006:

Pelo relato destas atas, observa-se que o CFC e a STN continuam, no inicio de 2003,
com projeto para convergir ou adotar as IPSAS. Porém, observa-se uma redugdo no tempo

para viabilizacdo da aplicacdo das normas.
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[...] a Secretaria do Tesouro Nacional foi contratada para participar de um projeto
decorrente de convenio celebrado entre a AIC — Associacdo Interamericana de
Contabilidade e o BID — Banco Interamericano para Desenvolvimento, no sentido
de estudar, verificar e desenvolver a aplicacdo das Normas Internacionais de
Contabilidade voltadas para o setor publico (Ata de fevereiro de 2003).

Hoje, ja existem 20 (vinte) Normas Internacionais voltadas para a Area Publica. Em
setembro de 2002, o Brasil foi um dos 06 (seis) primeiros paises escolhidos pela AIC —
Associacdo Interamericana de Contabilidade, para participar do projeto de adocdo
das Normas Internacionais para o Setor Publico, restou um termo de compromisso
entre o Governo Brasileiro e a AIC, visando a viabilizacdo da aplicacdo dessas
normas no Brasil ate 30 de junho de 2003 (Ata de fevereiro de 2003).

As atas do periodo de agosto de 2003 a junho de 2006 mostram uma desaceleragdo
quanto a traducdo e convergéncia das IPSAS. Ha um lapso de aproximadamente trés anos sem
que o “Grupo de Estudo (Assessor)” se preocupasse de forma mais aprofunda quanto as
IPSAS. Constam apenas indicios sobre discussdes das NBC TSP.

Contudo, na ata de junho de 2006, é possivel verificar uma preocupacdo por parte do
coordenador do grupo quanto ao posicionamento dos membros diante das 21 IPSAS. Um dos
membros “propds que o grupo trabalhasse para concretizar a traducdo das IPSAS” (Ata de
junho de 2006).

c) Atas do periodo de abril de 2007 a novembro de 2008:

A analise das atas desse periodo mostra o relato de um dos membros do Grupo de
Trabalho e demonstra que as normas de contabilidade sdo fruto do consenso (cultura) em
nivel nacional dos seus operadores: “O conjunto de normas profissionais ¢ produto do
consenso técnico em nivel nacional e internacional. Por isso que os contadores do mundo
inteiro se organizam em entidades. ” (Ata de abril de 2007)

Verifica-se que o Grupo de Trabalho, durante esse periodo, se dedicou na elaboragdo
final das NBC TSP, nas discussdes em audiéncia publica e na disseminacdo da normas
brasileiras e aprovacdo das normas. A metodologia utilizada nas oficinas das audiéncias para
finalizar as normas seguem apresentacdo com data show, seguida de debates e registro das
propostas apresentadas, no ambito de cada grupo tematico.

Dentre os relatos, apresenta-se, na ata de abril de 2008 um “Planejamento Estratégico

para a Contabilidade Publica no Brasil”.

Planejamento Estrategico ¢ um instrumento de orientacao que permite, na medida
em que propoe a construgao de um sistema de diretrizes todas apontando para o
futuro, o estabelecimento de uma dire¢ao a ser seguida por um grupo de pessoas,
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inseridas em ambientes organizacionais distintos, compartilhando recursos, com
vistas a garantir a congruéncia de objetivos em torno da construgao coletiva de
uma realidade comum, neste caso, a promo¢ao e 0 desenvolvimento da
contabilidade aplicada ao setor publico no Brasil (Ata de abril de 2008).

O Planejamento Estratégico estava alicercado em trés diretrizes, das quais duas

demonstram preocupagdo com:

e Diretriz 1 — Promover o desenvolvimento conceitual.

[...] acoes, que sao traduzidas em projetos e programas, voltadas ao permanente
desenvolvimento conceitual da Contabilidade aplicada ao Setor Publico no Brasil.
Tais acgoes consideram a elaboragcao das Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP), trabalho em andamento com um conjunto
inicial de 10 normas em processo de audiéncia publica; apresentacao de seminarios
regionais, nacional e internacional. Alem disso, 0 apoio aos programas de
educag¢ao continuada para a capacitacao dos profissionais de contabilidade que
atuam no setor publico permite colocar mais um elemento na construcao dessa
diretriz (Ata de abril de 2008).

e Diretriz 2 — Estimular a convergencia da contabilidade aplicada ao setor publico

brasileiro com as IPSAS.

[...] Convergir as NBCASP com as IPSAS ¢ um processo que envolve rebatimentos
culturais, tecnicos e profissionais, estimulo a convergéncia com as normas
internacionais pressupoe, inclusive, a disseminag¢ao das IPSAS junto as instancias
académicas e profissionais e a promogao de intercambios e experiéencias em ambito
nacional e internacional. (Ata de abril de 2008)

Na Gltima ata de 2008, um dos membros afirma que

As particularidades dos ramos das ciéncias existem. Precisamos, sim, é ser capazes
de explica-las e, enquanto professores, ser capazes de fazermos os nossos alunos,
verdadeiros sujeitos do processo ensino-aprendizagem, encantarem-se por esse
belo ramo da Ciéncia Contabil, que é a Contabilidade Publica (Ata de setembro de
2008).

Observa-se que as atas do ano de 2008, portanto, apresentam, por meio do
Planejamento Estratégico, relatos e preocupacfes presentes e futuras para a contabilidade
publica no Brasil, que envolvem aspectos culturais, técnicos e profissionais para convergir as

NBC TSP com as IPSAS, bem como o0 processo de ensino-aprendizagem.
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d) Atas do periodo de marco de 2009 a abril de 2016:

A partir de 2009, o CFC intensificou o processo de disseminacdo das normas
brasileiras e a convergéncia as IPSAS. Discutiu-se o planejamento das atividades do Grupo
Assessor, voltadas ao treinamento das NBC TSP, visando a elaboragdo do cronograma a ser
implementado por todo o ano de 2009, por meio de um projeto do curso de multiplicadores
das NBC TSP. Em 2010, observou-se duas frentes de trabalho do grupo: (a) Programa
Nacional de Multiplicadores (STN, com apoio do CFC); e (b) traducdo e validacdo das
IPSAS. Em relacdo a esta segunda, ressalta-se o calendario de 2010 de traducdo e validacao
das IPSAS, com prioridade do Grupo de Estudo “em analisa-las, com vistas a edi¢ao das
Normas Brasileiras de Contabilidade convergidas ao referido padrao internacional, em
conformidade com o previsto no Plano de A¢ao da Convergeéncia enviado a IFAC” (Ata de
margo de 2010). A traducdo deu origem ao livro Normas Internacionais de Contabilidade
para o Setor Publico. Observa-se que o CFC tinha pretensbes de convergir as NBC TSP as
IPSAS em 2010. Contudo, o retorno da classe contabil as audiéncias publicas foi insuficiente.
Assim, em 2011, o CFC resolveu postergar a adoc¢do das IPSAS. Com isso, em 2012, o CFC
resolveu “retornar a discuss@o sobre o processo de implantagdo das NBC TSP; e Mapear as
dificuldades encontradas pelos contadores nas entidades e orgdos governamentais” (Ata de
abril de 2012).

Com o processo de convergéncia postergado, o CFC, por meio do subgrupo de
convergéncia, “apresentou o resultado de suas avalia¢Ges/estudos a respeito da convergéncia
das IPSAS e trouxeram a situacdo da Unido Europeia e da América do Norte. [..]
propuseram a todos o inicio de uma reflexao sobre a posicdo do Brasil frente ao tema.” (Ata
de marco de 2013).

Relatou-se, na ata de maio 2014, que o CFC passaria a ter um representante junto a

IFAC, que sugeriu

[...] um Marco Conceitual Brasileiro, no intuito de desenvolver uma norma base para
criagdo/alteracdo das demais, a serem instituidas ou ja existentes. Os membros do
Subgrupo de Convergéncia propuseram-se a preparar uma minuta da Estrutura
Conceitual da Contabilidade Aplicada ao Setor [...] (Ata de maio de 2014).

Apresentam-se, em 2014, preocupacgdes que ja deveriam ter sido pensadas bem antes:

Elaboracdo de um questionario de pesquisa sobre a situagdo dos Municipios e
Estados Brasileiros quanto a situacdo da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico,
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abrangendo as questdes: a) Situacéo Institucional da Contabilidade na Entidade; b)
Modelo de Contabilidade do Setor PuUblico c) Estagio de Implantagdo da
Contabilidade; d) [...]; e) Dificuldade, Necessidades e Sugestdes (Ata de maio de
2014).

Os itens b e ¢ buscam identificar a mesma preocupacao apresentada no convénio do
Projeto de Transparéncia das Contas Publicas de 2002 “... grau de implementag¢ao da cultura
da contabilidade patrimonial e da contabilidade publica [...] 7 (Ata de maio de 2014).

Ainda em 2014, em relacdo ao ensino da Contabilidade no Brasil, a preocupagéo do

Grupo Assessor foi com:

[...] o nivel e a forma de ensino da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico,
devendo ser remetida essas questfes para a Vice-Presidéncia responsavel, para que
seja discutidas agdes de contribuicdo a melhoria do ensino contabil no pais, pois a
maioria das instituicfes de ensino ndo incorporardo as novas mudancas aos seus
curriculos e usam uma metodologia ultrapassada (Ata de maio de 2014).

Em 2015, observa-se que o CFC renovou o Termo de Cooperacdo Técnica com a
IFAC, responsavel pela edicdo das IPSAS. Dentre as obrigacdes do CFC, estdo
“atuar junto as autoridade governamentais, controladores e érgdos que estabelecem as
normas e demonstracdes financeiras do setor publico, para que adotem as Normas Contabeis
Internacionais do Setor Publico” (Ata de outubro de 2015). O termo tem por objeto a
promocdo, “desenvolvimento e aprimoramento da profissdo contabil”, buscando a
uniformizagéo de padrdes e normas internacionais de contabilidade. O membro representante
do Brasil no IPSAS Board, destacou os desafios da convergéncia: “a) Apoio dos Reguladores
e Fiscalizadores; b) Receptividade dos entes federativos; c) Diferencas entre os niveis de
Governo; e d) Treinamento dos Profissionais” (Ata de marco de 2016).

Em 2016, o Grupo Assessor, portanto, definiu cinco frentes de trabalho, para as quais
serdo constituidos subgrupos: a) Convergéncia; b) Custos; c¢) Disseminacéo; d) Articulagdo
Institucional, e) Praticas. A expectativa do Grupo Assessor, em seu cronograma de
convergéncia, € convergir trinta e duas normas (IPSAS) até 2021.

A analise documental, em sintese, demonstra que ndo se verifica, nas atas analisadas,
iniciativa por parte dos orgéos normatizadores (CFC e STN) de identificar a cultura e a forma
de aprendizagem predominantes dos operadores da contabilidade. Por outro lado, existe, em
varias atas, a preocupacao com a realizagdo de treinamentos, seminario, foruns e eventos para
disseminagdo e convergéncia das NBC TSP as IPSAS. Esta tese defende que a cultura e a

aprendizagem dos operadores podem impactar o processo de adogdo das IPSAS, podendo ter
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como consequéncia a procrastinacdo da adogédo, caso esses fatores ndo sejam levados em

consideracao.

4.2 DESCRICAO E ANALISE DA AMOSTRA

A amostra desta pesquisa € composta por 426 operadores da contabilidade do setor
publico brasileiro. A escolha desses profissionais se deu por se entender que eles podem, a
partir das respostas ao instrumento de coleta dos dados, demonstrar os estilos de
aprendizagem e dimensdes culturais predominantes no processo de adocao das IPSAS.

Conforme visto, esses operadores dedicam-se, principalmente, a execucdo dos
procedimentos contabeis, a geracdo da informacdo dos relatérios contabeis de propdsito geral
e a instrumentalizacdo do controle social que tém por base as normas brasileiras de
contabilidade e as normas internacionais de contabilidade convergidas.

A primeira variavel sociodemografica dos operadores da contabilidade a ser
apresentada é o sexo (masculino e feminino). Percebe-se, conforme a Tabela 3, que 0s
operadores do sexo feminino tém uma representacdo significativa (42,02%). Por outro lado,
verifica-se que a maioria dos respondentes (57,98%) sdo do sexo masculino, demonstrando

que nesse espaco profissional os homens ainda séo maioria.

Tabela 3 — Perfil do sexo do operadores da contabilidade

Sexo Quantidade %
Masculino 247 57,98
Feminino 179 42,02
Total 426 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

No que diz respeito a faixa etaria, conforme a Tabela 4, percebe-se que os
respondentes da amostra concentram-se na faixa de 26 a 55 anos de idade (91,54%). Logo, 0s
operadores da contabilidade recém-formados ndo sdo maioria na contabilidade do setor
publico brasileiro. O provavel motivo talvez seja a exigéncia de concurso publico para se
trabalhar nesse setor. Isso faz com que a experiéncia passe a ter maior representatividade a

partir da faixa 26 a 35.
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Tabela 4 — Faixa etéria e anos de experiéncia dos operadores da contabilidade

Varidveis Categorias Quantidade % % acumulado
18a25 17 3,99 3,99

26a35 129 30,28 34,27

Faixa etaria (anos) 36 a45 161 37,79 72,06
46 a 55 100 23,47 95,53

56 ou mais 19 4,47 100,00

Até 2 62 14,55 14,55

3a5 70 16,43 30,98

Experiéncia (anos) 6al0 117 27,47 58,45
11a15 78 18,31 76,76

Mais de 15 99 23,24 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto aos anos de experiéncia, observa-se que hd uma certa homogeneidade no
quesito experiéncia com contabilidade do setor publico, exceto aqueles que estdo na faixa de
6 a 10 e mais de 15 anos, essas duas faixas correspondem a 50,71% dos respondentes. A

Tabela 5 mostra a distribuicao do tipo de entidade e 6rgdo dos operadores da contabilidade.

Tabela 5 — Tipo de entidade publica e érgdo onde os operadores da contabilidade atuam

Varidveis Categorias Quantidade %

Federal 176 41,31

Tipo de ente federativo Estadual 107 25,12
Municipal 143 33,57

STN 22 517

Tribunais de Contas 34 7,98

Universidades 32 7,51

Orgao Instjtut_os Federais 28 6,57
Agéncias Reguladoras 24 5,63

Ministérios 23 5,40

Secretarias de Fazenda 20 4,70

Outros 243 57,04

Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere ao tipo de ente federativo onde os operadores da contabilidade atuam,
verifica-se que a maioria desempenha suas atividades no ente federal (41,31%). Dentre os
Orgdos em que os operadores atuam, destacam-se: STN, tribunais de contas, universidades,
institutos federais e agéncias reguladoras, que, juntos, somam 32,86% dos respondentes da
amostra. A maioria (outros = 57,04%) atua em Orgaos estaduais e municipais da
Administracdo direta e indireta, tais como: secretarias, fundos, fundacdes e autarquias que
participam como convidados do GTCON da STN.

Outra varidvel analisada foi o grupo ao qual pertencem os operadores da
contabilidade. Buscou-se identificar se os respondentes fazem parte do ciclo de gestdo ou se
sdo operadores apenas do ciclo operacional da contabilidade federal, estadual ou municipal.

Fazer parte ciclo operacional significa que esses operadores sé executam a contabilidade sem
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terem “participagdo” diretamente no processo de normatizacdo dos procedimentos contébeis.

A Tabela 6 apresenta a distribuigéo do tipo de grupo.

Tabela 6 — Grupo ao qual pertence os operadores da contabilidade

Variaveis Categorias Quantidade % % acumulado
Ciclo de gestédo 137 32,16 32,16
Grupo Operador contab!l!dade federal 140 32,86 65,02
Operador contabilidade estadual 33 7,75 72,77
Operador contabilidade municipal 116 27,23 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel verificar, com base na Tabela 6, que, em sua maioria, 0s respondentes sio
operadores da contabilidade federal (32,86%), seguido dos operadores do ciclo de gestdo
(32,16). O percentual dos operadores do ciclo operacional (operador federal, estadual e
municipal = 67,84%) é duas vezes maior que o ciclo de gestao.

A Tabela 7 caracteriza a regido dos operadores. Os respondentes da regido Sul
correspondem a 35,21%, aproximadamente 6% a mais que o segundo grupo, que sdo da
regido Centro-Oeste. Ainda conforme a Tabela 7, os operadores da regido Norte sdo aqueles

gue tém menos representatividade na pesquisa, apenas 7,05%.

Tabela 7 — Regido dos operadores da contabilidade da contabilidade

Variaveis Categorias Quantidade % % acumulado
Norte 30 7,05 7,05

Nordeste 70 16,43 23,48

Regido Sudeste 51 11,97 35,45
Sul 150 35,21 70,66

Centro-Oeste 125 29,34 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, a Tabela 8 demonstra o grau de formacao e especifica se o operador é formado
em Ciéncias Contabeis ou se em outro curso. Conforme Cerqueira (2000), Loo (2004) e Kolb e
Kolb (2005), os profissionais da area de negocio — Contabilidade, Administracdo e Economia —
tém um estilo de aprendizagem que € tipico e predominante entre eles.

Destaca-se a quantidade elevada de respondentes com graduacdo, igual a 98,12%, e
apenas menos de 2% nao tém graduacdo. Mais da metade dos operadores tém especializacdo
(58,45%), os mestres totalizam 14,08% e menos de 1% tem doutorado. Percebe-se, portanto,
gue uma parcela significativa dos profissionais da contabilidade do setor publico (73,47%)
sdo pos-graduados. Assim, é importante frisar que os respondentes fazem parte de um grupo
seleto de profissionais com experiéncia em contabilidade aplicada ao setor publico e que, em

sua maioria, tém graduacéo e pds-graduacao.
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Tabela 8 — Grau de formacao e especificacdo do curso superior e médio/técnico

Variaveis Categorias Quantidade % % acumulado
Médio/Técnico em Contabilidade 8 1,88 1,88
Graduagéo 105 24,65 26,53
Sﬁ’a‘ézo Especializaco 249 58,45 84,98
Mestrado 60 14,08 99,06
Doutorado 4 0,94 100,00
Ciéncias Contabeis 360 84,51 84,51
Curso Cién(_:ia_ls Cor]tébeis + Out_ra 10 2,35 86,86
superior Alenlstragao e Economia 15 3,52 90,38
ou Direito _ ) N 6 141 91,79
médio/ Enge~nharJa, _Computagao e Matematica 10 2,35 94,14
tcnico G_estag Pdblica 10 2,35 96,49
Ciéncias Humanas 7 1,63 98,12
Médio/Técnico 8 1,88 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, destaca-se que 84,51% dos respondentes afirmaram serem formados em
Ciéncias Contabeis. Além disso, 2,35% disseram terem a formagdo em Contabilidade e uma
segunda graduacdo, ou seja, os que sdo formados em Ciéncias Contabeis e que tém uma
segunda formacdo, juntos, correspondem a 86,86%. Assim, a area das Ciéncias Sociais
Aplicadas soma 90,38% dos respondentes.

A subsecdo a seguir analisa a cultura dos operadores da contabilidade do setor publico
a partir da teoria dos valores culturais de Hofstede (1981).

4.3 VALORES CULTURAIS DOS OPERADORES DA CONTABILIDADE DO SETOR
PUBLICO BRASILEIRO

Esta subsecdo apresenta a analise dos valores culturais distancia hierarquica grande/
pequena (PDI), controle ou aversdo a incerteza elevada/baixa (UAI), individualismo/
coletivismo (IDV), masculinidade/feminilidade (MAS) e orientacdo de longo prazo alta/baixa
(OLP), que estdo relacionados ao comportamento dos operadores da contabilidade do setor
publico brasileiro. Utilizam-se, nas discussdes dos dados, autores como Hofstede (2001),
Garibaldi de Hilal (2002, 2006), Caetano (2003), Soares e Castro Neto (2005), Tanure (2002,
2007), Tung (2008), Rodrigues (2010), Silva (2010), Caro (2010), Hofstede et al. (2010) e
Hamann (2011).

Utilizou-se, inicialmente, conforme demonstrado na Tabela 9, a estatistica descritiva
(média, mediana, desvio padrdo e intervalo de confianca), para identificar quais valores

culturais séo predominantes entre os operadores da contabilidade.
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Tabela 9 — Medidas descritivas dos valores culturais dos operadores da contabilidade

Valores culturais Média Mediana DP IC a 95%
PDI 51 52 18 49,72 a 53,20
UAI 39 39 16 37,44 a 40,52
IDV 40 40 15 38,66 a 41,55
MAS 46 44 18 44,42 a 47,92
LTO 59 60 17 57,33 a 60,67

DP = desvio padrdo; IC = intervalo de confianca.
Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados mostram que os operadores tém comportamento de valores culturais
predominantes de distancia ao poder ou hierdrquica (PDI = 51), que significa um
comportamento de equilibrio na aceitacdo da distancia entre operadores e o poder exercido
pelos seus chefes; aversdo ou controle da incerteza relativamente baixa (UAI = 39), que pode
proporcionar um comportamento de aceitacdo cultural quanto a adocéo de longo prazo das
IPSAS; preferem comportamento mais coletivista do que individualista (IDV = 40) para
adocdo das IPSAS; comportamento mais de feminilidade do que masculinidade (MAS = 46);
e, por fim, uma orientacdo de longo prazo alta (LTO = 59).

Os intervalos de confiancgas (IC) apresentados na Tabela 9, para os valores culturais da
amostra, permitem afirmar que os resultados podem ser generalizados para a populacdo do
estudo, pois as técnicas descritivas atreladas a uma inferencial faz com que ocorra essa
generalizacdo. O Gréfico 2 apresenta a generalizacdo dos valores culturais da amostra para a
populacdo dos operadores da contabilidade do setor publico e a compara com a cultura da

sociedade brasileira apresentada por Hofstede (2001).

Gréfico 2 — Valores culturais dos operadores da contabilidade do setor publico versus
sociedade brasileira
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Fonte: Dados da pesquisa.
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E oportuno realizar uma comparacdo entre os valores culturais dos operadores da
contabilidade com outros estudos Soares e Castro Neto (2005), Tanure (2007), Tung (2008),
Rodrigues (2010), Silva (2010), Caro (2010), Hamann (2011), e principalmente com a cultura
da sociedade brasileira apresentado por Hofstede (2001), pois, conforme este autor, a cultura de
uma sociedade pode ser o reflexo de um grupo de profissionais que tenha presenca em todas as
regides do pais. Ressalta-se que a amostra desta pesquisa tem representantes de todos os estados
do Brasil e contempla as cinco regides (Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste).

O indice distancia hierarquica (PDI = 51) demonstra que o0s operadores da
contabilidade mantém comportamento de equilibrio em relacdo as desigualdades no ambiente
de trabalho, e se aprecia o didlogo entre chefes e subordinados, mas que ainda demonstram
aceitacdo a distancia hierarquica, principalmente na regido Norte do Brasil. Os resultados de
Hofstede (2001) e Garibaldi de Hilal (2006), para a cultura brasileira, e para as dimensfes da
cultura organizacional de uma empresa brasileira, respectivamente, obtiveram uma pontuacao
acima do que foi apresentado nesta tese. Conforme Soares e Castro Neto (2005) a tendéncia
hierarquizante na sociedade brasileira pode estar relacionada a fatores historicos, ja que o
Brasil traz consigo toda heranca colonial. Por outro lado, o resultado encontrado para 0s
operadores da contabilidade vai ao encontro de Rodrigues (2010) na pesquisa realizada para
equipes globais de projeto. Ademais, o resultado apresentado por Silva (2010), sobre a
influéncia da transferéncia de fatores culturais na iniciativa das subsidiérias de multinacionais
brasileiras, demonstra que, nas organizacdes com baixa distancia hierarquica, a crenca é que
as mudancas ocorrem gradualmente, a partir de discussfes e debates. Assim, observa-se que
as mudancas no sistema de contabilidade publica brasileiro, com a adocdo das IPSAS, vém
ocorrendo de forma gradual, com audiéncias publicas proporcionadas pelo CFC e STN, que
geram debates e discussdes por parte dos operadores da contabilidade.

O indice aversdo a incerteza (UAI = 39) pode ser considerado relativamente baixo, e
guarda relacdo com o resultado de baixo PDI apresentado pelos operadores, que € algo positivo.
Em uma cultura de baixo indice de aversdo a incerteza, so se estabelecem normas em casos de
absoluta necessidade, existindo uma aversdao emocional diante das regras formais. Assim,
observa-se que as IPSAS se alinham a esse perfil cultural, por serem mais subjetivas e menos
“formais”, logo, o resultado desse valor cultural demonstra que o comportamento dos
operadores é de aceitacdo de normas mais subjetivas. Esse resultado é semelhante aos de
Tanure (2007), Rodrigues (2010), Caro (2010) e Hamann (2011). Ja o indice calculado por
Hofstede (2001), Garibaldi de Hilal (2006) e Silva (2010) é mais elevado do que ao apresentado

nesta tese. Segundo Caro (2010), individuos com menor aversdao a incerteza Sd0 menos
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influenciados pela pressao social e assumem mais riscos na adogéo de algo novo. No estudo de
Tanure (2007), o indice aversao a incerteza foi a dimenséo cultural em que o Brasil apresentou
mudanca mais acentuada, reduzindo-se de 76, nos estudos de Hofstede (1980), para 36, nos
resultados de Tanure (2007). Para este autor, as culturas com valores altos de controle das
incertezas evitam situagdes ambiguas, pois ndo toleram conviver com alto grau de incerteza por
muito tempo. Um dos motivos que pode explicar esse comportamento de baixa aversdo a
incerteza ¢ o fato de o Brasil ter enfrentado forte instabilidade econémica e, por isso, a
sociedade brasileira aprendeu a conviver com a incerteza (FERREIRA 2011).

Quanto ao valor cultural individualismo, a pesquisa evidencia comportamento mais
coletivista que individualista (IDV = 40) por parte dos operadores, quando se trata de adogéo
das IPSAS. O comportamento cultural coletivista dos operadores assemelha-se ao da sociedade
brasileira apresentado por Hofstede (2001) e aos resultados dos estudos de Garibaldi de Hilal
(2006), Rodrigues (2010), Silva (2010) e Hamann (2011). O comportamento coletivista
demonstra que os operadores priorizam: oportunidades de treinamento para melhorar as
habilidades ou aprender (favorece ao aprendizado de forma coletiva); boas condi¢bes de
trabalho (ventilacdo, iluminacdo, espaco de trabalho adequado, entre outros); e poder usar
totalmente as habilidades e o potencial no trabalho. Essas caracteristicas, segundo Hofstede
(1991), sdo do dominio do que a organiza¢do pode proporcionar ao empregado.

Por sua vez, o comportamento mais feminilidade que masculinidade (MAS = 46) dos
operadores demonstra que os chefes (gestores, gerentes, administradores dentre outros) devem
ser mais ocultos, menos visiveis. Acentua-se a igualdade, a solidariedade e a qualidade de
vida no trabalho. Para os operadores, os conflitos devem ser resolvidos por meio da
negociacdo e do compromisso. Tanure (2007), Rodrigues (2010), Silva (2010) e Hofstede
(2001) apresentaram resultados semelhantes, demonstraram a necessidade, na cultura
brasileira, de as pessoas se relacionarem umas com as outras. O resultado de Silva (2010)
demonstra que, na cultura na qual prevalece o comportamento de feminilidade, as pessoas ddo
menos importancia para a titulacdo do cargo, que ¢é, também, uma caracteristica dos paises
com baixa distancia do poder (PDI), onde a posi¢éo hierarquica ¢ menos valorizada.

Por fim, o indice de orientacéo de longo prazo (LTO) apresentado nesta tese foi igual a 59,
proximo aquele apresentado por Tanure (2007), por Hofstede (2001) para a sociedade brasileira e
por Hamann (2011) para estudantes de Ciéncias Contabeis, demonstrando que 0 comportamento
de pessoas mais velhas tém mais autoridade que pessoas mais novas. Assim, esse indice descreve
gue o comportamento dos operadores € de comprometimento ético no trabalho, altos valores para

educacéo e trabalho, respeito pela tradicdo, perseveranca, lealdade e compromisso.
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Portanto, o Gréafico 2 evidencia que o individualismo/coletivismo (IDV),
masculinidade/feminilidade (MAS) e orientagdo de longo prazo alta/baixa (OLP) sdo os
indices de valores culturais do comportamento dos operadores da contabilidade que mais se
assemelham com os da sociedade brasileira. Esses resultados guardam semelhancas com
aqueles apresentados por Hofstede (1980), em seu estudo seminal, depois de
aproximadamente quatro décadas. Por outro lado, distancia hierarquica (PDI) e controle da
incerteza baixa/alta (UAI) dos operadores nao se apresentam na mesma proporcionalidade do
estudo de Hofstede (2001) para a sociedade brasileira. PDI e UAI séo os valores culturais que
mais apresentam variabilidade quando comparados com Hofstede (2001). Isso pode ser
considerado um ponto favoravel para a adocdo das IPSAS por parte dos operadores da
contabilidade. Pode-se entender esses resultados como uma mudanca do comportamento da
sociedade brasileira. Portanto, esse achado € uma contribuicdo desta tese aos estudos de
Hofstede (1981, 2001). Ademais, corroboram Tung (2008), que considera a cultura nacional
como heterogénea e afirma existir significantes diferengas internas dentro de um pais.

Outrossim, a Figura 4 (analise de agrupamento), demonstra quais valores culturais séo
mais presentes na formacgdo do comportamento da cultura dos operadores da contabilidade. A
analise de agrupamento mostra se as dimensdes culturais ttm 0 mesmo peso ou se 0S pPesos

podem ser considerados diferentes.

Figura 4 — Andlise de agrupamento para os valores culturais dos operadores da
contabilidade do setor publico brasileiro
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Assim, observa-se que os valores culturais tém pesos diferentes na formacdo da
cultura. Os valores que possuem maior semelhanca sdo: baixa aversdo a incerteza (UAI),
baixo individualismo (IDV) e feminilidade/masculinidade (MAS). Os valores UAI e IDV séo
0s mais semelhantes entre si por possuirem a menos distancia euclidiana. A dimensao cultural
LTO é a variavel que tem mais representatividade na formacao da cultura.

Na Tabela 10 observa-se a distribuicdo da utilizacdo dos valores culturais dos
operadores da contabilidade do setor publico brasileiro. Dentre as dimensdes classificadas
como baixa utilizacdo, estdo o controle e aversdo a incerteza (UAI = 19,7%), isso significa
que 84 membros da amostra demonstram ter comportamento cultural de baixa aversdo a
incerteza; e IDV igual a 18,3%, que revela um total de 78 membros da amostra com
comportamento extremamente coletivista.

Os valores culturais mais utilizados sdo LTO (22,1%) seguido de PDI (9,6%), logo,
respectivamente, 94 membros tém utilizacdo de orientacdo de longo prazo alta e 41 tém
comportamento de aceitacdo de distancia hierarquica entre eles e seus “chefes”, isso demonstra
gue 9,6% dos operadores sdo tolerantes em relacdo as desigualdades no ambiente de trabalho.

Esses resultados apresentam significancia estatistica pelo teste qui-quadrado (valor-p < 0,001).

Tabela 10 — Distribuicdo da utilizacdo dos valores culturais dos operadores da
contabilidade do setor publico brasileiro por utilizacio

Utilizacao .
Valores Baixa Média Alta % Qui-auadrado
N % N % N % acum.
PDI 26 6,2 359 84,3 41 9,6 100
UAI 84 19,7 335 78,6 7 1,6 100
IDV 78 18,3 342 80,3 6 1,4 100 < 0,001
MAS 49 11,5 348 81,7 29 6,8 100
LTO 27 6,3 305 71,6 94 22,1 100

Fonte: Dados da pesquisa.

O teste qui-quadrado da Tabela 10 (teste de independéncia entre variaveis em uma
tabela cruzada) reforca a apresentacdo do Gréfico 2 e mostra que os operadores apresentam
comportamento de valores culturais predominantes de distancia ao poder ou hierarquica
equilibrado, coletivismo, feminilidade, baixa aversdo a incerteza e alta orientagcdo de longo
prazo. Buscou-se evidenciar a associagdo entre os valores culturais e a utilizagdo desses
valores por meio da técnica estatistica multivariada analise de correspondéncia, cujo resultado

é apresentado na Tabela 11.
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Tabela 11 — Andlise de correspondéncia aplicada ao cruzamento dos valores culturais

por utilizacéo

Eixos ou dimensbes Valor singular Inércia Qui-quadrado Valor-p % inércia
: 0209 0,090 o
2 0,090 0,008 208,094 < 0,001 53
Total 0,098 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A inércia é uma medida da importancia do teste estatistico qui-quadrado dividida em

duas dimensfes. A Tabela 11 mostra que tém-se duas dimensdes para explicar a ocorréncia

das frequéncias na Tabela 10 (cruzamento entre dimensdes da cultura e utilizacdo — tabela 5 x

3) e que estas podem ter as associacOes de suas categorias (5 da cultura e 3 da utilizacéo)

explicadas totalmente (100,0% da inércia). Evidencia-se o fato de que o eixo 1 explica 91,7%

da inércia total. A Figura 5 mostra o mapa de associagdo entre as categorias das varidveis da

tabela 5 x 3.

Figura 5 — Mapa de associacdo da andlise de correspondéncia para o cruzamento das
variaveis valores culturais versus utilizacdo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, na Tabela 11 que se tem uma solugdo com duas dimensdes (d = min{(3-1,

3-1} = min{2, 2} = 2) e que o eixo 1 (a dimensédo 1) explica 93,7% da inércia total. Portanto,

a Figura 5 demonstra que o poder explicativo do eixo 1 é superior ao do eixo 2.
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Logo, com base nas Tabelas 10 e 11, rejeita-se, parcialmente, a hipdtese Hi, pois, dos
cincos tipos dos valores culturais predominantes dos operadores da contabilidade, trés
(distancia ao poder ou hierarquica equilibrado, feminilidade, baixa aversdo a incerteza) sao
diferentes da hipotese Hi (Hi: Os valores culturais predominantes entre os operadores da
contabilidade do setor publico brasileiro demonstram que eles tém comportamento de aceitar
grande distancia hierarquica, coletivismo, masculinidade, elevada averséo a incerteza e alta
orientacdo de longo prazo). Portanto, pode-se afirmar que os valores culturais que podem
impactar o processo de adocdo das IPSAS sdo: distancia ao poder ou hierarquica equilibrado,
coletivismo, feminilidade, baixa aversdo a incerteza e alta orientacdo de longo prazo.

Diante da rejeicdo da hipdtese, isso significa que as instituicdes governamentais
poderdo observar o comportamento dos operadores da contabilidade tomando por base os
valores culturais para subsidiar o processo de adoc¢do das IPSAS. Pois, conforme a teoria, a
cultura pode ser transmitida e aprendida (HOFSTEDE, 2001).

Na prética, as instituices governamentais — normatizadoras e executoras — poderdo
formatar suas politicas e estratégias de adocdo das normas conforme os valores culturais dos
operadores da contabilidade. Os valores culturais encontrados nesta tese demonstram que 0s
operadores, em relacdo a adocdo das normas, apresentam comportamento de equilibrio na
aceitacdo da distribuicdo desigual de poder por parte dos operadores que se encontram numa
escala hierarquica inferior em relacdo aos seus superiores, nas organizacdes publicas
brasileiras. Assim, ¢ desejavel que os “chefes” dos operadores diminuam a distancia
hierarquica que porventura possa existir entre eles, e que as decisdes de adocao de politicas
contabeis sejam tomadas de forma conjunta.

Ademais, as institui¢des devem optar por estabelecer normas “formais” somente em
casos de absoluta necessidade, pois os resultados demonstram que o comportamento dos
operadores apresentam valor cultural de aversdo emocional diante das regras mais formais.
Esse € um comportamento que vai ao encontro das IPSAS, que impulsionam julgamentos dos
fendmenos contabeis por parte dos operadores, ou seja, subjetividade e esséncia sobre a
forma. E importante frisar que as normas formais atuais — Lei n° 4.320/1964 e Lei
Complementar n° 101/2000 — que regulam o sistema de contabilidade publica brasileiro,
encontram-se em processo de reformulacdo e/ou revogagdo no Congresso Nacional e buscam
mais proximidade com as IPSAS.

As instituicbes governamentais também devem observar 0 comportamento coletivista
dos operadores. Esse valor cultural possibilita que os 6rgdos planejem treinamentos e motive

0s debates e as audiéncias publicas. O valor cultural coletivismo demonstra que os operadores
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buscam ter oportunidades de treinamento para melhorar as habilidades ou aprender, isso
reforca a ideia de que é necessario, também, conhecer os estilos de aprendizagem.

Outro comportamento dos operadores que deve ser observado pelas instituicGes é o
valor cultural feminilidade, que possibilita o incremento de competicé@o entre os operadores, e
até mesmo entre entidades, por meio de premiaces, por exemplo. O valor cultural
feminilidade demonstra que os operadores apresentam caracteristicas de serem menos
ambiciosos e competitivos. E, por fim, a orientacdo de longo prazo alta apresenta
caracteristicas de perseveranca, lealdade e compromisso, comportamentos que devem ser
levados em conta pelas entidades governamentais nas estratégias de adocao das IPSAS.

Portanto, conhecer o comportamento dos operadores da contabilidade do setor pablico
a partir dos valores culturais predominantes, possibilita as entidades publicas otimizarem
estratégias de gestdo diante do processo de adocdo das IPSAS, em seu ambiente de trabalho.

As bases deste estudo se concentram em dois pilares — cultura e aprendizagem — por
entender que se faz necessario compreender o comportamento dos operadores da
contabilidade do setor publico por meio dos valores culturais e dos estilos de aprendizagem
para adocdo das IPSAS. Assim, a subsecdo seguinte analisa os estilos de aprendizagem

predominantes dos operadores da contabilidade do setor publico brasileiro.

4.4 ESTILOS DE APRENDIZAGEM DOS OPERADORES DA CONTABILIDADE DO
SETOR PUBLICO BRASILEIRO

Esta subsecdo apresenta a analise dos estilos de aprendizagem dos operadores da
contabilidade do setor publico brasileiro. Optou-se por realizar a analise da aprendizagem nas
trés etapas do ciclo de aprendizagem de Kolb (1984): aspectos estruturais, dimensdes
(perceber e processar) e estilos de aprendizagem (divergente, assimilador, convergente e
acomodador), pois o0s quatro aspectos estruturais (OR, CA, EA e EC) dao origem aos dois
eixos das dimensdes perceber (CA-EC) e processar (EA-OR), os quais, interligados, formam
os estilos da aprendizagem.

Realizou-se, também, a analise comparando-se os resultados encontrados nesta tese
com outros achados por Davenport (1986), Cerqueira (2000), Heffler (2001), Loo (2004),
Kolb e Kolb (2005), Tanner e Morgan (2007), Inés (2009) e Nogueira e Espejo (2010),
Hamann (2011). Assim, a analise efetuada nessa formatagdo proporciona uma visdo mais

ampla do ciclo e dos estilos de aprendizagem.
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A importancia de se saber os estilos de aprendizagem predominantes esta no fato de as
entidades governamentais planejarem as melhores estratégias de formatacdo dos treinamentos
e disseminacdo voltados para a adocdo das IPSAS, para os operadores da contabilidade. A
Tabela 12 apresenta a estatistica descritiva média, mediana, desvio padrdo e intervalo de
confianca do comportamento dos operadores quanto aos aspectos estruturais da

aprendizagem.

Tabela 12 — Medidas descritivas dos aspectos estruturais da aprendizagem dos
operadores da contabilidade do setor publico brasileiro

Aspectos estruturais da aprendizagem Meédia Mediana DP IC A 95%
Experiéncia concreta (EC) 23,90 24,00 5,12 23,41 224,39
Observagdo reflexiva (OR) 30,64 31,00 5,70 30,10a 31,18
Conceituacdo abstrata (CA) 31,76 32,00 5,46 31,24 232,28
Experiéncia ativa (EA) 33,70 34,00 5,59 33,17 a 34,23

DP = desvio padréo; IC = intervalo de confianca.
Fonte: Dados da pesquisa.

Aparentemente, uma pessoa tem 0s quatro aspectos estruturais da aprendizagem.
Alguns demonstram desenvolvé-los de forma mais equilibrada, enquanto outros desenvolvem
mais um aspecto do que outro. Observa-se que 0s operadores apresentam comportamento dos
aspectos estruturais predominantes, respectivamente, de experiéncia ativa (EA = 33,70),
conceituacdo abstrata (CA = 31,76) e observacao reflexiva (OR = 30,64). Esses resultados sao
semelhantes aos apresentados por Kolb e Kolb (2005). O Grafico 3 simboliza a ligacdo entre
0Ss aspectos estruturais que levardo ao estilo de aprendizagem predominante entre 0s

operadores.

Graéfico 3 — Aspectos estruturais da aprendizagem dos operadores da contabilidade do
setor publico brasileiro

Fonte: Dados da pesquisa.
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Assim, um valor alto do indice experiéncia ativa dos operadores é caracteristico dos
estilos de aprendizagem convergente e acomodador. J& um valor alto do indice conceituacdo
abstrata esta mais proximo de estilos assimilador e convergente, e alto indice observacéo
reflexiva leva aos quadrantes do plano cartesiano divergente e assimilador.

Ademais, para se definir o estilo aprendizagem, é necessario encontrar o resultado da
diferencga entre os pontos do eixos CA-EC e EA-OR. O resultado da diferenca entre CA-EC
igual ou superior a quatro faz com que o estilo fique entre o quadrantes dos estilos assimilador e
convergente; por outro lado, se o resultado da diferenca entre EA-OR for igual ou menor que
cinco, faz com que ponto do eixo cartesiano fique entre o quadrante do estilo assimilador e
divergente. A Figura 6 mostra o plano cartesiano de correlacao entre os eixos CA-EC e EA-OR.

Figura 6 — Plano cartesiano de correlacéo entre os eixos CA-EC (AC-CE) e EA-OR (AE-
RO) dos operadores da contabilidad
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Fonte: Dados da pesquisa.

Realizados os célculos dos eixos CA-EC (AC-CE) e EA-OR (AE-RO) para os valores
da Tabela 12, verifica-se que os resultados da juncéo entre os dois pontos no plano cartesiano
se ligaram no quadrante assimilador. Portanto, o estilo de aprendizagem predominante dos
operadores da contabilidade do setor publico brasileiro é o assimilador. Esse resultado é
semelhante aos encontrados nas pesquisas de Cerqueira (2000), Loo (2004), Kolb e Kolb
(2005), Tanner e Morgan (2007), Nogueira e Espejo (2010), Hamann (2011), para

profissionais e estudantes das areas de negocios, contabilidade e administracéo.
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Ademais, o teste qui-quadrado apresentado na Tabela 13 permite concluir que ha
diferengas estatisticas no estilo de aprendizagem (valor-p < 0,001). Observa-se que os estilos
de aprendizagem predominantes sdo o assimilador (42,3%) e o convergente (28,4%), que se

destacam em relacdo aos demais estilos.

Tabela 13 — Teste qui-quadrado de Pearson para analise dos estilos de aprendizagem
dos operadores da contabilidade do setor publico brasileiro

Estilos de aprendizagem N % Valor-p*
Divergente 64 15,0
Assimilador 180 42,3
Convergente 121 28,4 < 0,001
Acomodador 61 14,3
Total 426 100,0

*Teste qui-quadrado.
Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel afirmar, a partir da analise do valor-p apresentado na Tabela 13, que n&o se
rejeita a hipétese Ho. (H2: Os estilos de aprendizagem predominantes entre os operadores da
contabilidade do setor publico brasileiro sdo o assimilador e o convergente.) Isso mostra que
a maioria dos operadores (70,7%) tem a Conceituacdo Abstrata (CA) como caracteristica do
aspecto estrutural do ciclo de aprendizagem predominante, pois esse aspecto compdem tanto
o estilo Assimilador (OR-CA) como o Convergente (CA-EA).

Isso significa que as instituicdes poderdo, na pratica, em relacdo a adocdo das IPSAS,
que estimulam os critérios de decisdo por parte dos profissionais de contabilidade por meio da
subjetividade que existe nessas normas, articular o processo de ensino dos operadores focado
em fatores da conceituacdo abstrata (CA), que estimula a formacdo de conceitos abstratos e
generalizaveis sobre elementos e caracteristicas da experiéncia, bem como focar o ensino em
acOes de comparacdo com realidades semelhantes a experiéncia vivenciada no ambiente de
trabalho. Conjugado a isso, pode-se generalizar regras e principios (algo que esta presente na
NBC TSP 00 — Estrutura Conceitual), impulsionando-se a troca de opinides, estabelecendo-se
um tronco comum de ideias compartilhadas.

Ademais, o processo de ensino dos operadores tem que estar subsidiado por
caracteristicas da observagdo reflexiva (OR) na qual buscam-se 0s agrupamentos entre 0s
fatos perceptiveis da experiéncia; determinacdo de caracteristicas, dificuldades e
possibilidades de escolhas; e partilha de opiniGes sobre um determinado assunto. Do ponto de
vista da experiéncia ativa (EA), as entidades devem focar os métodos de ensino no ineditismo
que as IPSAS podem trazer, incorporando principalmente aplicacbes praticas do

conhecimento a partir de trabalhos em equipe.
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O Grafico 4 agrupa os estilos de aprendizagem e mostra que o assimilador se distancia
em quase 14% dos segundo estilo mais predominante, que é o convergente.

Graéfico 4 — Estilos de aprendizagem dos operadores da contabilidade do setor publico
brasileiro
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Fonte: Dados da pesquisa.

Logo, os estilos de aprendizagem predominantes entre os operadores, que podem
impactar o processo de adocdo das IPSAS, sdo o assimilador e o convergente. Pessoas que
tém o estilo de aprendizagem assimilador preferem pensar, refletir e planejar. Fundamentam
seu aprendizado nos modelos tedricos e dificilmente deixam-se guiar por seus sentidos.

Portanto, com base no estilo de aprendizagem predominante entre os operadores da
contabilidade, as entidades governamentais podem direcionar suas estratégias de treinamentos
focadas numa estrutura de ensino que atenda as caracteristicas de aprendizagem assimiladora
para uma efetiva adocdo das IPSAS.

A subsecdo a seguir analisa as associacdes e influéncias entre as varidveis
sociodemogréaficas e valores culturais e estilos de aprendizagem dos operadores da

contabilidade.

4.5 ANALISE DA INFLUENCIA DAS VARIAVEIS SOCIODEMOGRAFICAS NOS
VALORES CULTURAIS E NOS ESTILOS DE APRENDIZAGEM

Apos identificar as dimensdes culturais e os estilos de aprendizagem predominantes entre
0s operadores da contabilidade do setor pablico brasileiro, realizaram-se as analises por meio das
estatisticas univariada e multivariada para verificar se existem associac@es e influéncias entre as

varidveis sociodemograficas (sexo, faixa etaria, tipo de entidade publica, regido, formagéo
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académica, experiéncia e grupo), os valores culturais e os estilos de aprendizagem. A anélise da
aprendizagem se processou nas trés etapas do ciclo de aprendizagem de Kolb (1984): aspectos

estruturais, dimensdes (perceber e processar) e nos estilos de aprendizagem.

4.5.1 Valores culturais e estilos de aprendizagem por sexo

Esta subsecdo busca analisar se 0 sexo (masculino e feminino) de uma pessoa pode
influenciar seus valores culturais e estilos de aprendizagem. Em determinadas profissdes, ha
disparidade na ocupacdo entre sexo masculino e feminino. Isso ndo ocorre de forma
significativa entre os operadores da contabilidade, mas o sexo masculino ainda € maioria.

Contudo, existe, de certa forma, um avanco do sexo feminino no campo da
contabilidade do setor pablico, demonstrando que possivelmente, em breve, o espa¢o ocupado
por mulheres podera ser igual ao dos homens nas entidades publicas. Assim, em ambientes
onde prevalecem um tipo de sexo sobre outro, a cultura e a aprendizagem podem sofrer
influéncias dessa variavel.

Pode-se observar, na Tabela 14, a comparacdo dos valores culturais por sexo. Os
resultados do teste de Kruskal-Wallis demonstram que a dimens&o cultural controle e averséo
a incerteza (UAI) apresenta valor-p = 0,001. Portanto, o sexo (masculino, feminino) do
operador da contabilidade influencia na dimensdo da cultura aversdo a incerteza. Por outro
lado, o comportamento dos operadores tanto do sexo masculino quanto feminino sdo

estatisticamente iguais para os demais valores culturais.

Tabela 14 — Comparacéo dos valores culturais por sexo

Valores culturais Masculino Feminino Valor-p _
Média DP Média DP (Kruskal-Wallis)

PDI 52,35 18,75 50,52 17,48 0,114

UAI 41,03 16,32 36,16 15,52 0,001

IDV 40,51 15,52 39,55 14,75 0,719

MAS 40,05 18,53 47,72 18,14 0,122

LTO 58,95 18,40 59,11 15,98 0,954

Fonte: Dados da pesquisa.

Ja em relacdo aos aspectos estruturais da aprendizagem, foram detectadas, conforme
demonstra a Tabela 15, duas dimensdes com diferencas estatisticas significativas por sexo:

conceituacdo abstrata (CA com valor-p = 0,024) e experiéncia ativa (EA com valor-p = 0,002).
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Tabela 15 — Comparacéo dos aspectos estruturais da aprendizagem por sexo

Aspectos estruturais da aprendizagem Masculino Feminino Valor-p
Média DP Média DP (Kruskal-Wallis)

EC 24,03 5,25 23,72 4,95 0,505

OR 30,84 577 30,36 5,60 0,243

CA 32,26 5,26 31,07 5,68 0,024

EA 32,87 5,78 34,85 511 0,002

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nos resultados do teste de Kruskal-Wallis, pode-se afirmar que o sexo
(masculino e feminino) pode influenciar no comportamento dos aspectos estruturais da
aprendizagem dos operadores. Resultados semelhantes foram apresentados por Davenport
(1986), medindo estilos de aprendizagem com o Gregor Style Delineator, por Heffler (2001)
e por Inés (2009). Pesquisas anteriores (KOLB, 1976, 1985, 2005) mostraram que pessoas do
sexo masculino eram mais abstratos que as do sexo feminino, na escala CA-EC, e que havia
diferencas significativas nessa dimensé&o.

Aplicou-se a técnica MANOVA para avaliar diferencas significativas por sexo nos
valores culturais e estilos de aprendizagem. O resultado se apresenta nas Tabelas 16 e 17.
Para identificar esse resultado, utilizaram-se quatro testes multivariados: traco de Pilai, traco
Hotelling, maior autovalor de Roy e o lambda de Wilks, que se espelha na razdo de
verossimilhanca. E recomendavel aplicar esses quatro testes em face da complexidade do
modelo estatistico (MANOVA).

Tabela 16 — Testes multivariados da MANOVA para avaliar diferencas significativas
nos valores culturais por sexo

Teste multivariado Valor F Valor-p
Traco de Pillai 0,031 2,689 0,021
Lambda (1) de Wilks 0,969 2,689 0,021
Traco de Hotelling 0,032 2,689 0,021
Maior autovalor de Roy 0,032 2,689 0,021

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 16 apresenta as diferencas no vetor de médias dos valores culturais com
variavel dependente o vetor Y’ = (PDI, UAI, IDV, MAS, LTO) e variavel independente o
sexo. Esse modelo é uma generalizagdo multivariada do modelo da ANOVA univariada.
Pode-se observar, na ultima coluna, que é significativa a diferenca entre sexos nas dimensdes
da cultura, sendo a UAI a varidvel que provoca essa diferenca, fato este detectado, também,
na Tabela 14 pelo teste de Kruskal-Wallis. Os resultados corroboram com Hamann (2011).

A normalidade multivariada exigida para aplicacdo desse modelo fundamenta-se no

teorema central do limite multivariado, e afirma que: a distribuicdo do vetor de médias
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converge para a distribuicdo normal multivariada a medida que “n” cresce. O tamanho da
amostra nesta pesquisa é grande o suficiente para permitir atender a tal condicdo. Os testes da
MANOVA da Tabela 17, que avaliam a influéncia do tipo de sexo nos estilos de

aprendizagem, reforcam os resultados encontrados pelo teste de Kruskal-Wallis da Tabela 15.

Tabela 17 — Testes multivariados MANOVA para avaliar diferengas significativas nos
estilos de aprendizagem por sexo

Teste multivariado Valor F Valor-p
Traco de Pillai 0,017 3,638 0,027
Lambda (1) de Wilks 0,983 3,638 0,027
Traco de Hotelling 0,017 3,638 0,027
Maior autovalor de Roy 0,017 3,638 0,027

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 17 apresenta o resultado do modelo MANOVA para Y’ = (CA-EC, EA-OR)
com sexo sendo a varidvel independente. Os quatro testes multivariados apresentam
resultados significativos (valor-p = 0,027) e uma analise univariada (Kruskal-Wallis) mostram
que as duas variaveis conceituacdo abstrata (CA) e experiéncia ativa (EA) produziram essa
diferenca. Portanto, as varidveis CA-EC e EA-OR variam de forma significativa por sexo.

Essas diferencas por sexo na escala CA-EC fornecem uma ligagédo entre a teoria da
aprendizagem experiencial e a pesquisa de Belenky et al. (1986), que utilizaram o género como
uma variavel para identificar duas orientacGes epistemoldgicas diferentes, conhecimentos
conectados e saber separados, sugeridas para mulheres e homens, respectivamente. Os achados
de Kolb e Kolb (2005) encontraram valores de EA-OR mais elevados nas mulheres do que nos
homens. Ja Inés (2009) encontrou achados semelhantes aos apresentados nesta tese.

Os resultados desta tese demonstram que ha diferencas significativas quanto aos
aspectos estruturais nas dimensdes perceber (CA-EC) e processar (EA-OR). Dessa forma,
realizou-se o teste qui-quadrado para verificar se os estilos de aprendizagem por sexo seguiam
a mesma tendéncia. Os resultados da distribuicdo dos estilos de aprendizagem por sexo séo

apresentados na Tabela 18.

Tabela 18 — Distribuicdo dos estilos de aprendizagem por sexo

. Sexo Qui-quadrado
apIrEeS:(!I(i)zsa%zm Masculino Feminino (valor-p)
N % N %

Divergente 43 10,1 21 4,9

Assimilador 108 25,4 72 16,9 0038
Convergente 70 16,4 51 12,0 '
Acomodador 26 6,1 35 8,2

Total 247 58,0 179 42,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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A Tabela 18 mostra que ha diferenca significativa no tipo de estilo de aprendizagem por
sexo (valor-p = 0,038 < 0,05). Isso mostra que se pode rejeitar a hipdtese nula (tipo de sexo ndo
influencia no estilo de aprendizagem). Portanto, o sexo tem influéncia no comportamento dos

operadores da contabilidade quando da aprendizagem, por exemplo, das IPSAS.

4.5.2 Valores culturais e estilos de aprendizagem por tipo de entidade publica

O ambiente de trabalho dos operadores da contabilidade do setor pablico é bastante
diversificado. As entidades podem ser do tipo federal, estadual, distrital ou municipal, além
das autarquias, fundacdes publicas e empresas publicas. Por isso, 0 estudo também buscou
verificar a relacdo entre tipo de entidade pablica e as variaveis valores culturais e estilos de
aprendizagem, para verificar se 0 ambiente de trabalho dos respondentes influencia nos
valores culturais e nos estilos de aprendizagem, bem como a associagao entre as variaveis. A

Tabela 19 apresenta a comparacdo dos valores culturais por tipo de entidade publica.

Tabela 19 — Comparacéao dos valores culturais por tipo de entidade publica

Valores Federal Estadual Municipal Valor-p
culturais Média DP Média DP Média DP (Kruskal-Wallis)
PDI 50,00 17,00 51,83 19,04 52,98 19,06 0,324
UAI 36,43 16,53 42,87 16,82 39,22 14,60 0,004
IDV 39,37 15,41 40,70 15,00 40,56 15,14 0,472
MAS 47,65 18,40 45,48 19,87 44,86 17,19 0,427
LTO 56,82 15,68 63,18 18,25 58,60 18,33 0,006

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados do teste de Kruskal-Wallis, na Tabela 19, demonstram que os valores
culturais sdo estatisticamente diferentes por tipo de entidade publica no que tange as variaveis
aversdo a incerteza (UAI com valor-p = 0,004) e orientacdo a longo prazo (LTO com valor-p
= 0,006). Por sua vez, na Tabela 20, em relagdo aos aspectos estruturais da aprendizagem,
apenas a variavel experiéncia concreta (EC) demonstra diferenca estatistica por tipo de
entidade publica, apresentando valor-p = 0,011.

Tabela 20 — Comparagdo dos aspectos estruturais da aprendizagem por tipo de entidade

pUblica
Aspectos Entidade valor-
estruturais da Federal Estadual Municipal (KruskaI-V\?aIIis)
aprendizagem Média DP Média DP Média DP
EC 23,30 5,07 23,68 5,46 24,80 4,83 0,011
OR 30,84 5,31 31,38 6,44 29,85 5,50 0,090
CA 31,96 5,69 32,37 5,32 31,06 5,24 0,185
EA 33,90 5,50 32,56 5,76 35,30 5,48 0,064

Fonte: Dados da pesquisa.
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Assim, com base no teste de Kruskal-Wallis, pode-se observar que o tipo de entidade
pablica influencia nas dimens@es da cultura aversdo & incerteza e orientacdo de longo prazo
dos operadores da contabilidade. Quanto aos aspectos estruturais da aprendizagem, a unica
dimensdo que sofre influéncia é a experiéncia concreta. A entidade federal apresenta menores
médias tanto para cultura quanto para aprendizagem.

Realizou-se o teste multivariado MANOVA na busca de confirmar os testes

univariados da relacéo entre cultura e aprendizagem com tipo de entidade publica.

Tabela 21 — Testes multivariados MANOVA para avaliar diferencas significativas nos
valores culturais por tipo de entidade publica

Teste multivariado Valor F Valor-p
Traco de Pillai 0,055 2,372 0,009
Lambda (A) de Wilks 0,945 2,385 0,009
Traco de Hotelling 0,057 2,399 0,008
Maior autovalor de Roy 0,050 4,232 0,001

Fonte: Dados da pesquisa.

Os testes estatisticos multivariados (MANOVA), na Tabela 21, reafirmam os
resultados apresentados pelo teste Kruskal-Wallis, ou seja, h& diferenca significativa nos
valores culturais por entidade. A analise de variancia univariada revela que UAIl e LTO s&o as
variaveis que produziram essas mudancas, fato este concordante com a analise apresentada na
Tabela 19. Assim, é possivel afirmar que o tipo de entidade publica influencia nos valores
culturais dos operadores da contabilidade.

A Tabela 22 trata estatisticamente, por meio do teste MANOVA, as dimensfes

perceber e processar por tipo de entidade publica.

Tabela 22 — Testes MANOVA para avaliar diferencas significativas nas dimensdes
perceber-processar do processo reflexivo da aprendizagem por tipo de

entidade
Teste multivariado Valor F Valor-p
Traco de Pillai 0,030 3,246 0,012
Lambda (1) de Wilks 0,970 3,253 0,012
Traco de Hotelling 0,031 3,259 0,012
Maior autovalor de Roy 0,027 5,753 0,003

Fonte: Dados da pesquisa.

As estatisticas multivariadas da MANOVA apresentadas na Tabela 22 para testar o
vetor de médias Y’ = (CA-EC, EA-OR) por entidade apresenta resultados significativos,
mostrando que ha diferenca por tipo de entidade publica. A analise univariada mostra que as

duas dimensdes (perceber e processar) provocam essa diferenca significativa.
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Pode-se verificar, na Tabela 23, o teste qui-quadrado para a distribuicdo dos estilos de
aprendizagem. Os resultados sdo contrérios aqueles demonstrados pelo teste de Kruskal-
Wallis da Tabela 20, bem como aos apresentados pelo teste MANOVA da Tabela 22.

Tabela 23 — Distribuicdo dos estilos de aprendizagem por tipo de entidade publica

] Entidade :
aprEeSrTéIIiOzggeem Federal Estadual Municipal Qu(l\-/gluoarcfgldo
N % N % N %
Divergente 23 54 17 4,0 24 5,6
Assimilador 79 18,5 51 12,0 50 11,7
Convergente 49 115 30 7,0 42 9,9 0,211
Acomodador 25 5,9 9 2,1 27 6,3
Total 176 41,3 107 25,1 143 33,6

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a Tabela 23, ndo ha diferenca significativa no tipo de estilo de
aprendizagem por entidade (valor-p = 0,211 > 0,05). No intuito de dirimir o conflito entre os
testes que apresentaram diferenca significativa (Tabela 20 e 22) daquele que ndo apresentou
diferenga (Tabela 23) entre estilos de aprendizagem e tipo de entidade publica, realizou-se a
analise de correspondéncia, apresentada na Tabela 24, para decompor o teste qui-quadrado e

apresentar aquilo que esse teste ndo consegue demonstrar.

Tabela 24 — Resultado da analise de correspondéncia aplicada ao cruzamento estilos de
aprendizagem por entidade

Eixos ou dimens@es Valor singular Inércia Qui-quadrado Valor-p % inércia
1 0,088 0,008 93,7
2 0,023 0,001 2,988 0,560 6,3
Total 0,009 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A inércia é a medida da importancia do teste estatistico qui-quadrado dividida em duas
dimens6es (d = min{(3-1, 3-1} = min{2, 2} = 2). Pode-se observar, na Tabela 24, que ha uma
solugdo com duas dimensdes e que 0 eixo 1 (ou dimensdo 1) explica 93,7% da inércia total.
Portanto, o poder explicativo do eixo 1 é superior ao do eixo 2.

A Figura 7 apresenta o resultado grafico da andlise de correspondéncia, mostrando, no
eixo 1, o de maior importancia, que as entidades federal e estadual estdo mais associadas ao
estilo de aprendizagem assimilador. Por outro lado, entidades do tipo municipal,

diferentemente das demais, estdo mais associadas aos estilos convergente e divergente.
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Figura 7 — Mapa de associacdo da andlise de correspondéncia para o cruzamento das
variaveis estilos de aprendizagem e tipo de entidade publica
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Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel identificar, a partir da anélise da Figura 7, que as entidades federais e
estaduais guardam semelhancas de associacao de analise de correspondéncia quanto ao estilo
de aprendizagem assimilador, e as entidades municipais apresentam relacdo com os estilos
convergente e divergente. Assim, os resultados encontrados nesta tese aproximam-se daqueles
encontrados por Cerqueira (2000), Loo (2004) e Kolb e Kolb (2005). Portanto, é possivel

afirmar que ha diferenca significativa nos estilos de aprendizagem por tipo de entidade.
4.5.3 Valores culturais e estilos de aprendizagem por regiao

Pode-se dividir os paises, especialmente os grandes como o Brasil, a China e os EUA,
em regides que se diferem ao longo de linhas geograficas, climaticas, econdmicas, linguisticas
e/ou étnicas. Essas caracteristicas podem representar a cultura das sociedades regionais,
geralmente assumindo que se diferem culturalmente (HOFSTEDE et al., 2010).

As culturas nacionais sdo transferidas pelo ambiente social no qual as pessoas
crescem. Seu nucleo estavel consiste de valores basicos, em grande parte inconscientes.

Basicamente, 0 mesmo se aplica as culturas regionais. Portanto, as cinco dimensdes
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encontradas ao nivel das sociedades nacionais podem, também, se aplicar a comparacdo das
culturas regionais dentro das nagcdes (HOFSTEDE, 2001; HOFSTEDE et al., 2010).

As regides do pais podem apresentar, segundo Hofstede (2001), caracteristicas da
cultura nacional que caracterizam o denominador comum comportamental compartilhado por
todos 0s membros de uma nagédo e que pode ser averiguado por meio da observacgéo direta dos
individuos (IKEDA; GARRAN, 2013).

Os resultados a seguir demonstram o tratamento da influéncia da varidvel regido
(Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste) sobre os estilos de aprendizagem e valores
culturais dos operadores da contabilidade, bem como as associacOes entre elas. Conforme a
Tabela 25, os valores culturais séo estatisticamente diferentes por tipo de regido no que tange

ao valor cultural individualismo (IDV com valor-p = 0,049).

Tabela 25 — Comparacéo dos valores culturais por regido

Valores Regido Teste
culturais i I_\Iorte !\l(_)rdeste ,S_udeste _ Sul Cept_ro—Oeste KW*
Média DP Média DP Média DP Média DP Meédia DP
PDI 54,42 2056 49,63 18,3 52,22 2091 53,09 17,71 4951 17,03 0,405
UAI 37,27 1599 35,77 1591 39,72 19,64 39,07 1514 40,78 1588 0,306
IDV 4485 14,83 40,89 1385 44,31 1450 3856 14,79 38,65 16,35 0,049
MAS 4795 18,64 4553 19,03 49,67 16,62 44,63 18,39 46,52 18,71 0,635
LTO 62,67 1552 62,29 20,01 5961 1980 5787 16,89 5744 1565 0,163

* Valor-p do teste de Kruskal-Wallis.
Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que a regido pode influenciar os valores culturais. A variavel responsavel
por causar esse efeito é o individualismo/coletivismo, conforme se demonstra pelo teste de
Kruskal-Wallis.

Ademais, a partir das médias dos valores culturais dos operadores, verifica-se que as
regides Nordeste e Centro-Oeste se assemelham no quesito distancia hierarquica (PDI), sendo
as regides nas quais os operadores da contabilidade apresentam menos aceitagdo de distancia
entre chefes e subordinados. Os operadores das demais regides apresentam comportamento
mais condizente com aceitacdo hierarquica. Estes Ultimos apresentam indice PDI mais
proximos aos apresentados por Caetano (2003) e Tanure (2007) para as regides Norte, Sul e
Sudeste.

Hé& semelhancas nas médias dos valores culturais controle da incerteza, individualismo
e orientacdo de longo prazo, entre as regifes Sul e Centro-Oeste. Verifica-se, também,
semelhangas nas médias das dimensdes distancia hierarquica e masculinidade das regides
Nordeste e Centro-Oeste. Esse achado é semelhante ao de Hofstede (2003), que apresenta

semelhancas culturais entre os estados que compdem as regides Nordeste e Centro-Oeste.
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As cinco regides apresentam comportamento coletivismo e alta orientagcdo de longo
prazo. Esses resultados vdo ao encontro de Caetano (2003), Hofstede (2003) e Tanure (2007).
Das cinco regides, exceto a regido Sudeste, quatro tém caracteristica de comportamento
feminilidade. O Sudeste apresenta-se mais equilibrado entre masculinidade e feminilidade.
Caetano (2003) apresenta resultados na mesma proporcionalidade aos encontrados nesta tese
para as regides Nordeste, Centro-Oeste e Sudeste. Por sua vez, a regido Sul demonstra-se mais
equilibrada e a Norte mais masculinidade que feminilidade. Ja Garibaldi de Hilal (2002)
demonstra resultados semelhantes aos achados desta tese para as regifes Sudeste e Nordeste,
enquanto que as regides Sul e Norte apresentam mais masculinidade que feminilidade.

Quanto ao quesito aprendizagem, a Tabela 26 compara a relacdo entre regido e
aspectos estruturais da aprendizagem.

Tabela 26 — Comparacéo dos aspectos estruturais da aprendizagem por Regido

Aspectos Regido Teste
estruturais da Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste KW*
aprendizagem Média DP Média DP Média DP Média DP Média DP

EC 2503 6,03 2431 542 2318 526 2442 455 23,06 524 0,049
OR 31,13 559 31,81 528 2961 598 3005 579 3099 565 0,132
CA 31,40 520 3161 505 3231 507 3153 503 31,98 6,13 0,848
EA 32,43 6,29 3226 528 3490 579 3400 573 339 520 0,087

* Valor-p do teste de Kruskal-Wallis.
Fonte: dados da pesquisa.

Verifica-se que existe um aspecto estrutural da aprendizagem com diferenca estatistica
significativa por regido: experiéncia concreta (EC com valor-p = 0,049). Assim, a regido pode
influenciar um dos aspectos estruturais da aprendizagem, por conseguinte, pode influenciar os
estilos da aprendizagem.

Isto posto, para dar mais consisténcia aos testes univariados realizaram-se 0s testes
multivariados tanto para cultura (Tabela 27) como para aprendizagem (Tabela 28). O modelo
MANOVA da Tabela 27 aplicado ao vetor dimensfes da cultura (Y*) por regido (variavel
independente) mostra diferenca significativa no teste do maior autovalor de Roy (valor-p =
0,006).

Tabela 27 — Testes multivariados MANOVA para avaliar diferencas significativas nos
valores culturais por regiao

Teste multivariado Valor F Valor-p
Traco de Pillai 0,064 1,374 0,124
Lambda ()) de Wilks 0,937 1,376 0,124
Traco de Hotelling 0,066 1,376 0,123
Maior autovalor de Roy 0,040 3,341 0,006

Fonte: Dados da pesquisa.
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Esses resultados reafirmam os valores apresentados pelo teste de Kruskal-Wallis
(Tabela 25), que demonstra as diferencas univariadas detectadas, sendo significante diferenca
na componente individualismo (IDV) da cultura. Logo, ha diferenca de valores culturais por
regido identificada a partir do comportamento individualismo/coletivismo dos operadores da
contabilidade.

Observa-se, na Tabela 28, que ha& diferenca significativa em todos os testes

multivariados que comparam o vetor de média de Y’ = (CA-EC, EA-OR) por regido.

Tabela 28 — Testes multivariados MANOVA para avaliar diferencas significativas nas
dimensdes perceber-processar do processo reflexivo da aprendizagem por

regiao
Teste multivariado Valor F Valor-p
Traco de Pillai 0,038 2,051 0,038
Lambda (1) de Wilks 0,962 2,053 0,038
Traco de Hotelling 0,039 2,054 0,038
Maior autovalor de Roy 0,030 3,204 0,013

Fonte: Dados da pesquisa.

Na analise univariada, a variavel responsavel por essa diferenca € a experiéncia
concreta, que compde a dimensdo perceber CA-EC. Assim, o teste de Kruskal-Wallis e os
resultados da MANOVA sdo harménicos e demonstram existir diferenca significativa.
Portanto, é possivel afirmar que a varidvel regido influencia na aprendizagem.

A Tabela 29 apresenta a distribuicdo e o teste qui-quadrado dos estilos de
aprendizagem por regido. O resultado do teste qui-quadrado mostra que ndo ha diferenca
significativa no tipo de estilo de aprendizagem por regido (valor-p = 0,259 > 0,05). Isso
demonstra uma divergéncia nos resultados encontrados entre os testes univariado (Tabela 26)
e multivariado (Tabela 28).

Tabela 29 — Distribuicdo dos estilos de aprendizagem por regido

. Regides .
apIrEeS:(!I(i)zsa%zm Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Qu(l\-/(;roaro_lgz;do

n % N % n % n % N %

Divergente 7 16 13 31 7 1,6 22 52 15 3,5

Assimilador 12 28 37 8,7 18 4,2 57 134 56 13,1

Convergente 9 21 12 28 20 47 47 110 33 7,7 0,259

Acomodador 2 05 8 19 6 14 24 56 21 49

Total 30 70 70 164 51 12,0 150 35,2 125 29,3

Fonte: Dados da pesquisa.

A importancia de se realizar os dois tipos de analises (univariada e multivariada) é

apesentada nas Tabelas 26, 28 e 29. Os testes univariado e multivariado mostraram que ha
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diferencas significativas entre 0s aspectos estruturais da aprendizagem e a regido. Por outro
lado, o teste qui-quadrado apresenta que ndo existe diferenca significativa no estilo de
aprendizagem por regido.

Frisa-se que a estatistica univariada analisa separadamente variavel por variavel,
enquanto que os testes multivariados (Tabela 28) realizam a anélise observando o conjunto
das variaveis que compdem o processo reflexivo das dimensGes processar e perceber, que
formam os estilos de aprendizagem.

A interpretacdo dada a partir da confrontacdo das Tabelas 26, 28 e 29, com base nos
testes de Kruskal-Wallis, traco de Pillai, lambda de Wilks, trago de Hotelling, e maior
autovalor de Roy, é que ha diferenca significativa no estilo de aprendizagem por regido.
Cerqueira (2000) demonstrou que ha associacdo entre estilos de aprendizagem por regido
brasileira para estudantes de graduacdo, contudo, prevalecendo o estilo assimilador sobre 0s
demais estilos.

Para diminuir as divergéncias encontradas entre os testes univariado e multivariado
realizou-se a analise de correspondéncia para o cruzamento entre estilos de aprendizagem e

regido, apresentada na Tabela 30.

Tabela 30 — Resultado da analise de correspondéncia aplicada ao cruzamento estilos de
aprendizagem e regido

Eixos ou dimens6es Valor singular Inércia Qui-quadrado Valor-p % inércia
1 0,158 0,025 81,1
2 0,076 0,006 11,236 0,189 18,9
Total 0,031 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se observar, na Tabela 30, que se tem uma solu¢do com duas dimensdes (d =
min{(5-1, 3-1} = min{4, 2} = 2) e que o eixo 1 (a dimensdo 1) explica 81,1% da inércia total.
Portanto, o poder explicativo do eixo 1 é maior que o do eixo 2 (18,9%). O mapa de
associacdo da analise de correspondéncia (Figura 8) realiza o cruzamento entre as variaveis
estilos de aprendizagem e regiéo.

A Figura 8 apresenta o resultado grafico da analise de correspondéncia, mostrando no
eixo 1 (dimensdo 1) que o estilo de aprendizagem assimilador estd mais associado as regides
Nordeste e Centro-Oeste, 0 estilo convergente as regides Sul e Sudeste e o estilo divergente a
regifo Norte. E possivel afirmar, portanto, com base em Kruskal-Wallis, traco de Pillai,
lambda de Wilks, traco de Hotelling, maior autovalor de Roy e na analise de correspondéncia,

que existe diferenca significativa nos estilos de aprendizagem por regiéo.
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Figura 8 — Mapa de associacdo da andlise de correspondéncia para o cruzamento das
variaveis estilos de aprendizagem e regioes
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4.5.4 Valores culturais e estilos de aprendizagem por grau de formacéo académica

A especializacdo educacional ou formacdo académica é um fator que pode influenciar

os estilos de aprendizagem, assim como a cultura. Pesquisas anteriores, como as de Kolb

(1984), Kolb et al. (2000) e Inés (2010), mostraram que os estilos de aprendizagem podem ser

influenciados pela formacdo académica, tipo de personalidade, escolha de carreira e atuais

atividades desempenhadas. Esta subsecdo analisa se a formacdo académica influencia no

comportamento cultural e na aprendizagem dos operadores da contabilidade do setor publico.

A Tabela 31 demonstra a estatistica descritiva (média e desvio padrdo) e o teste de

Kruskal-Wallis, que verifica se h& diferenca significativa entre valores culturais e formagao

académica.

Tabela 31 — Comparacéao dos valores culturais por formacao académica

Formacdo académica

c\lj?tlgrrgiss Médio/técnico Graduacdo  Especializacéo Mestrado Doutorado E/S\;S
Média DP Média DP Média DP Média DP Média DP

PDI 4891 16,76 47,16 16,91 53,50 1851 51,09 18,98 47,83 9,88 0,042

UAI 4594 897 3826 1582 39,50 1591 37,10 18,05 39,94 2255 0,285

IDV 3531 13,04 40,33 14,89 39,98 1551 41,08 1517 36,84 10,91 0,923

MAS 4295 25,89 44,91 18,26 46,72 18,44 46,45 18,14 47,44 9,93 0,971

LTO 80,00 1852 57,71 16,71 59,28 17,26 57,67 17,31 55,00 2517 0,044

* Valor-p do teste de Kruskal-Wallis.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Conforme os resultados da Tabela 31, ha diferencas significativas nos valores culturais
distancia hierarquica (PDI = 0,042) e orientacdo de longo prazo (LTO = 0,044). Logo, a
formacéo académica influencia o0 comportamento dos operadores tanto na aceitacdo ou nao de
chefes que se distanciam hierarquicamente deles como no respeito ou ndo por aquilo que é
tradicdo entre os operadores.

A anélise das médias dos valores culturais mostra que os operadores da contabilidade
que tém doutorado e aqueles que sdo graduados sd0 mMenos propensos em concordarem que
seus chefes tomem decisfes de forma individualizada, sem consulta-los (PDI = 47,83 e 47,16
respectivamente). No quesito orientacdo de longo prazo, os operadores que tém doutorado
apresentam o comportamento menos elevado de orientagdo de longo prazo (LTO = 55), no
sentido contrario, encontram-se 0s operadores que tém ensino médio/técnico (LTO = 80).

Apresenta-se a relacdo formacao académica e aprendizagem na Tabela 32, por meio da
estatistica descritiva (média e desvio padréo) e do teste de Kruskal-Wallis, que verifica se ha

diferenca significativa entre esses variaveis.

Tabela 32 — Comparacdo dos valores culturais e aspectos estruturais da aprendizagem
por formacdo académica
Aspectos Formacdo académica

estruturais da Médio/técnico  Graduacdo  Especializagdo Mestrado Doutorado Levs\;[i
aprendizagem Média DP Média DP Média DP Média DP Média DP

EC 23,38 597 2338 4,79 24,18 506 2348 566 2750 7,72 0,346
OR 34,13 579 32,07 548 2994 573 30,38 543 3350 5,00 0,015
CA 30,25 6,07 3143 554 3212 549 3125 518 2850 4,12 0,424
EA 32,25 4,83 33,12 580 3376 541 3488 583 3050 7,72 0,152

* Valor-p do teste de Kruskal-Wallis.
Fonte: Dados da pesquisa.

O teste de Kruskal-Wallis, conforme se pode verificar na Tabela 32, mostra que ha
diferencas significativas entre o aspecto estrutural da aprendizagem observacédo reflexiva (OR
= 0,015) por especializacdo educacional. Esse fato apresenta indicios de influéncia da variavel
formagéo académica sobre os estilos de aprendizagem. Para subsidiar os testes univariados

apresentados nas Tabelas 31 e 32, aplicou-se a MANOVA.

Tabela 33 — Testes multivariados da MANOVA para avaliar diferengas significativas
nos valores culturais por formacao académica

Teste multivariado Valor F Valor-p
Traco de Pillai 0,063 1,341 0,143
Lambda (A) de Wilks 0,938 1,345 0,140
Traco de Hotelling 0,065 1,348 0,139
Maior autovalor de Roy 0,039 3,317¢ 0,006

Fonte: Dados da pesquisa.
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A Tabela 33 apresenta os testes multivariados da MANOVA para avaliar diferencas
significativas nos valores culturais por formagdo académica.

A analise mediante 0 modelo multivariado MANOVA por meio do teste maior
autovalor de Roy para o vetor de dimensdes das cultura (Y?) por formacéo académica apresenta
diferenca significativa (Tabela 33). Essa informagdo reforca as evidéncias da analise de
variancia univariada que mostra PDI e LTO como sendo as dimensdes estatisticamente
diferentes por formacéo académica, confirmando a analise realizada na Tabela 31.

Também se realizou o teste MANOVA para buscar identificar as diferencas
significativas da formacdo académica no processo reflexivo da aprendizagem. A Tabela 34

evidencia os resultados.

Tabela 34 — Testes multivariados da MANOVA para avaliar diferengas significativas
nas dimensdes perceber-processar do processo reflexivo da aprendizagem
por formacdo académica

Teste multivariado Valor F Valor-p
Traco de Pillai 0,034 1,821 0,070
Lambda (A) de Wilks 0,966 1,825 0,069
Traco de Hotelling 0,035 1,829 0,068
Maior autovalor de Roy 0,030 3,178 0,014

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, na Tabela 34, que existe influéncia da formacao académica no processo
reflexivo da aprendizagem. O teste de maior autovalor de Roy detecta diferenca
estatisticamente significativa no vetor de médias de Y’= (CA-EC, EA-OR) por formacao
académica. A variavel que provoca essa mudanca é a dimensdo processar (EA-OR). Os
resultados corroboram os de Mentkowski e Strait (1983), Kolb e Kolb (2005) e Inés (2010),
que apresentaram diferencas significativas na dimensdo EA-OR. Por outro lado, Truluck e
Courtenay (1999), num estudo realizado com adultos e idosos, demonstram que o teste qui-
guadrado realizado entre niveis de escolaridade e estilos de aprendizagem indicou que ndo ha
associacdo significativa entre essas variaveis.

Conforme Kolb et al. (2000), embora a educacdo elementar seja generalizada, ha um
processo crescente de especializacdo que comeca no nivel escolar secundario e se torna mais
nitida durante os anos de faculdade. Essa especializagdo nos dominios do conhecimento social
influencia as orientacGes dos individuos em relacdo a aprendizagem, resultando em relacdes
particulares entre estilos de aprendizagem e formac&o inicial numa especialidade ou disciplina
educativa. Assim, a concentracdo da amostra em um determinado nivel de escolaridade pode
n&o apresentar associagdo com os estilos de aprendizagem, conforme apresentado por Truluck
e Courtenay (1999).
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A partir das evidéncias encontradas para 0s aspectos estruturais e para as dimensdes
do processo reflexivo, e na busca de aumentar a confiabilidade dos resultados desta tese,
efetuou-se, também, o teste qui-quadrado e a analise de correspondéncia para os estilos de
aprendizagem por formagéo académica.

Antes de se realizar o teste qui-quadrado, retiraram-se as categorias da formacdo académica
médio/técnico e doutorado (apesar de serem demonstradas na Tabela 35), pois possuem baixas

frequéncias e poderiam invalidar o teste qui-quadrado.

Tabela 35 — Distribuicdo do estilos de aprendizagem por formacdo académica

Estilo de - - Formagdo qca_démica Qui-quadrado
Aprendizagem Médio/técnico  Graduacdo  Especializacdo  Mestrado  Doutorado (valor-p)
N % N % N % N % N %
Divergente 2 0,5 15 3,5 36 85 9 2,1 2 0,5
Assimilador 5 12 58 13,6 95 223 21 49 1 0,2
Convergente 0 0,0 19 4,5 80 188 21 49 1 0,2 0,048
Acomodador 1 02 13 31 38 89 9 21 0 0,0
Total 8 19 105 24,6 249 585 60 14,1 4 0,9

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 35 mostra que hé diferenca significativa no tipo de estilo de aprendizagem
por formacdo académica (valor-p = 0,048). Para Kolb e Kolb (2005), Sadler et al. (1978) e
Plovnick (1975), as areas de conhecimentos podem mostrar variacdo dentro de um
determinado departamento académico, de graduacdo a pés-graduacdo, e assim por diante.

Realizou-se a analise de correspondéncia para a tabela cruzada estilos de
aprendizagem, com quatro categorias, e formagdo académica, com trés categorias (tabela 4 x

3). O resultado é apresentado na Tabela 36.

Tabela 36 — Resultado da analise de correspondéncia aplicada ao cruzamento estilos de
aprendizagem e formacéo académica

Eixos ou dimensfes Valor singular Inércia Qui-quadrado Valor-p % inércia
1 0,0172 0,030 99,8
2 0,0080 0,000 12,297 0,005 0.2
Total 0,030 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se observar, na Tabela 36, que se tem uma solucdo com duas dimensdes (d =
min{(4-1, 3-1} = min{3, 2} = 2), e que 0 eixo 1 (a dimens&o 1) explica 99,8% da inércia total.
Portanto, o poder explicativo do eixo 1 € maior que o do eixo 2 (0,2%).

A Figura 9 apresenta 0 mapa de associacdo da andlise de correspondéncia para o

cruzamento das variaveis estilos de aprendizagem e formacao académica da tabela 4 x 3.
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Figura 9 — Mapa de associacdo da andlise de correspondéncia para o cruzamento das
variaveis estilos de aprendizagem e formacao académica
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Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se observar, na Figura 9, a formacdo de trés agrupamentos: o estilo de
aprendizagem convergente apresenta associacdo com a formacdo académica mestrado; 0s
estilos acomodador e divergente estdo associados a especializa¢do e assimilador demonstra
associacdo com o grau de formagdo graduacdo. Portanto, a formacdo académica tem

influéncia nos estilos de aprendizagem.

45,5 Valores culturais e estilos de aprendizagem por anos de experiéncia com

contabilidade do setor publico

Pode-se aprender e transmitir a cultura de varias maneiras, e as pessoas aprendem por
meio da socializacdo (SCHIFFMAN; KANUK, 2000). Nesse contexto, buscou-se verificar se
a variavel anos de experiéncia dos operadores da contabilidade pode influenciar na cultura e
na aprendizagem.

A relacdo entre anos de experiéncia e valores culturais é apresentada na Tabela 37, por
meio da estatistica descritiva (média e desvio padrdo) e do teste de Kruskal-Wallis, que
verifica se ha diferenca significativa entre os valores culturais e anos de experiéncia dos

operadores com contabilidade do setor publico.
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Tabela 37 — Comparagdo das dimensfes da cultura por anos de experiéncia com
contabilidade do setor publico
Experiéncia (anos)

Valores

It . 0Da2 3ab 6al0 11a15 Mais de 15 Teste
culturals —viz4ia  DP Média DP  Média DP  Meédia DP  Média DP KW+
PDI 4769 1392 5230 1728 51,99 1712 5429 1827 5040 22,02 0214
UAI 3653 1557 4041 1832 3854 1613 39,69 1347 3947 1691 0,701
IDV 4083 1374 37,53 1420 41,00 1549 37,78 1509 42,12 1626 0,206
MAS 4409 1949 4630 17,47 47,62 1868 4342 1787 47,81 1838 0,529
LTO 6097 1826 59,15 17,38 5624 1911 5818 1595 61,62 1556 0,359

* Valor-p do teste de Kruskal-Wallis.
Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da Tabela 37 mostram que ndo ha diferenca significativa nos valores
culturais por anos de experiéncia com contabilidade do setor publico. Logo, o tempo de
experiéncia dos operadores com contabilidade do setor publico ndo influencia nos valores
culturais. Os resultados corroboram com Hamann (2011) no estudo realizado para estudantes
de ciéncias contabeis.

Buscou-se, tambeém, conforme a Tabela 38, verificar por meio da estatistica descritiva
e o do teste de Kruskal-Wallis a relagcdo entre anos de experiéncia e aspectos estruturais da

aprendizagem, no intuito de verifica se ha diferenca significativa entre essas variaveis.

Tabela 38 — Comparagdo dos aspectos estruturais da aprendizagem por anos de
experiéncia com contabilidade do setor publico

Aspectos Experiéncia (anos) Teste
estruturais da 0a2 3ab 6al0 11a15 Mais de 15 KW*
aprendizagem Média DP Média DP Média DP Média DP Média DP
EC 22,40 4,79 2482 580 2315 461 2405 535 2494 494 0,008
OR 31,10 5,05 3125 6,11 3085 579 30,25 557 2998 578 0,501
CA 31,34 538 31,17 570 3210 595 3269 515 31,32 492 0,309
EA 3516 492 3276 555 3390 6,21 3301 567 3376 504 0,158

* Valor-p do teste de Kruskal-Wallis.
Fonte: Dados da pesquisa.

No quesito anos de experiéncia e aprendizagem, o teste de Kruskal-Wallis calculado
para o aspecto estrutural experiéncia concreta (EC = 0,008) demonstrou diferenca significativa.
Em vista disso, anos de experiéncia influencia no aspecto estrutural da aprendizagem
experiéncia concreta. Kolb (1976), Kolb e Kolb (2005) e Hamann (2011) também apresentaram
resultados semelhantes. Assim, é possivel inferir, a partir da relacdo entre anos de experiéncia e
estilos de aprendizagem, que existe um solidificagdo dos aspectos estruturais da aprendizagem a
medida que os anos de experiéncia dos operadores vao aumentando.

Com a intencdo de ratificar a estatistica univariada, realizaram-se o0s testes da
MANOVA para a relacdo entre anos de experiéncia, cultura e aprendizagem, conforme as
Tabelas 39 e 40.
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Tabela 39 — Testes multivariados MANOVA para avaliar diferencas significativas nos
valores culturais por anos de experiéncia dos operadores da contabilidade

Teste multivariado Valor F Valor-p
Traco de Pillai 0,053 1,131 0,310
Lambda (1) de Wilks 0,948 1,129 0,312
Traco de Hotelling 0,054 1,126 0,314
Maior autovalor de Roy 0,029 2,406 0,036

Fonte: Dados da pesquisa.

Nos testes multivariados da MANOVA, apenas o teste de Roy (Tabela 39) detectou
diferenca significativa no vetor de médias das dimensdes da cultura (Y’). Por outro lado, a
analise univariada, por meio do teste Kruskal-Wallis da Tabela 37 e mais trés testes da
MANOVA (tragco de Pillai, lambda (A) de Wilks, traco de Hotelling) ndo identificaram
diferengas significativa das componentes da cultura e anos de experiéncia. Portanto, decide-se
que as dimensdes da cultura nédo sdo influenciadas pela experiéncia.

Também se realizaram os testes multivariados da MANOVA para verificar a influéncia
de anos de experiéncia com contabilidade do setor publico no processo reflexivo dos estilos de

aprendizagem. A Tabela 40 apresenta os resultados do cruzamento dessas duas variaveis.

Tabela 40 — Testes multivariados da MANOVA para avaliar diferencas significativas no
processo reflexivo da aprendizagem por anos de experiéncia

Teste multivariado Valor F Valor-p
Traco de Pillai 0,028 1,486 0,158
Lambda (1) de Wilks 0,972 1,486 0,158
Traco de Hotelling 0,028 1,486 0,158
Maior autovalor de Roy 0,022 2,329 0,055

Fonte: Dados da pesquisa.

Realizados os testes multivariados da MANOVA, observa-se que o teste de maior
autovalor de Roy detecta diferenca estatistica no vetor de médias de Y’ = (CA-EC, EA-OR).
Ademais, resgata-se o resultado do teste de Kruskal-Wallis (Tabela 38), que ratifica o teste de
Roy para a influéncia da experiéncia nos estilos de aprendizagem.

Buscou-se, ainda, verificar, por meio do testes qui-quadrado, a distribuicdo do estilo

de aprendizagem por anos de experiéncia dos operadores da contabilidade.

Tabela 41 — Distribuicéo do estilos de aprendizagem por anos de experiéncia

Estilo de Experiéncia (anos) _ Qui-
aprendizagem a2 3ab 6al0 11a15 Mais de 15 quadrado
N % N % N % N % N %  (valor-p)
Divergente 7 1,6 13 3,1 11 26 14 3,3 19 4,5
Assimilador 26 6,1 32 7,5 55 129 28 6,6 39 9,2 0,568
Convergente 20 4.7 14 3,3 34 8,0 26 6,1 27 6,3
Acomodador 9 2,1 12 2,8 17 4,0 9 2,1 14 3,3
Total 62 146 71 16,7 117 275 77 181 99 232

Fonte: Dados da pesquisa.
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Conforme se observa na Tabela 41, o teste qui-quadrado vai de encontro aos testes de
Kruskal-Wallis e maior autovalor de Roy, ou seja, a experiéncia ndo interfere na escolha do
tipo de aprendizagem.

Verificada a falta de harmonia entre os testes Kruskal-Wallis, Roy e qui-quadrado,
buscou-se auxilio da andlise de correspondéncia, pois, por meio dessa andlise, pode-se

perceber a associacdo entre as categorias da tabela, cujo resultado é apresentado na Tabela 42.

Tabela 42 — Resultado da analise de correspondéncia aplicada ao cruzamento estilos de
aprendizagem por anos de experiéncia

Eixos ou dimensdes Valor singular Inércia Qui-quadrado Valor-p % inércia
1 0,121 0,015 59,3
2 0,990 0,001 10,550 0,568 40,0
3 0,013 0,001 0,7
Total 0,026 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 42 apresenta uma solucdo da aplicacdo da analise de correspondéncia com
numero de dimens@es igual a 3 (= min{4-1, 5-1} = 3), em que a terceira dimensdo explica
apenas 0,7% da inércia total, sendo, portanto preferivel a solucdo com duas dimensdes, em

que o eixo 1 tem 59,3% da inércia total e o eixo 2 possui 40,0%.

Figura 10 — Mapa de associacdo da analise de correspondéncia para o cruzamento das
variaveis estilos de aprendizagem e anos de experiéncia
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Pode-se realizar a analise da Figura 10 por meio das duas dimens@es (eixos 1 e 2). Na
primeira andlise, focando o eixo 1, observam-se trés associa¢fes. Uma das associa¢des ocorre
entre os estilo de aprendizagem assimilador e 6 a 10 anos de experiéncia; outra entre o estilo
convergente e até 2 anos de experiéncia; e a Ultima entre divergente e mais de 15 anos de
experiéncia. Os anos de experiéncia 3 a5 e 11 a 15 ndo apresentam associagoes.

A anélise focada no eixo 2 demonstra, além das trés associacdes apresentadas pelo
eixo 1, associacOes entre o estilo acomodador e 3 a 5 anos de experiéncia, € 0 estilo
convergente associando-se com 11 a 15 anos de experiéncia. Portanto, com base nas
dimensdes 1 e 2, é possivel afirmar trés associacbes bem definidas, respectivamente, entre o
comportamento de aprendizagem assimilador, convergente e divergente e 6 a 10, 0 a 2 e mais

de 15 anos de experiéncia.
4.5.6 Valores culturais e estilos de aprendizagem por grupo — ciclo

A Ultima analise realizada é entre a variavel sociodemografica, o grupo do qual o
operador faz parte e valores culturais e estilos de aprendizagem. Os grupos foram
classificados em: operador da contabilidade do ciclo de gestdo, operador da contabilidade
federal, operador da contabilidade estadual e operador da contabilidade municipal.

Os operadores da contabilidade do ciclo de gestdo estdo lotados, na maioria das vezes,
em entidades como a STN, tribunais de contas, secretarias de Fazenda, dentre outros 6rgaos
normatizadores da contabilidade. Os do ciclo operacional tém a funcdo, em regra, de executar
e operacionalizar a contabilidade do setor publico.

E importante frisar que um operador da contabilidade pode fazer parte do GTCON,
que é um grupo consultivo da STN para normatizacdo da contabilidade, e ndo pertencer ao
ciclo de gestdo. Assim, é possivel que os grupos apresentem valores culturais e estilos de
aprendizagem diferentes. A Tabela 43 expressa os resultados do teste Kruskal-Wallis da

relacdo entre grupo e valores culturais.

Tabela 43 — Comparacéo dos valores culturais por grupo que o operador participa

Valores - = Grupo — Teste
culturais Ciclo gestdo Op. federal Op. estadual Op. municipal KWW*
Média DP Média DP Média DP Média DP
PDI 51,17 19,45 50,98 16,60 48,88 16,81 53,11 19,09 0,627
UAI 42,52 15,85 36,30 17,26 39,20 15,32 37,99 14,73 0,011
IDV 39,01 14,28 40,26 15,88 42,26 17,64 40,59 14,74 0,578
MAS 46,38 17,26 48,68 19,12 41,96 19,68 44,10 18,19 0,167
LTO 60,44 18,23 56,57 16,08 64,24 16,40 58,79 17,94 0,067

* Valor-p do teste de Kruskal-Wallis.
Fonte: Dados da pesquisa.



128

Pode-se observar que a diferenga significativa entre grupos ocorreu apenas na
dimensdo cultural aversdo a incerteza (UAI = 0,011). Portanto, o grupo ao qual é classificado
0 operador da contabilidade influencia nessa dimensdo da cultura. Os operadores federais
apresentam a menor média no quesito aversdo a incerteza, demonstrando ser o grupo com
comportamento de maior aceitagdo cultural quanto a adocdo de longo prazo das IPSAS.

A Tabela 44 apresenta as médias e 0s desvios padrGes dos aspectos estruturais da
aprendizagem, bem como o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, que compara as

diferencas significativas entre 0s grupos.

Tabela 44 — Comparacdo dos aspectos estruturais da aprendizagem por grupo que o
operador participa

Aspectos Grupo Teste
estruturais da Ciclo gestéo Op. federal Op. estadual Op. municipal KW*
aprendizagem Média DP Meédia DP Média DP Meédia DP

EC 23,91 5,48 23,74 5,19 22,79 4,94 24,40 4,63 0,200
OR 30,39 6,42 30,84 5,13 33,03 5,63 30,03 5,33 0,065
CA 33,28 5,86 31,32 5,17 30,45 4,93 30,87 5,13 0,003
EA 32,42 6,17 34,11 5,40 33,73 4,91 34,71 5,03 0,012

* Valor-p do teste de Kruskal-Wallis.
Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se observar que as diferencas significativas entre grupos ocorreram nos aspectos
estruturais da aprendizagem conceituacdo abstrata (CA = 0,003) e experiéncia ativa (EA =
0,012). Portanto, o grupo do qual o operador da contabilidade faz parte influencia nos
aspectos estruturais da aprendizagem. Para Kolb et al. (2000), o tipo de funcdo desempenhada
(gestdo, execucdo e atividades administrativas) no ambiente de trabalho é um dos fatores que
influencia o estilo de aprendizagem. As atividades e exigéncias de um trabalho moldam a
orientacdo adaptativa de uma pessoa. Empregos executivos, como a geréncia geral, que
exigem uma forte orientacdo para a realizagdo da tarefa e tomada de decisdo em
circunstancias emergentes incertas, requerem um estilo de aprendizagem acomodador.

Realizaram-se testes multivariados da MANOVA (Tabelas 45 e 46) para avaliar as
diferencas significativas nos valores culturais e estilos de aprendizagem com o objetivo de

ratificar e reforcar o teste de variancia univariada Kruskal-Wallis.

Tabela 45 — Testes multivariados da MANOVA para avaliar diferencas significativas no
aspecto cultura por grupo

Teste multivariado Valor F Valor-p
Traco de Pillai 0,061 1,753 0,036
Lambda () de Wilks 0,940 1,756 0,036
Traco de Hotelling 0,063 1,756 0,036
Maior autovalor de Roy 0,040 3,401 0,005

Fonte: Dados da pesquisa.
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A Tabela 45 mostra que todos os testes multivariados da MANOVA com variavel
dependente sendo as dimens@es da cultura e variavel independente (fator) grupo, apresentam
resultado significativo, demonstrando que as médias das dimensdes da cultura variam
significativamente por grupo. A analise de variancia univariada mostra que essas diferencas

sdo causadas pela componente UAL, reafirmando a anélise realizada na Tabela 43.

Tabela 46 — Testes multivariados da MANOVA para avaliar diferencas significativas no
processo reflexivo da aprendizagem por grupo

Teste multivariado Valor F Valor-p
Traco de Pillai 0,030 2,118 0,049
Lambda (1) de Wilks 0,970 2,121 0,049
Traco de Hotelling 0,030 2,125 0,048
Maior autovalor de Roy 0,026 3,704 0,012

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 46 mostra, por meio da MANOVA, que todos os testes multivariados
detectam diferenga estatistica no vetor de medias de Y’ = (CA-EC, EA-OR), reforcando a
andlise realizada na Tabela 44.

Por outro lado, ao se analisar o teste qui-quadrado, que verifica de forma
individualizada as variaveis estilos de aprendizagem, observa-se que nenhum dos estilos da
aprendizagem explica de forma significativa a diferenca por grupo. A Tabela 47 apresenta o

teste qui-quadrado.

Tabela 47 — Distribuicdo dos estilos de aprendizagem por grupo

. Grupos .
apriit:jlioz:geem Gestéo Op. federal Op. estadual  Op. municipais Qu(l\-/gijoaf;?do

N % N % N % N %

Divergente 19 4,5 20 4,7 5 1,2 20 4,7

Assimilador 54 15,0 60 14,1 15 3,8 40 94

Convergente 41 9,6 37 8,7 9 2,1 34 8,0 0,478

Acomodador 13 3,1 23 54 3 0,7 22 5,2

Total 137 32,2 140 32,9 33 7,7 116 27,2

Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo o teste qui-quadrado, ndo se verifica influéncia do grupo sobre o estilo de
aprendizagem (valor-p = 0,478 > 0,05). Para melhor entendimento das associa¢fes entre as
categorias da tabela 4 x 4, aplicou-se a estatistica de analise de correspondéncia, que pode ser

observada na Tabela 48.
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Tabela 48 — Resultado da analise de correspondéncia aplicada ao cruzamento estilos de
aprendizagem por grupo

Eixos ou dimens@es Valor singular Inércia Qui-quadrado Valor-p % inércia
1 0,134 0,018 89,6
2 0,043 0,002 8,570 0,478 9,2
3 0,015 0,000 1.2
Total 0,020 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 48 apresenta uma solucdo da aplicacdo da analise de correspondéncia com
namero de dimensdes igual a 3 (= min{4-1, 4-1} = 3), em que a terceira dimensdo explica
apenas 1,2% da inércia total, sendo, portanto preferivel a solucdo com duas dimensdes, em

que o eixo 1 apresenta 89,6% da inércia total e o eixo 2 possui 9,2%.

Figura 11 — Mapa de associacdo da analise de correspondéncia para o cruzamento das
variaveis estilos de aprendizagem e grupo

. Normalizagdo Simétrica

“_ ESTILO DE APRENDIZ:
L Grupo Ciclo - Op.

0,57

Op. Federal
Acomodador
o]

Eixo 2

Assimilador
(]

Qp. Estadual
0.0 =
Ciclo gestéo
M N Divergerte Op__h:ﬂunicipal
-0.5 T
-0,5 oo 05 1,0

Eixo 1
Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, pode-se afirmar, por meio da normalizagdo simétrica da analise de
correspondéncia da Figura 11, que os operadores da contabilidade do ciclo de gestdo tém
estilo de aprendizagem predominante convergente no processo de aprendizagem das IPSAS.
Ja os operadores da contabilidade federal e estadual tém estilo de aprendizagem predominante

assimilador, e os operadores municipais estilo divergente.
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4.6 ANALISE DE CORRESPONDENCIA APLICADA AO CRUZAMENTO VALORES
CULTURAIS E ESTILOS DE APRENDIZAGEM

Esta subsecdo é formatada para atender ao objetivo especifico que tem como proposito
analisar se existem associacdes entre os valores culturais e os estilos de aprendizagem dos
operadores da contabilidade do setor publico brasileiro. Os testes estatisticos sdo realizados
com o suporte da analise de correspondéncia.

As cinco dimens@es da cultura (PDI, UAI, IDV, MAS e LTO) foram subdivididas em
alta, média e baixa. A Tabela 49 mostra a relagéo existente entre estilos de aprendizagem com
a dimensdo do valor cultural distancia hierarquica (PDI), que foi subdividido em trés: PDI
baixo, PDI médio e PDI alto.

Tabela 49 — Resultado da analise de correspondéncia aplicada ao cruzamento estilos de
aprendizagem por distancia hierarquica (PDI)

Eixos ou dimensdes Valor singular Inércia Qui-quadrado Valor-p % inércia
1 0,116 0,013 90,6
2 0,037 0,001 6,328 0,388 9.4
Total 0,015 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A anélise de correspondéncia decomp@e a estatistica qui-quadrado para avaliar a
proximidade entre colunas e linhas (tabelas cruzadas com duas ou mais classificacdes) na
forma de uma apresentacéo grafica para identificar similaridades entre categorias.

A partir do percentual da inércia, verificado na Tabela 49, € possivel identificar que o
eixo 1 explica a relagdo existente entre as variaveis em 90,6%. Logo, a Figura 12 demonstra o
grafico produzido pela analise correspondéncia, que é formado por pontos, projecdes de
linhas e colunas no espaco bidimensional euclidiano (ou unidimensional).

O eixo ou dimensdo 1 da Figura 12 mostra que os operadores da contabilidade que
apresentam estilo de aprendizagem assimilador tém comportamento cultural disténcia
hierarquica media (PDIM). Os divergentes apresentam distancia hierarquica baixa (PDIB).
Assim, 0s operadores que apresentam estilos de aprendizagem assimilador e divergente
buscam o dialogo com o seu chefe e com os demais colegas para obter um efetivo

aprendizado no ambiente de trabalho ou de apredizagem.
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Figura 12 — Mapa de associacdo da analise de correspondéncia para o cruzamento das
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Nota: PDIA: distancia hierarquica alta; PDIM: distancia hierarquica média; PDIB: distancia hierarquica baixa.
Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel afirmar, portanto, que os assimiladores e divergentes apresentam

comportamento desfavoraveis aos chefes que tomam decisdes de forma individualizada, ou

seja, preferem que os chefes os consultem antes de as decisdes serem tomadas, por exemplo,

se é adequada ou ndo a adocdo das IPSAS. Os que apresentam estilos convergente e

acomodador tém valor cultural de distancia hierdrquica alta (PDIA). Logo, eles demonstram

um comportamento “timido” e apreensivo para questionar seus superiores. Esses resultados

assemelham-se aos de Hamann (2011).

Os estilos de aprendizagem também foram associados com a variavel valor cultural

aversdo a incerteza. A Tabela 50 apresenta a analise de correspondéncia para o cruzamento

entre essas variaveis.

Tabela 50 —Resultado da analise de correspondéncia aplicada ao cruzamento estilos de

aprendizagem por aversao a incerteza (UAI)

Eixos ou dimensbes Valor singular Inércia Qui-quadrado Valor-p % inércia
1 0,067 0,004 94,8
2 0,016 0,001 2,015 0.918 52
Total 0,005 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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A analise de correspondéncia da Tabela 50 demonstra que o eixo 1 explica 94,8% da
relacdo entre as varidveis estilos de aprendizagem e aversdo a incerteza. O mapa de associa¢do

exposto pela Figura 13 mostra quais variaveis se encontram associadas umas com as outras.

Figura 13 — Mapa de associacdo da analise de correspondéncia para o cruzamento das
variaveis estilos de aprendizagem por aversao a incerteza (UAI)
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Nota: UAIA: aversdo a incerteza alta; UAIM: aversao a incerteza média; UAIB: aversdo a incerteza baixa.
Fonte: Dados da pesquisa.

E visivel, a partir da analise do eixo 1 da Figura 13, que os operadores da contabilidade
do setor publico brasileiro que apresentam estilos de aprendizagem assimilador e acomodador
tém relacdo com aversdo a incerteza baixa. J& os operadores que tém estilos divergente e
convergente apresentam relacdo com valor cultural aversdo a incerteza média. De forma geral,
iSO representa um grau de comportamento de baixa aversdo a incerteza. Para Hamann (2011),
pessoas com baixa aversao a incerteza preferem atribuicGes subjetivas para suplementar seus
conhecimentos, apreciam desafios e ndo se assustam em cometer erros, o que € vital no
processo de mudanca ao qual estd passando o sistema de contabilidade do setor publico.

Portanto, o comportamento dos operadores que tém estilos de aprendizagem assimilador
e acomodador sdo 0s que apresentam maior aversdo emocional diante das regras formais. Eles
seriam 0s mais propensos & aceitacdo da adocdo das IPSAS. Por outro lado, os operadores de

estilo de aprendizagem divergente s&o menos propensos a aceitarem a adocao.
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Outra associagdo verificada foi entre os estilos de aprendizagem e valor cultural
individualismo/coletivismo. Nessa andlise, busca-se aferir se 0s operadores apresentam
comportamento, a partir dos estilos de aprendizagem, individualista ou coletivista alto, médio
ou baixo. A Tabela 51 apresenta a inércia dos eixos 1 e 2.

Tabela 51 — Andlise de correspondéncia aplicada ao cruzamento estilos de
aprendizagem por individualismo (IDV)

Eixos ou dimensfes Valor singular Inércia Qui-quadrado Valor-p % inércia
1 0,150 0,23 94,2
2 0,037 0,01 10,175 0,117 58
Total 0,24 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise dos eixos demonstra que a inércia pode ser explicada quase que totalmente
pelo eixo 1 (inércia = 94,2%). Os eixos estdo dispostos na Figura 14. A partir deles, é possivel

identificar a associacao entre estilos de aprendizagem e individualismo/coletivismo.

Figura 14 — Mapa de associacdo da analise de correspondéncia para o cruzamento das
variaveis estilos de aprendizagem por individualismo (IDV)
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Nota: IDVA: individualismo alto; IDVM: individualismo médio; IDVB: individualismo baixo.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Os operadores que apresentam estilos de aprendizagem assimilador e convergente tém
comportamento cultural mais associados ao valor cultural individualismo médio,
demonstrando equilibrio entre individualismo e coletivismo. J& os operadores que apresentam
estilos divergente e acomodador tém comportamento coletivista bem mais acentuado.

Em sentido amplo, observa-se que os operadores da contabilidade ndo apresentam
comportamento individualista. Logo, a dimensdo cultural IDV indica se os operadores da
contabilidade preferem compartilhar o senso comum que prevalece entre eles ou aplicar suas
préprias ideias. Os resultados demonstram que os operadores, independentemente do estilo de
aprendizagem, preferem 0 senso comum da maioria e aprendem com as experiéncias de
outros profissionais. Esse resultado assemelha-se aos de Hamann (2011) para estudantes de
Ciéncias Contébeis.

A penultima andlise realizada entre estilos de aprendizagem e valores culturais busca
verificar o comportamento cultural masculinidade/feminilidade e a forma de aprender dos
operadores. A Tabela 52 traca os resultados da andlise de correspondéncia entre

aprendizagem e masculinidade.

Tabela 52 — Andlise de correspondéncia aplicada ao cruzamento estilos de
aprendizagem por masculinidade (MAS)

Eixos ou dimensbes Valor singular Inércia Qui-quadrado Valor-p % inércia
1 0,107 0,12 98,0
2 0,015 0,00 4,972 0.547 2.0
Total 0,12 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Realizada a decomposicdo da estatistica qui-quadrado da analise de correspondéncia
para avaliar a proximidade entre colunas e linhas, verifica-se, a partir do percentual da inércia,
que o eixo/dimensdo 1 explica a relacdo existente entre as variaveis em 98%. O resultado foi
plotado na Figura 15, que demonstra as projecdes de linhas e colunas no espaco
bidimensional.

O comportamento dos operadores de estilos de aprendizagem assimilador e convergente
estd associado ao valor cultural masculinidade média, o que implica em equilibrio entre
masculinidade/feminilidade. JA o comportamento daqueles que apresentam estilos divergente e
acomodador tém correspondéncia com a feminilidade. Para Hamann (2011), pessoas com baixa
masculinidade consideram a relacdo pessoal mais importante no ambiente de aprendizagem
(EC). Logo, presume-se que, para a adocdo das IPSAS, € necessario que a relacdo pessoal entre

0s operadores seja agradavel e menos competitiva.
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Figura 15 — Mapa de associacdo da analise de correspondéncia para o cruzamento das
variaveis estilos de aprendizagem por masculinidade (MAS)
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Nota: MASA: masculinidade alta; MASM: masculinidade média; MASB: masculinidade baixa.
Fonte: Dados da pesquisa.

A (ltima associacdo verificada é entre o comportamento dos operadores de baixa,
média e alta orientacdo de longo prazo com os estilos de aprendizagem. A Tabela 53 mostra
gue a analise da associacdo deve ser realizada tomando por base o eixo 1, pois apresenta
inércia de 94,6%.

Tabela 53 — Andlise de correspondéncia aplicada ao cruzamento estilos de
aprendizagem por orientacdo de longo prazo (LTO)

Eixos ou dimensbes Valor singular Inércia Qui-quadrado Valor-p % inércia
1 0,090 0,008 94,6
2 0,022 0,000 3,619 0,728 54
Total 0,008 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A analise de correspondéncia demonstra que o eixo 1 explica 94,6% da relacdo entre
as variaveis estilos de aprendizagem e orientacdo de longo prazo. A associacdo apresentada na
Tabela 53 pode ser melhor explorada por meio do mapa de associagcdo da andlise de
correspondéncia das variaveis estilos de aprendizagem e valor cultural orientacdo de longo

prazo, que foi subdividida em baixa, média e alta.



137

Figura 16 — Mapa de associagdo da analise de correspondéncia para cruzamento das
variaveis estilos de aprendizagem por orientacao de longo prazo (LTO)
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Nota: LTOA: orientacdo de longo prazo alta; LTOM: orientagdo de longo prazo média; LTOB: orientacdo de
longo prazo baixa.
Fonte: Dados da pesquisa.

O comportamento dos operadores que tém estilo de aprendizagem assimilador,
acomodador e divergente esta associado com orientacdo de longo prazo alta, e o convergente
com valor cultural orientacdo de longo prazo média. Em suma, em todos os estilos de
aprendizagem, os operadores buscam adquirir as habilidades e conhecimentos sobre as IPSAS
de longo prazo.

Por fim, a secdo seguinte apresenta as consideracdes finais desta pesquisa,
demonstrando que valores culturais dos operadores da contabilidade do setor publico
brasileiro divergem, em parte, daqueles apresentados por Hofstede (2001) para os valores
culturais da sociedade brasileira, e que o estilos de aprendizagem predominantes sdo o
assimilador e convergente respectivamente, resultado esse condizente com Kolb (1984),
Cerqueira (2000), Loo (2004) e Kolb e Kolb (2005).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se entender a cultura como a acumulacdo de comportamentos aprendidos. Em
seu sentido mais amplo, “inclui ndo somente os padrdes do comportamento manifesto, mas
também sistemas de valor-atitude e respostas emocionais condicionadas, que sdo transmitidas
de geracédo a geracdo em uma sociedade” (HSU, 1954, p. 195).

O padréo cultural estabelecido em uma sociedade permite que o individuo conheca
técnicas para viver em grupo e para interagir com outras pessoas. Além dessa funcgédo
fundamental, tais padrdes podem, ainda, contribuir para a perpetuacao das sociedades, quando
se considera que os individuos sdo ensinados, a partir de tais padrdes culturais, em cada
geracdo, a como se comportar e desenvolver seus proprios papeéis, sejam estes no ambito
familiar, social ou profissional (LINTON, 1945).

Nessa perspectiva, na qual se pode entender a cultura como a acumulacdo de
comportamentos aprendidos, o objetivo desta tese foi analisar o comportamento dos
operadores da contabilidade do setor publico brasileiro a partir dos valores culturais e estilos
de aprendizagem considerando o processo de ado¢do das IPSAS. Para atingir esse objetivo,
utilizaram-se os testes estatisticos univariado (Kruskal-Wallis e qui-quadrado) e multivariado
(MANOVA e anélise de correspondéncia). Nesse sentido, substanciaram-se quatro objetivos
especificos, descritos a seguir:

e Analisar valores culturais dos operadores da contabilidade do setor publico

brasileiro, sob a perspectiva das dimensdes culturais de Hofstede.

Para atingir esse objetivo, realizou-se o teste qui-quadrado, teste de independéncia
entre variaveis, com valor-p < 0,001, que identificou a distribuicdo da utilizacdo dos valores
culturais dos operadores da contabilidade do setor publico brasileiro, e demonstrou que os
operadores da contabilidade apresentam os seguintes comportamentos de valores culturais
predominantes que podem impactar o processo de adocdo das IPSAS: (a) distancia
hierarquica equilibrada; (b) coletivismo; (c) feminilidade; (d) baixa aversdo a incerteza; e (e)
alta orientacdo de longo prazo. Esses resultados se reforcaram mediante a analise de
correspondéncia, que evidencia 91,7% da inércia total, por meio de um dos eixos entre o
cruzamento dos valores culturais por utilizacdo. A inércia € uma medida da importancia do

teste estatistico qui-quadrado dividida em duas dimensdes.
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A partir dos resultados do teste qui-quadrado, foi possivel rejeitar parcialmente a
hipotese Hi. Dos cincos tipos dos valores culturais predominantes dos operadores da
contabilidade, trés (distancia hierarquica equilibrada, feminilidade e baixa aversdo a
incerteza) sdo diferentes daqueles listados na hipdtese Hi (Hi: Os valores culturais
predominantes entre os operadores da contabilidade do setor publico brasileiro demonstram
que eles tém comportamento de aceitar grande distancia hierdrquica, coletivismo,
masculinidade, elevada averséo a incerteza e alta orientacdo de longo prazo).

Isso significa que as instituicdes poderdo observar o0 comportamento dos operadores da
contabilidade tomando por base os valores culturais para subsidiar o processo de adocdo das
IPSAS. Na prdética, os 6rgaos normatizadores e executores da contabilidade poderdo formatar
suas politicas e estratégias de ado¢do das normas conforme os valores culturais predominantes
dos operadores da contabilidade. 1sso posto, as institui¢des devem nomear “chefes” que se
aproximem dos seus subordinados para possibilitar que as decisdes de adocdo de politicas
contabeis sejam tomadas de forma conjunta entre os atores envolvidos. As institui¢cdes podem
optar por estabelecer normas menos ‘“formais”, pois o comportamento dos operadores
apontam valor cultural de aversdo emocional diante das regras mais formais. Esse
comportamento vai ao encontro das IPSAS, que impulsionam julgamentos dos fendmenos
contdbeis por parte dos operadores. Ademais, as instituicbes governamentais devem
proporcionar treinamentos e motivar 0s debates e as audiéncias publicas, pois o
comportamento coletivista dos operadores deseja essas politicas. Por fim, a rejeicdo parcial da
hipbtese permite afirmar que as instituicbes governamentais podem possibilitar o incremento
de competicdo entre os operadores, e que elas podem contar com profissionais com
comportamento de perseveranga, lealdade e compromisso.

Portanto, conhecer o comportamento dos operadores da contabilidade do setor publico
a partir dos valores culturais predominantes, possibilita as entidades publicas otimizarem

estratégias de gestdo diante do processo de adocdo das IPSAS, em seu ambiente de trabalho.

e Investigar estilos de aprendizagem dos operadores da contabilidade do setor

publico brasileiro, sob a perspectiva da aprendizagem experiencial de Kolb.

Quanto aos estilos de aprendizagem, o teste qui-quadrado apresenta um valor-p <
0,001, demonstrando que ha diferencas estatisticas significativas. Observa-se que os estilos de
aprendizagem predominantes, que podem impactar o processo de adoracéo das IPSAS, séo o

assimilador (42,3%) e o convergente (28,4%). Esse resultado é semelhante ao de Kolb (1984).
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Com base no teste qui-quadrado, é possivel afirmar, a partir da analise do valor-p, que nédo se
rejeita a hipdtese Ho. (H2: Os estilos de aprendizagem predominantes entre os operadores da
contabilidade do setor publico brasileiro sdo o assimilador e o convergente). Nao rejeitar a
hipdtese significa que a maioria dos operadores (70,7%) tem a conceituacdo abstrata como
caracteristica predominante do aspecto estrutural do ciclo de aprendizagem, pois esse aspecto
compde tanto o estilo assimilador (OR-CA) como o convergente (CA-EA).

Isso significa que as instituices governamentais poderdo, na pratica, em relagdo a
adocdo das IPSAS, articular o processo de ensino dos operadores focado em fatores da
conceituacdo abstrata (CA), observacdo reflexiva (OR) e experiéncia ativa (EA), que
estimulam: (a) a relacdo entre a¢des de comparacdo com realidades semelhantes a experiéncia
vivenciada em caso praticos focados nas normas; (b) a generalizacdo de regras e principios
(como ja ocorre na Estrutura Conceitual — NBC TSP 00), estabelecendo-se um tronco comum
de ideias compartilhadas; e (c) métodos de ensino focados no ineditismo que as IPSAS podem
trazer, incorporando principalmente aplicacdes préaticas do conhecimento a partir de trabalhos
em equipe.

Caso as instituicbes governamentais ndo levem em consideracao essas caracteristicas
predominantes dos aspectos estruturais do ciclo de aprendizagem, que demonstram o
comportamento dos operadores em relacdo aos estilos de aprendizagem assimilador e
convergente, correrdo o risco de a disseminacao (treinamentos, cursos e debates) das normas
encontrar dificuldades de aprendizagem por parte da maioria dos operadores. Logo, a adocao
levard mais tempo do que necessario e recursos publicos serdo desperdicados.

Conforme Kolb et al. (2000), as pessoas formadas nos cursos de Economia,
Administracdo, Contabilidade e Sociologia tém estilo de aprendizagem predominantemente
assimilador. Ja pessoas dos cursos de Ciéncias, Fisica e Engenharia apresentam estilo
convergente. O estilo de aprendizagem assimilador esta relacionado com as habilidades de
pensamento: coleta de informacGes, analise de informacdo e construcdo de teoria. O estilo
convergente esta associado a habilidades de decisdo, como analise quantitativa, uso de
tecnologia e determinacdo de metas (KOLB, 1984).

O estudo buscou analisar ndo somente as dimensdes macros da relagdo entre as
varidveis valores culturais e estilos de aprendizagem dos operadores, mas, também, a
influéncia e associagOes entre as variaveis de forma micro. Essa analise se substanciou em

outros dois objetivos especificos, descritos a seguir.
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e Descrever a influéncia das variaveis sociodemogréficas — sexo, tipo de entidade
publica, regido, formacdo académica, anos de experiéncia e grupo dos operadores

da contabilidade — nos valores culturais e estilos de aprendizagem.

Observou-se que a variavel sexo (masculino e feminino) influencia o comportamento
dos operadores quando da aprendizagem de algo novo, neste caso, as IPSAS. Confirmou-se
essa constatagdo por meio do teste de Kruskal-Wallis, valor-p = 0,001 para relagéo entre sexo
e dimens&o cultural, controle e aversdo a incerteza (UAI). Por meio do teste MANOVA, foi
possivel apresentar as diferencas no vetor de médias dos valores culturais com variavel
dependente o vetor Y’ = (PDI, UAI IDV, MAS, LTO) ¢ variavel independente o sexo. Todos
os testes multivariados, traco de Pillai, lambda de Wilks, trago de Hotelling e maior autovalor
de Roy, apresentaram valor-p = 0,021, refor¢ando o teste de variancia univariada.

Por sua vez, na associacdo entre a variavel sexo e estilos de aprendizagem dos
operadores da contabilidade, verifica-se que o resultado do modelo MANOVA, para Y’ =
(CA-EC, EA-OR) com sexo sendo a varidvel independente, apresentou resultados
significativos (valor-p = 0,027) para os quatro testes da MANOVA. Além disso, a analise
univariada (Kruskal-Wallis) mostrou que as duas variaveis conceituacdo abstrata (CA) e
experiéncia ativa (EA) sdo responsaveis pela diferenca significativa no modelo. Por fim, o
teste qui-quadrado também apresentou diferenca significativa no tipo de estilo de
aprendizagem por sexo (valor-p = 0,038 < 0,05). Assim, apesar de existirem diferengas nos
estilos de aprendizagem, € possivel afirmar que o estilo predominante € o assimilador tanto no
sexo masculino quanto no feminino, e que, quanto ao valor cultural aversdo a incerteza, para
alguns operadores, 0 que vale é o comportamento de tolerancia de ideias e aceitacdo para
inovacao.

A relacdo entre tipo de entidade puablica, na qual o operador desempenha suas
atividades, e cultura mostrou que os valores culturais sdo estatisticamente diferentes no que
tange as varidveis aversdo a incerteza (UAI) e orientacdo a longo prazo (LTO). Os testes
estatisticos multivariados (MANOVA) — traco de Pillai = 0,009, lambda de Wilks = 0,009,
traco de Hotelling = 0,008 e maior autovalor de Roy = 0,001 — confirmam os resultados
apresentados pelo teste Kruskal-Wallis. Logo, h& diferenca significativa nos valores culturais
por tipo de entidade.

Ademais, a associacdo entre tipo de entidade e estilos de aprendizagem mostra que
orgdos federais e estaduais tém associacdo de analise de correspondéncia com o estilo de

aprendizagem assimilador, e as entidades municipais apresentam relacdo com os estilos
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convergente e divergente. Os resultados da analise de correspondéncia demonstraram valor-p
= 0,560, estatistica qui-quadrado = 2,988 e inércia da dimensdo 1 = 93,7%. A entidade
publica que tem o propoésito de adotar as IPSAS e de posse dessa informacao possibilita que
os futuros treinamentos para seus servidores observem os estilos de aprendizagem
predominantes, proporcionando mais efetividade na absorcéo das informacdes ensinadas.

Por conseguinte, pode-se afirmar que os resultados da relacdo entre regido onde o
operador da contabilidade mora e cultura apresentam influéncia daquela sobre esta. Essa
diferenca estatistica significativa foi confirmada pelo modelo MANOVA aplicado ao vetor
dimens6es da cultura (Y’) por regido (variavel independente) com valor-p = 0,006, calculado
pelo maior autovalor de Roy e pelo teste de Kruskal-Wallis.

Verificou-se, também, a associacdo entre a regido e os estilos de aprendizagem por
meio da andlise correspondéncia, que apresentou valor-p = 0,189, qui-quadrado = 11,236 e
inércia = 81,1%. Isso significa que o estilo de aprendizagem assimilador est4 associado as
regides Nordeste e Centro-Oeste, 0 convergente as regides Sul e Sudeste e o estilo divergente
a regido Norte.

Ainda como parte deste objetivo especifico, identificou-se diferenca significativa da
formagc&o académica sobre a cultura e os estilos de aprendizagem. E possivel afirmar que a
especializacdo da educacdo apresenta influéncia no comportamento cultural dos operadores
tanto na aceitagdo ou ndo de chefes que se distanciam hierarquicamente deles como no
respeito ou ndo por aquilo que é tradicdo entre os operadores. Essa constatacdo é confirmada
pelo teste multivariado maior autovalor de Roy (valor-p = 0,006) para o vetor de dimensdes
da cultura (Y’) por formagdo académica.

Quanto a diferenca significativa da formacdo académica sobre os estilos de

aprendizagem, ela foi constatada por meio do teste qui-quadrado (valor-p = 0.048). Ja a

analise de correspondéncia apresentou valor-p = 0,005, qui-quadrado = 12,297 e inércia

(¢]

99,8%, que possibilita afirmar a associacdo entre estilo de aprendizagem convergente
formagdo académica mestrado, os estilos acomodador e divergente estdo associados a
especializacdo e o assimilador demonstra associagcdo com o grau de formagao graduacéo.
Anos de experiéncia com contabilidade do setor publico é a Unica varidvel que nao
apresenta diferenca significativa por valores culturais. Logo, o tempo de experiéncia dos
operadores ndo influencia na cultura dos operadores. Por outro lado, verifica-se que existe
associag0es entre os estilo de aprendizagem assimilador, convergente e divergente e 6 a 10, 0

a 2 e mais de 15 anos de experiéncia.
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O grupo ao qual o operador faz parte influencia tanto os valores culturais como os
estilos de aprendizagem. Os testes multivariadas da MANOVA, com varidvel dependente
sendo as dimens@es da cultura e variavel independente (fator) grupo, apresentam resultado
significativo (traco de Pillai, lambda de Wilks e traco de Hotelling = 0,036 e maior autovalor
de Roy = 0,005) demonstrando que as médias das dimensdes da cultura variam
significativamente por grupo. O grupo dos operadores federais apresentam a menor média no
quesito aversdo a incerteza, demonstrando ser 0 grupo com comportamento de maior
aceitacdo cultural quanto a adocéo de longo prazo das IPSAS.

O grupo dos operadores do ciclo de gestdo tem estilo de aprendizagem predominante
convergente no processo de aprendizagem das IPSAS. J& os dos operadores da contabilidade
federal e estadual tém estilo de aprendizagem predominante assimilador, e 0 dos operadores
municipais estilo divergente. Esses resultados se confirmaram pela analise de
correspondéncia.

Conhecer as associagdes e influéncia, de forma micro, entre as dimensdes culturais, 0s
estilos de aprendizagem e as variaveis sociodemograficas (sexo, tipo de entidade, regido,
formacéo académica, experiéncia e grupo), revela uma visdo mais agucada do comportamento
dos operadores, que contribui para o aperfeicoamento das estratégias que estdo sendo
conduzidas para adogdo das IPSAS. E possivel afirmar, frente aos resultados encontrados, que
a cultura e a aprendizagem desempenham um papel importante no comportamento dos

operadores frente ao processo de ado¢do das IPSAS.

e Analisar se existe relagdo entre as dimensdes culturais e os estilos de aprendizagem

dos operadores da contabilidade do setor pablico brasileiro.

Para atingir este objetivo especifico, realizou-se a analise de correspondéncia com o
cruzamento de valores culturais e estilos de aprendizagem. Subdividiram-se as cinco
dimensdes da cultura (PDI, UAI, IDV, MAS e LTO) em alta, média e baixa.

O resultado da analise de correspondéncia aplicada ao cruzamento dos estilos de
aprendizagem por distancia hierarquica (PDI) demonstrou um valor-p = 0,388, estatistica qui-
guadrado = 6,328 e inércia da dimensdo 1 = 90,6%. Isso demonstra que 0s operadores da
contabilidade que tém estilo de aprendizagem assimilador apresentam comportamento
cultural distancia hierarquica média (PDIM); os divergentes, distancia hierarquica baixa
(PDIB); assimiladores e divergentes apresentam comportamento desfavoraveis aos chefes que

tomam decisdes de forma individualizada, preferem que os chefes os consultem antes de as
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decisdes serem tomadas, por exemplo, se é adequada ou ndo a adocdo das IPSAS. Aqueles
que apresentam o0s estilos convergente e acomodador tém valor cultural de distancia
hierarquica alta (PDIA).

Quanto a analise de correspondéncia aplicada ao cruzamento dos estilos de
aprendizagem por aversdo a incerteza (UAI), apresentou valor-p = 0,918, estatistica qui-
quadrado = 2,015 e inércia da dimensdo 1 = 94,8%, que explicam as associacdes entre estilos de
aprendizagem assimilador e acomodador com aversdo a incerteza baixa, enquanto 0s
operadores que tém estilos divergente e convergente apresentam relacdo com valor cultural
aversdo a incerteza media. De modo geral, a associacdo entre estilos de aprendizagem e valor
cultural aversdo a incerteza demonstram que o0s operadores da contabilidade,
independentemente do estilo de aprendizagem, sdo propensos a aceitacdo da adogédo das IPSAS.

Por conseguinte, a associacdo entre os estilos de aprendizagem e valor cultural
individualismo/coletivismo (IDV) apresentou valor-p = 0,117, estatistica qui-quadrado =
10,175 e a inércia da dimensédo 1 = 94,2%, que permite deduzir que operadores com estilos de
aprendizagem assimilador e convergente tém comportamento cultural mais associados ao
valor cultural individualismo médio, demonstrando equilibrio entre individualismo e
coletivismo. Ja os operadores que apresentam estilos divergente e acomodador tém
comportamento mais coletivista que individualista. Em sintese, as associagdes demonstram
comportamento predominantemente coletivismo por parte dos operadores, independentemente
do estilo de aprendizagem. Esse é um comportamento de valor cultural que pode proporcionar
mais efetividade no processo de adogdo das IPSAS.

J& a andlise de correspondéncia aplicada ao cruzamento estilos de aprendizagem e
valor cultural masculinidade/feminilidade (MAS) demonstrou valor-p = 0,547, estatistica qui-
quadrado = 4,972 e inércia da dimensdo 1 = 98%. Logo, operadores de estilos de
aprendizagem assimilador e convergente demonstram ter associacdo com o valor cultural
equilibrado entre masculinidade/feminilidade. Os operadores que tém estilos divergente e
acomodador tém correspondéncia com a feminilidade. Isso demonstra que o comportamento
predominante dos operadores, observando-se os estilos de aprendizagem, € condizente a
procurarem sempre 0 consenso em momentos de conflitos e competicéo.

Por fim, realizou-se a anélise de correspondéncia entre os estilos de aprendizagem e
valor cultural orientacéo de longo prazo (LTO). Os resultados demonstraram valor-p = 0,728,
estatistica qui-quadrado = 3,619 e inércia da dimensdo 1 = 94,6%. O comportamento dos

operadores, observadas as associacbes com estilo de aprendizagem, demonstra uma
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perspectiva de valor cultural de orientagédo de longo prazo alta. Isso significa que buscam
adquirir as habilidades e conhecimentos sobre as IPSAS em médio e longo prazo.

Em sintese, os operadores da contabilidade do setor publico brasileiro que tém estilo
de aprendizagem assimilador apresentam associacdo com comportamentos de valores
culturais: PDIM, UAIB, IDVM, MASM, e LTOA,; os convergentes tém associacdo com 0S
valores: PDIA, UAIM, IDVM, MASM e LTOM; os acomodadores, com os valores culturais:
PDIA, UAIB, IDVB, MASB e LTOA, e, por fim, os divergentes tém associacdo com: PDIB,
UAIM, IDVB, MASB e LTOA.

Por fim, observa-se que o processo de adocdo das IPSAS ocorrera de forma
escalonada, os 6rgdos normatizadores (CFC e STN) esperam que a convergéncia normativa
das 32 IPSAS, de um total de 38, ocorra até o segundo semestre de 2021. Quanto ao estagio
da efetiva implantacdo das IPSAS, segundo Leonardo Nascimento, coordenador do Grupo
Assessor das NBC TSP, ha um plano de que a STN faca a verificacdo dos dados dos entes da
federagdo até o ano de 2024 (RUAS, 2017).

Esta tese analisou, portanto, o comportamento dos operadores da contabilidade do
setor publico brasileiro e identificou, como resposta ao problema de pesquisa, embasado pelos
testes de hipdtese ja apresentados no inicio das consideragdes finais, os valores culturais
(distancia ao poder ou hierdrquica equilibrado, coletivismo, feminilidade, baixa aversdo a
incerteza e alta orientacdo de longo prazo) e estilos de aprendizagem (assimilador e
convergente) predominantes que podem impactar o processo de adoc¢do das IPSAS. Isto posto,
resolveu-se o problema proposto nesta tese.

Portanto, conhecer o comportamento dos operadores da contabilidade do setor pablico
brasileiro a partir dos valores culturais e estilos de aprendizagem predominantes possibilita as
entidades publicas otimizar estratégias de gestdo diante do processo de adocdo das IPSAS, em
seu ambiente de trabalho. Logo, a tese contribui para o aperfeicoamento das estratégias que
estdo sendo conduzidas para que tais padroes sejam efetivamente adotados.

Pesquisas futuras poderdo analisar se as entidades governamentais consideram o
comportamento dos operadores da contabilidade do setor publico brasileiro no processo de
aprendizagem organizacional, para incrementar as préaticas dos individuos nas organizacdes.
Outro ponto a ser explorado é a relacdo ou influéncia dos fatores politicos no processo de
adocdo das IPSAS. Ha, ainda, a possibilidade de pesquisa que verifiqgue qual o grau de
enforcement e nivel de incentivos coercitivos para que os gestores priorizem a adocdo das
IPSAS.
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ANEXO - QUESTIONARIO

Pesquisa académica sobre “Valores culturais e estilos aprendizagem dos operadores da
contabilidade do setor publico brasileiro frente ao processo de adogdo das Normas
Internacionais de Contabilidade (IPSAS)”

Prezado(a)

O objetivo desta carta é convida-lo(a) a participar de uma pesquisa para investigar os valores
culturais e os estilos de aprendizagem dos operadores da contabilidade do setor publico
brasileiro frente ao processo de adogdo das Normas Internacionais de Contabilidade, mais
especificamente as International Public Sector Accounting Standards (IPSAS, sigla em
inglés). Esta pesquisa é conduzida por Antonio Firmino da Silva Neto, estudante do
doutorado em Ciéncias Contabeis do Programa Multi-Institucional e Inter-Regional de Pds-
Graduacdo UnB/UFPB/UFRN, sob a orientacdo do Professor Dr. José Dionisio Gomes da
Silva.

O publico-alvo é composto pelos operadores da contabilidade do setor publico (contabilista,
auditor, auditor fiscal, assessor e analista). O questionario é composto por duas se¢des: (1)
dados gerais dos respondentes e dimens@es culturais; (2) estilos de aprendizagem.

O tempo estimado para se concluir o preenchimento do questionario é de 10 a 15 minutos.
Suas respostas serdo utilizadas apenas para fins académicos. Os respondentes ndo seréo
identificados por nome. O seu feedback é valioso e o apoio € muito apreciado. Entre em
contato se precisar de mais informagfes sobre o estudo. Contato:
antonio.firminoneto@gmail.com.

Com os melhores cumprimentos.

Termo de consentimento — Marque com um “X”

Confirmo que li e compreendi o objetivo da pesquisa e que me foi dada a oportunidade,
por e-mail ou presencialmente, de fazer perguntas.

Entendo que a minha participacdo é voluntaria e que eu sou livre para retirar 0 meu
consentimento e descontinuar a minha participacdo nesta pesquisa a qualquer
momento.

Concordo em participar da pesquisa.

Assinatura: Data:
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Valores culturais e estilos aprendizagem dos operadores da contabilidade do setor
publico brasileiro frente ao processo de ado¢do das Normas Internacionais de

Contabilidade (IPSAS)

SECAO 1 - DADOS GERAIS DO RESPONDENTE E DIMENSOES CULTURAIS

Nome
E-mail
| Sexo | ( ) Masculino () Feminino |
| Faixa etéria | ()18a25 ()26a35 ()36a45 ()46a55 ()56 oumais |

| Tipo de entidade publica em que atua | ( ) Federal

( ) Estadual e DF () Municipal |

| Em qual entidade atua |

Em qual cidade e estado est4 localizada
a entidade na qual atua Cidade:

: UF:

Formagdo | ( ) Médio —Técnico em contabilidade ( ) Especializacdo ( ) Doutorado

Considera ser um profissional do ciclo

( ) Operacional

Académica | ( ) Graduacdo - Qual? ( ) Mestrado
Experiéncia com contabilidade do setor pablico | ( )até2 () 6-10 ( )15 ou mais
(anos). ()3-5 ()11-15
Participa/participou de algum ( ) GTCON () Gestores Financeiros das
destes grupos ( ) Gefin Capitais

( ) Gestéo ( ) Outros

Assinale a resposta que considerar mais indicada para cada item, conforme o grau de
importancia abaixo:

1 - Minima 2 —Pouco 3 — Importéncia
importancia importante moderada

4 — Muito
importante

5 — Méxima
importancia

Vocé desenvolve suas atividades profissionais de contabilidade para uma (ou em uma)
entidade do setor publico. No desenvolvimento de suas atividades profissional, pessoal e
familiar, qual importancia vocé atribui a cada uma das seguintes caracteristicas?

1

Tempo suficiente para a vida pessoal e familiar.

1

2

w
D
a1

N

e iluminacao, espaco de estudo etc.).

Ter boas condigoes fisicas do ambiente de trabalho (boa ventilagao

N

w
N
o1

Ter boa relacdo com seu chefe.

Conseguir apenas a progressdo na carreira.

Trabalhar com pessoas que saibam colaborar umas com as outras.

Ser consultado pelo chefe sobre as decisbes que ele deva tomar.

Ter oportunidade de progredir na carreira profissional.

O N[OOI~ W

elemento de aventura.

Ter um trabalho que inclua experiéncias variadas e que tenha um

S I

NINININININ

WWwWwlw|w
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Na sua vida privada, qual a importancia de cada uma das seguintes caracteristicas?

9 | Estabilidade e tranquilidade pessoal. 112 |34 ]5
10 | Ponderacdo no gasto com dinheiro. 112 |3 |45
11 | Persisténcia (perseveranca). 112 |3 14 |5
12 | Respeito pela tradicdo e valores. 112 |3 |45
13 — Com que frequéncia se sente nervoso ou tenso com seu trabalho?
1 2 3 4 5
Nunca Raramente Algumas vezes Frequentemente Sempre

14 - Pela sua experiéncia, com que frequéncia seus colegas de trabalho sentem receio de

exprimir o seu desacordo em relagéo aos seus chefes?

1

2

3

4

5

Nunca

Raramente

Algumas vezes

Frequentemente

Sempre

Qual o seu grau de concordancia em relacdo a estrutura organizacional, ao seu chefe e aos
colegas de trabalho? (Por favor, utilize a escala do item 14 para os itens de 15 a 20).

15 | A maioria dos colegas de trabalho é confidvel. 112[3|4]|5

16 | Uma pessoa pode ser uma gestora sem ter uma resposta precisapara |12 |3 |4|5
toda pergunta que um subordinado pode fazer a respeito de seu
trabalho.

17 | Uma estrutura organizacional em que os subordinados tém dois 1123|415
chefes deve ser evitada a qualquer custo.

18 | A competicdo entre os colegas gera, frequentemente, mais 1123|415

inconvenientes que beneficios.
19 | As regras e normas do 6rgdo nao devem ser quebradas, nemmesmo (123|415
quando vocé julgue gue ¢é do interesse do 6rgao.
20 | Quando as pessoas falham €, frequentemente, por culpa prépria. 112[3|4]|5

SECAO 2 — INVENTARIO ESTILOS DE APRENDIZAGEM DE DAVID KOLB
(Verséo traduzida por Cerqueira, 2000)

O questionario de estilo de aprendizagem descreve a maneira como vocé aprende e como VOcé
lida com ideias e as situacBes do dia a dia em sua vida. Abaixo, vocé encontrara 12 sentencas.
Cada sentenca tem quatro terminagdes (A, B, C, D). Classifique as terminacdes de cada
sentenca de forma a retratar a maneira como vocé atua ao ter que aprender algo.

Antes de comecar a responder, imagine que vocé desenvolve suas atividades
profissionais de contabilidade para uma (ou em uma) entidade do setor publico. A
contabilidade do setor publico esta passando por mudancas de normatizacdo. Sera
necessaria a adocdo de normas internacionais (IPSAS). Portanto, sera necessario
“aprender”.

Entdo, fazendo uso do espago disponivel, classifique com “4” a terminagéo da sentenca que
descreve a sentenca como vocé aprende melhor, descendo até chegar a “1” para a terminagao
da sentenca que vocé considera que é a maneira menos provavel como vocé aprenderia algo.



Dé uma resposta para cada uma das quatro terminagdes.
sentenga.
Exemplo de uma sentenca completa:
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N&o repita valores na mesma

A B C
Gosto de lidar
Quando eu Gosto de pensar Gosto de fazer Gosto de ver e
| . 2 com meus 1 S 3 .
aprendo: - sobre ideias coisas escutar
sentimentos
Lembre-se:

4 = a maneira como vocé aprende melhor;

3 = segunda melhor maneira como vocé aprende;
2 = terceira melhor maneira como vocé aprende;
1 = maneira menos provavel como vocé aprende.

A B
Gosto de Gosto de
Quando eu lidar com Gosto de fazer Gosto de ver
1 i pensar sobre .
aprendo: meus ideias coisas e escutar
sentimentos
- . Trabalho
Eu aprendo Escuto e Utilizo o Confio nos .
L ; muito para
2 melhor observo raciocinio meus palpites e
) . / fazer as
quando: atentamente légico sentimentos .
coisas.
Tendo a dar Sou . . Tenho fortes
Quando estou x . Fico quieto e .
3 ) razéo para responsavel sentimentos e
aprendendo: : . reservado ~
as coisas com as coisas reacdes
Eu aprendo . .
4 p%r' Sentindo Fazendo Assistindo Pensando
Analiso as
Estou aberto Observo todos -
Quando estou coisas por Gosto de
5 . para novas os lados dos
aprendendo: A partes testar
experiéncias problemas R
minuciosas
Sou uma
6 Quando estou pessoa Sou uma Sou uma Sou uma
aprendendo: essoa ativa essoa intuitiva essoa légica
P observadora P P P g
Aprendo . - .
P Relaciono com Utilizo teorias Tento e
7 melhor Observo S -
quando: outras pessoas racionais pratico
Gosto de
ver 0s - Utilizo meu Sinto-me
Quando eu Gosto de ideias .
8 ] resultados . tempo antes de envolvido
aprendo: e teorias . .
do meu agir com as coisas
trabalho
Eu aprendo Confio nas Confio nos .
. Tento por Confio nas
9 melhor minhas meus - ; .
) > . conta prépria minhas ideias
guando: observacdes sentimentos
Eu sou uma Eu sou uma Eu sou uma
Quando estou Eu sou uma
10 . pessoa pessoa pessoa
aprendendo: pessoa aberta ) ;
reservada responsavel racional
. Eu gosto de
11 Quando estou Eu fico Eu gosto de avgliar as Eu gosto de
aprendendo: envolvido observar . ser ativo
coisas
Eu aprendo . .
P Analiso as Sou receptivo e . . -,
12 melhor - Fico cuidadoso Sou prético
quando: ideias aberto

Copyright 1985 David Kolb revised 1999. Versdo adaptada da traducéo de Cerqueira (2000).

Agradecemos sua participacéo.



