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RESUMO
O Decreto n. 9.203/2017 estabelece que os 6rgdos e as entidades da administracdo direta,
autarquica e fundacional devem instituir programa de integridade para promover a adoga@o
de medidas e acdes destinadas a prevengao, detecc¢ao, punicao e remediacao de fraudes e
atos de corrupgao. Este trabalho tem por objetivo geral examinar o processo de
implementag¢do dos programas de integridade nas universidades publicas federais do
Centro-Oeste brasileiro. Para a consecu¢ao do objetivo geral foram definidos os seguintes
objetivos especificos: (i) investigar o estdgio de implementagdo dos programas de
integridade das universidades federais publicas da regido, conforme divulgados em seus
enderecos eletronicos; (ii) analisar os planos de integridade divulgados pelas
universidades do Centro-Oeste, comparando-os com os principios estabelecidos no
Decreto n. 9.203/2017 e nas diretrizes da Controladoria-Geral da Unido (CGU). O estudo
se justifica considerando sua contribuicao para a discussao académica sobre o tema bem
como para a promogao de transparéncia junto a sociedade, haja vista a disponibilidade de
informagdes acerca da institucionalizacdo dos programas de integridade no ambito das
universidades publicas federais estudadas. Ademais, cumpre destacar a relevancia do
segmento estudado frente as dimensdes econdmica, social e politica do pais. Neste estudo,
uma abordagem qualitativa foi empregada, utilizando a técnica de analise de conteudo
com o suporte do software NVivo. Além disso, a base tedrica essencial foi a Teoria da
Agéncia, que destaca a relacao entre o cidaddao e seu governante como uma dindmica
entre o principal e o agente, respectivamente. A CGU estipulou que a implementagao do
Programa de Integridade deve ocorrer em etapas especificas: (i) a designagdo da Unidade
de Gestao da Integridade na primeira fase; (i) a aprovagdo dos planos de integridade
pelos orgaos e entidades na segunda fase; e (ii1) o inicio da execuc¢ao e monitoramento do
programa de integridade, conforme definido nos planos, na terceira fase. Conclui-se que
as universidades constituiram suas Unidades de Gestao de Integridade, formalizaram seus
Planos de Integridade e estdo em processos de gerenciamento dos procedimentos de
gestao de riscos para alcancar a terceira fase prevista pela CGU, que consiste na execugao
e o monitoramento do programa de integridade. Além disso, as universidades t€ém grandes
desafios visando executar € monitorar seu Programa de Integridade, lidando com a
escassez or¢amentaria e os desafios impostos pela pandemia da Covid-19. Ao tempo que
os programas de integridade das universidades publicas federais se constituem em uma
das ferramentas disponibilizada a sociedade visando prestar contas do uso de recursos

publicos oriundos dos impostos pagos pelos cidaddos, sua implantagdo e seu
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monitoramento continuo implicam em custos. Dessa forma, os cidadaos (principal)

incorreriam em custos para alinhar os interesses dos gestores (agentes) aos seus proprios.

Palavras-chave: Teoria da Agéncia. Governanca Publica. Programa de Integridade.

Gestdo de Riscos. Universidades Publicas Federais.
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ABSTRACT
Decree No. 9.203/2017 establishes that the agencies and entities of the direct, autarchic
and foundational administration must institute an integrity program to promote the
adoption of measures and actions aimed at the prevention, detection, punishment and
resolution of fraud and acts of corruption. The aim of this study is to examine the process
of implementing integrity programs at federal public universities in the Brazilian
Midwest. In order to achieve the general objective, the following specific objectives were
defined: (i) to investigate the stage of implementation of the integrity programs of the
public federal universities in the region, as published on their electronic addresses; (ii)
analyze the integrity plans published by universities in the Midwest, comparing them with
the principles established in Decree 9.203/2017 and the guidelines of the Office of the
Comptroller General (CGU). The study is justified considering its contribution to the
academic discussion on the subject as well as to the promotion of transparency in society,
given the availability of information on the institutionalization of integrity programs
within the federal public universities studied. Furthermore, it is important to highlight the
importance of the segment studied in terms of the country's economic, social and political
dimensions. In this study, a qualitative approach was employed, using the technique of
content analysis with the support of NVivo software. Additionally, the essential
theoretical basis was the Agency Theory, which highlights the relationship between the
citizen and their ruler as a dynamic between principal and agent, respectively. The CGU
stipulated that the implementation of the Integrity Program should take place in specific
stages: (i) the designation of the Integrity Management Unit in the first stage; (ii) the
approval of the integrity plans by the bodies and entities in the second stage; and (iii) the
start of the execution and monitoring of the integrity program, as defined in the plans, in
the third stage. It can be concluded that the universities have set up their Integrity
Management Units, formalized their Integrity Plans and are in the process of managing
risk management procedures in order to achieve the third phase envisaged by the CGU,
which consists of executing and monitoring the integrity program. In addition,
universities face major challenges in executing and monitoring their Integrity Program,
dealing with budget shortages and the challenges posed by the Covid-19 pandemic. While
the integrity programs of federal public universities are one of the tools made available
to society in order to account for the use of public resources derived from the taxes paid
by citizens, its implementation and ongoing monitoring entail costs. Thus, citizens (main)

would incur costs to align the interests of managers (agents) with their own.
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Keywords: Agency Theory. Public Governance. Integrity Program. Risk Management.
Federal Public Universities.
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1-INTRODUCAO
1.1 - Contextualizacio

O cenario atual caracteriza-se pela globalizagdo dos negocios, o surgimento de
empresas multinacionais, o enfrentamento de crises financeiras internacionais e
escandalos corporativos, tornando imprescindivel a busca por melhores praticas no
ambito das organizagdes. Além disso, o desenvolvimento tecnoldgico e a concorréncia
no mercado global propiciaram um ambiente de maior acesso as informacdes pelo
usudrio, tornando-o mais consciente e gerando demanda por divulgacao de dados pelas
empresas de forma transparente, compreensivel e uniforme.

No ambito do setor publico, verifica-se uma reestruturagdo tanto na prestacao de
seus servicos quanto na sua gestdo, reflexo da Nova Gestao Publica (NGP), movimento
caracterizado por um conjunto de reformas paradigmaticas governamentais introduzido
por paises anglo-saxdes na década de 1970 (Messias, Ferreira & Soutes, 2018). A NPG
defende que o Estado deve adotar um perfil de gestdo mais proximo ao encontrado no
setor privado, com énfase em resultados que devem ser mensurados por meio de indices
de desempenho, gerando um ambiente de competitividade na busca de melhoria da
eficiéncia produtiva (Magro & Pinto, 2012).

De acordo com Motta (2013, p. 82), “o publico espera da administracao publica o
melhor atendimento de suas demandas sociais, pelo uso eficiente de recursos e
transparéncia dos atos.” Adicionalmente, Lovato, Oliveira, Guimaraes e Catapan (2016)
destacam a reorganizagao da administragdo publica e o redesenho de seus sistemas
operacionais no intuito de prestar servicos conforme expectativa da populagao e em prol
do bem-estar social.

Nesse sentido, a relagdo entre o publico e a administracdo publica pode ser
interpretada a luz da Teoria da Agéncia, que identifica a interagao firmada entre o cidadao
e seu governante como uma dindmica entre principal e agente, respectivamente.

Jensen e Meckling (1976) definem uma relacao de agéncia como um contrato no
qual uma ou mais pessoas (0s principais) contratam outra pessoa (o agente) para realizar
um servigo em seu nome, o que envolve delegar alguma autoridade de tomada de decisao
ao agente. Os autores argumentam que, se ambas as partes do relacionamento sao
maximizadores de utilidade, ¢ provavel que o agente nem sempre aja no melhor interesse
do principal. Dessa forma, os gestores (agentes) contratados tenderiam a agir de forma a
maximizar seus proprios beneficios, atuando em interesse proprio € ndo conforme os

interesses da instituicao e demais partes interessadas (principais).
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Vieira e Barreto (2019, p. 22) argumentam que, no centro do debate sobre a
governanga corporativa, situa-se o problema do conflito de agéncia, a saber: “como
desenhar instituicdes que incentivam adequadamente os agentes a cumprir os objetivos
acordados e a agir com responsabilidade?”” Jensen ¢ Meckling (1976) sugeriram que as
instituicdes deveriam adotar uma série de medidas para alinhar os interesses dos
envolvidos, tais como praticas de monitoramento, controle e ampla divulgacdo de
informagdes. A esse conjunto de praticas convencionou-se denominar governanga.

Segundo Marques (2007, p. 13), “governanga corporativa ¢ um conjunto de regras
que visam minimizar os problemas de agéncia”. A autora salienta que o propdsito dos
sistemas de governanga corporativa ndo ¢ o de intervir na autonomia das organizagoes,
mas sim equilibrar a competitividade e produtividade das organiza¢des com uma gestdo
responsavel e transparente.

O debate sobre governanga e compliance no Setor Publico vem ganhando
notoriedade no atual cendrio brasileiro. A origem da politica de governanca no Brasil foi
motivada pelo interesse mutuo entre os 6rgaos centrais de governo e o Tribunal de Contas
da Unido em determinar boas praticas na gestdo dos recursos publicos e apresentar
resultados direcionados a sociedade (Casa Civil da Presidéncia da Republica, 2018).

Nesse contexto, o governo brasileiro normatizou a politica de governanga por
meio do Decreto n. 9.203/2017, que define a governanga publica como um conjunto de
mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar
€ monitorar a gestao, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestagcdo de servigos
de interesse da sociedade. Compreendem os principios da governanga publica: (i)
capacidade de resposta; (ii) integridade; (iii) confiabilidade; (iv) melhoria regulatoria; (v)
prestagao de contas e responsabilidade; (vi) transparéncia.

Cumpre destacar que o Decreto n. 9.203/2017 estabelece a obrigatoriedade da
institui¢do de programa de integridade no ambito dos oOrgdos e das entidades da
administracdo direta, autarquica e fundacional, com o objetivo de promover a adogdo de
medidas e agdes institucionais destinadas a prevencao, detec¢do, puni¢do e remediacao
de fraudes e atos de corrupgao.

Ressalta-se ainda que o Decreto n. 9.203/2017 aponta os eixos segundo os quais
o programa de integridade deve ser estruturado, a saber: (i) comprometimento e apoio da
alta administragdo; (ii) existéncia de unidade responsavel pela implementagdo no 6rgao
ou na entidade; (ii1) analise, avaliacdo e gestdo dos riscos associados ao tema da

integridade; (iv) monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade.
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A Controladoria-Geral da Unido (CGU), enquanto indutora dos programas de
integridade, instituiu o Programa de Fomento a Integridade Publica (Profip), conforme
Portaria CGU n. 1.827/2017. Ao tempo em que referido normativo estabelece a adesdo
voluntéria ao Profip, também assegura aos o6rgaos aderentes ao programa o provimento
de capacitacgdo, orientagdes e suporte teodrico e metodoldgico em todas as suas etapas de
implementagao.

De acordo com a Portaria CGU n. 1.827/2017, o programa de integridade ¢
entendido como: “conjunto de mecanismos e procedimentos internos para prevengao,
deteccao e remediagao de praticas de corrupgao, fraudes, irregularidades e desvios éticos
e de conduta”. Ja o plano de integridade ¢ definido como: “documento que contém um
conjunto organizado de medidas que devem ser implementadas, em um periodo
determinado de tempo, com a finalidade de prevenir, detectar e remediar as ocorréncias
de quebra de integridade”.

Nessa sequéncia, a CGU publicou a Portaria n. 1.089 /2018, alterada pela Portaria
CGU n. 57/2019, que dispde sobre as fases e os procedimentos para a estruturacdo, a
execugdao € o monitoramento dos programas de integridade dos 6rgdos e entidades da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

Na primeira fase da institui¢do do programa de integridade, os oOrgdos e as
entidades devem constituir uma unidade de gestdo da integridade, a qual serd atribuida
competéncia para coordenagao da estruturacao, execucao, monitoramento, € demais agcoes
atinentes ao programa de integridade.

Na segunda fase, os orgdos e as entidades devem aprovar seus planos de
integridade, contendo: (i) os objetivos do plano; (ii) a caracterizagdo geral do 6rgao ou
entidade; (ii1) as agdes de estabelecimento das unidades, em conformidade com a Portaria
CGU n. 1.089/2018, alterada pela Portaria CGU n. 57/2019; (iv) o levantamento dos
principais riscos para a integridade e as medidas para seu tratamento.

Na terceira fase, os oOrgdos e as entidades devem iniciar a execugdo e O
monitoramento de seu programa de integridade, com base nas medidas definidas pelos
planos de integridade. Além disso, a Portaria CGU n. 1.089/2018 prevé que os 0rgdos e
as entidades devem buscar expandir o alcance de seu programa de integridade para as
politicas publicas por eles implementadas e monitoradas, bem como para fornecedores e

outras organizacdes publicas ou privadas com as quais mantenha relagao.
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Nesse contexto, verifica-se que os normativos da CGU, retromencionados,
estabelecem as agdes e medidas que constituirdo o contetido dos programas de integridade
do ente publico. Assim, o conjunto de agdes e medidas compreendem uma listagem ou
pilares que visam orientar e guiar o comportamento dos agentes publicos de forma a
alinha-los ao interesse publico.

Dessa forma, tem-se que os programas de integridade compreendem um conjunto
estruturado de medidas institucionais em apoio a boa governanga que, por sua vez, propoe
minimizar os problemas de agéncia garantindo o melhor desempenho possivel do agente
(ente publico) frente o interesse do principal (sociedade). Nesse contexto, torna-se
oportuno a realizacdo de pesquisa referente ao processo de implementagdo dos programas
de integridade no ambito das universidades federais brasileiras.

Fioreze (2017) destaca uma acentuada atencdo destinada a educagdo superior
neste século XXI. A autora salienta que, no cenario atual caracterizado pela nova
formatacdo econdmica global, o conhecimento ¢ visto como matéria-prima rumo ao
desenvolvimento das sociedades. Dessa forma, as universidades desempenham um papel
importante, suscitando, em grande parte dos paises, esfor¢os para a amplia¢ao do acesso
ao nivel terciario de ensino.

Para Cunha (2003), as universidades sdo formadoras de opinido, e os produtos
construidos em seu meio sdo levados a publico pela midia, congressos, mobilizagdes
sociais etc. Assim, tornam-se ambientes de controle social e propiciam um elo entre a
comunidade, a academia e os Poderes Publicos. A autora salienta ainda que se trata de
fortes mecanismos de pressdo ao Estado, tendo em conta que a vida politica muito se
constroi no meio académico ou pela relevancia da participagdo das universidades na vida
publica do pais.

De acordo com Corbucci (2007, p. 7), “os paises que ascenderam ao topo da
hierarquia mundial da riqueza ancoraram-se na melhoria generalizada do perfil
educacional de seus cidaddos.” Para o autor, o sucesso desses paises ¢ decorrente da
universalizacdo da educagdo basica e a erradicacdo do analfabetismo. A tarefa para a
educagdo superior consistiu em municiar os meios para o alcance desses objetivos, bem
como posicionar esses paises na vanguarda do desenvolvimento cientifico-tecnoldgico.

Cumpre destacar que o Art. 212 da Constitui¢ao Federal de 1988 prevé a aplicagdo
de nunca menos de 18% da receita resultante de impostos da Unido na manutengdo e
desenvolvimento do ensino publico. Nesse sentido, Corbucci (2007) e Zorzal (2015)

ressaltam que a universidade publica depende de recursos publicos que, em grande
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maioria, sao advindos dos impostos pagos pelos cidadaos, sendo assim, a transparéncia
no segmento da educacdo universitaria ¢ imprescindivel para evidenciacdo de suas
responsabilidades sociais.

Diante do exposto acima, o presente estudo se justifica dada a relevancia das
universidades federais brasileiras nas dimensdes econdmica, social e politica do pais.
Assim, tem-se a seguinte questdo de pesquisa: Como se caracteriza o processo de
implementagdo dos programas de integridade no ambito das universidades publicas

federais da regiao Centro-Oeste?

1.2 Objetivos da Pesquisa
1.2.1 Objetivo Geral
Analisar as caracteristicas do processo de implementacdo dos programas de
integridade no ambito das universidades publicas federais da regido Centro-Oeste.
1.2.2 Objetivos Especificos
Para que o objetivo geral seja alcancado foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos:
a) Investigar o estado atual da implementagao dos programas de integridade nas
universidades publicas federais da regido Centro-Oeste, considerando as fases
e procedimentos estabelecidos pelos normativos da CGU, a luz dos principios
da Teoria da Agéncia;
b) Analisar os planos de integridade divulgados pelas universidades da regiao
Centro-Oeste, confrontando-os com os eixos estabelecidos no Decreto n.

9.203/2017 e normativos da CGU.

1.3 Justificativas

Viol (2021b) argumenta que ha um descompasso entre a publicacdo de normativas
sobre programas de integridade e a discussao académica sobre o tema, considerando o
reduzido niimero de artigos verificados nas bases cientificas no formato eletronico diante
da crescente quantidade de publicagdes observadas no Diario Oficial da Unido, no periodo
de 2016 a 2019, utilizando-se como critério a palavra-chave “programa de integridade”.

Nesse sentido, a autora salienta que a tematica promove diferentes
questionamentos, suscitando a necessidade de realizacdo de novos estudos. Dentre as

sugestoes de pesquisa mencionadas, destacam-se as seguintes: (i) analisar a
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institucionalizagdo do programa de integridade da CGU a fim de verificar a sua evolugao;
(i1) estudos sobre os programas de integridade dos 6rgdos e entidades federais a fim de
verificar se a CGU alcanga seu objetivo de induzir a integridade publica e; (iii) verificar
os programas de integridade de outras organizacdes, publicas e privadas.

Ademais, a autora sugere a realizagdo de pesquisas voltadas para a verificagdo da
eficacia dos programas de integridade em relacdo a corrupgdo, a fim de constatar sua
importancia para além da legitimidade conferida as agdes dos adotantes e da sua
simbologia perante o campo organizacional.

Para Barreto e Vieira (2021), a gestdo da integridade traz inovagdes a serem
absorvidas pelas agéncias publicas, tais como a forma como devem gerir 0os recursos
humanos, realizar as compras, gerenciar os riscos e os controles internos. Nesse sentido,
os autores destacam que o tema tem potencial para pesquisas futuras que visem explicar
as configuracdes desses programas. Além disso, os autores salientam que, no Brasil, a
gestdo dos programas de integridade publica estd comecando, e os resultados possiveis
para o aprimoramento da gestdo podem ser promissores.

Nesse contexto, verifica-se que se trata de um campo ainda pouco explorado pela
academia, ensejando a necessidade de pesquisas voltadas para a verificagdo da
institucionalizac¢do dos programas de integridade no ambito do setor publico federal, bem
como para averiguacao da eficacia desses programas em relagdo a corrupgao.

Dessa forma, optou-se pela realiza¢dao da pesquisa junto as universidades publicas
federais do Centro-Oeste brasileiro, dada a relevancia desse segmento nas dimensoes
econdmica, social e politica do pais.

Ademais, cabe destacar os seguintes fatores atinentes as pesquisas voltadas para
a tematica desta pesquisa: (i) verificou-se uma lacuna entre a producdo académica e a
implementagao dos programas de integridade, especialmente na esfera publica; (ii) trata-
se de segmento ainda ndo contemplado em estudos anteriores; (iii) possiveis resultados
podem subsidiar o aprimoramento dos programas de integridade no setor publico,
particularmente aqueles implementados pelas entidades objeto de estudo; (iv) a pesquisa
contribuira para a promog¢ao de transparéncia junto a sociedade, visto que fornecera
informacgdes acerca dos programas de integridade das universidades federais brasileiras.
Assim, torna-se oportuno realizar o estudo aqui proposto, a saber: analisar as
caracteristicas do processo de implementacdo dos programas de integridade no ambito

das universidades federais da regido Centro-Oeste brasileira.
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2 REFERENCIAL TEORICO
Esta se¢do abordou o referencial tedrico que fundamentou a pesquisa sob a dtica
de varios autores, a saber: Teoria da Agéncia, Governanc¢a no Setor Publico, Programas

de Integridade e Gestao de Riscos para a Integridade.

2.1 Teoria da Agéncia

A Teoria da Agéncia, traducdo literal de Agency Theory, utilizada frequentemente
pela literatura de finangas como Teoria do Agente-Principal, também ¢ referenciada por
Teoria da Representagdo, onde o agente € o representante e o principal € o representado.
Desenvolvida por Jensen e Meckling (1976), a Teoria da Agéncia propde a explicar como
ocorrem os problemas de desalinhamento de interesses nas empresas € 0s mecanismos
que podem ser utilizados visando mitigar seus custos (Silveira, 2021). Ademais, a Teoria
da Agéncia tem sido a abordagem conceitual mais utilizada nas pesquisas e debates sobre
governanga corporativa (Correia & Amaral, 2008; Panda & Leepsa, 2017; Subramaniam,
2018; Parente & Machado Filho, 2020; Simdes & Souza, 2020; Silveira, 2021; Ribeiro,
2023).

Nesse contexto, cumpre destacar a obra The Modern Corporation and Private
Property, de Berle e Means (1932), cujo objetivo foi analisar empiricamente a
composicao aciondria das grandes empresas norte-americanas e discutir os conflitos de
interesse esperados que estruturas de propriedade pulverizadas poderiam acarretar para o
desempenho e valor das companhias. Nesse sentido, os autores foram pioneiros na
discussdo sobre os beneficios e custos potenciais da separacdo entre propriedade e
controle ja vigente em algumas grandes corporagdes. Entre os custos potenciais, 0s
autores verificaram que a pulverizacao da propriedade fortaleceria o poder dos gestores,
aumentando a probabilidade de que estes promovam agdes em seu proprio interesse, €
nao no interesse dos acionistas (Saito & Silveira, 2008).

Jensen e Meckling (1976) definem a relagdo principal-agente como um contrato
no qual uma ou mais pessoas (o principal) contrata outra pessoa (o agente) para realizar
algum servigo em seu nome, delegando a ela autoridade para tomar decisdes. Uma relagao
de agéncia comumente conceitualizada ¢ entre os proprietarios de uma organizagao
(como o principal) e os gestores (como agentes). Os autores argumentam que, se ambas
as partes do relacionamento sdo maximizadores de utilidade, ¢ provavel que o agente nem
sempre agira no melhor interesse do principal. Dessa forma, os gestores (agentes)

contratados tenderiam a agir de forma a maximizar seus proprios beneficios, agindo em
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interesse proprio € ndo segundo os interesses da instituicdo e demais partes interessadas
(principais).

A relagdo de agéncia ¢ um dos modos codificados mais antigos e comuns de
interacao social. Um relacionamento de agéncia ocorre entre duas (ou mais) partes sendo
uma, designada como o agente, atua como representante da outra, designada como o
principal, em uma situagdo particular de problema de decisdo. Os acordos contratuais,
entre empregador e funcionario ou o entre o Estado e os governados, por exemplo, contém
elementos importantes de agéncia (Ross, 1973).

Sempre que uma pessoa depende da agdo de outra, surge uma relagao de agéncia.
O individuo que executa a acdo ¢ denominado de agente. A parte afetada ¢ o principal.
Exemplificando, o médico ¢ o agente, o paciente o principal. O consultor ¢ o agente, o
cliente o principal. O executivo corporativo ¢ o principal, seus subordinados os agentes.
Na maioria das relagdes sociais e comerciais, as partes t€ém diferentes informagdes a sua
disposicdo. Os relacionamentos variam no grau de assimetria informacional que
envolvem. Em um extremo, tem-se a transacdo do mercado perfeito, com produtos
padronizados e todas as informagdes totalmente compartilhadas. No outro extremo, estao
as situacdes em que o agente tem total poder discriciondrio € nao ¢ observado pelo
principal. Dessa forma, as informagdes que o principal recebe sdao fornecidas
principalmente pelo agente, permitindo que ele controle o tipo e a profundidade das
informacgdes fornecidas ao agente, levando a possibilidade de assimetria informacional
(Pratt & Zeckhauser, 1985).

O modelo de comportamento humano que ampara a Teoria da Agéncia foi descrito
por Jensen e Meckling (1994) como ‘“resourceful, evaluative, maximizing model -
REMM”. Nesse sentido, Correia ¢ Amaral (2008) discorrem acerca das premissas do
referido modelo: (1) os individuos sdo avaliadores, ou seja, eles se preocupam com varios
fatores, tais como conhecimento, meio ambiente, honra, relacionamentos interpessoais,
status, aprovagdo dos colegas, normas do grupo, cultura, prestigio, riqueza, normas de
conduta, etc.; eles estdo dispostos a fazer substituicdes e tém tendéncias transitivas; (i)
os individuos possuem desejos ilimitados, ou seja, eles sdo insaciaveis e sempre preferem
quantidades maiores de alguns bens, independentemente de sua natureza material ou
abstrata; (ii1) os individuos s@o maximizadores, isto €, as suas acdes sdo direcionadas a
obtencdo do maior valor possivel; e (iv) os individuos sdo resourceful, ou seja, eles sdo
criativos e capazes de se adaptar. Eles sdo capazes de imaginar as mudancas ao seu redor,

prever as suas consequéncias e produzir uma resposta, criando oportunidades.
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Eisenhardt (2015) defende que a Teoria da Agéncia esta preocupada em resolver
dois problemas. O primeiro surge quando os desejos ou objetivos do principal e agente se
conflitam e ¢ dificil ou oneroso para o principal averiguar o que o agente esta realmente
fazendo. Nesse caso, a questdo ¢ que o principal nao pode verificar se o agente tem se
comportado de forma adequada. O segundo problema ¢ o de compartilhamento do risco
que surge quando principal e agente tem diferentes atitudes em relacdo ao risco. A questdo
aqui € que o principal e o agente podem preferir acdes diferentes por conta das
preferéncias de risco diferentes. A autora salienta ainda que a unidade de analise ¢ o
contrato que norteia a relagdo entre o principal e o agente, o foco da teoria esta em
determinar o contrato mais eficiente para reger a relagdo agente-principal considerando
suposi¢des sobre: (i) as pessoas, tais como o interesse proprio, a racionalidade limitada e
a aversao ao risco; (i1) organizagdes, por exemplo, o conflito entre as metas dos membros;
e (ii1) informacdes, por exemplo, a informacgao ¢ uma mercadoria que pode ser comprada.

Uma visao geral da Teoria da Agéncia ¢ dada na Tabela 1.

Tabela 1

Visao geral da Teoria da Agéncia

Ideia chave Relacionamento entre principal e agente deve refletir a eficiéncia da
organizacdo ¢ da informagfo e os custos que implicam riscos

Unidade de analise Contrato entre principal e agente

Suposicdes humanas Interesse pessoal

Racionalidade limitada
Aversao ao risco
Suposicoes da organizacdo  Conflito de metas entre as partes
Eficiéncia como critério de eficacia
Assimetria de informagao entre principal e agente

Suposi¢ao de informacio Informagdes como uma mercadoria compravel
Problemas de contrato Agéncia (risco moral e sele¢cdo adversa)
Compartilhamento de riscos
Dominio do problema Relacionamentos em que o principal e agente tem, em parte, diferentes

objetivos e preferéncias de risco (por exemplo, a compensagdo, a
regulacdo, lideranca, gestdo de impressdo, a denuncia, a integragdo
vertical, pregos de transferéncia)

Nota. Fonte: Recuperado de “Teoria da Agéncia: uma avaliagdo e revisdo”, de Eisenhardt, K. M., 2015,

p. 6.

O problema de agéncia ¢ destacado sob condi¢des de assimetria de informagdes,
ou seja, onde uma das partes tem uma vantagem de informagao sobre a outra parte - o que
¢ caracteristico da maioria dos ambientes de negocios. Geralmente, o agente que € visto

como o detentor da vantagem da informagao sobre o principal pelo fato de ele estar mais
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diretamente envolvido nas operagdes diarias de um negocio. Tais informagdes geralmente
englobam o conhecimento sobre alguma varidvel relacionada a fatores fora da relagdo
com a agéncia. A assimetria da informacdo pode levar a dois tipos especificos de
problemas de agéncia, a saber: risco moral e sele¢dao adversa (Subramaniam, 2018).

O risco moral refere-se a falta de esforgo por parte do agente. Ou seja, o agente
simplesmente pode nio ter se esfor¢ado como foi acordado. Dito de outra forma, o agente
esta fugindo de suas responsabilidades. Ja a selecdo adversa se refere a pouca capacidade
do agente. Isto ¢, o agente pode afirmar ter certas habilidades ou competéncias no
momento da sua contratagdo. A selecao adversa surge porque nao ¢ possivel que o
principal verifique completamente essas competéncias ou habilidades ou no momento da
contratacao ou quando o agente esta trabalhando (Eisenhardt, 2015).

Silveira (2021) argumenta que o problema de agéncia advém da visao contratual
das empresas. Essa abordagem parte do principio de que as companhias sao um feixe de
contratos entre clientes, trabalhadores, executivos ¢ fornecedores de insumos e
investidores. Nesse contexto, executivos e acionistas assinariam um contrato cujo teor
implicaria em detalhar o que os gestores deveriam fazer com os recursos da companbhia.
Entretanto, na pratica, muitas circunstancias sao dificeis de serem previstas o que faz com
seja impossivel elaborar contratos completos.

Considerando que os contratos sdo incompletos e os executivos possuem mais
informacdes sobre 0 negdcio que os acionistas, os gestores t€m a prerrogativa de decidir
sobre como alocar os recursos da companhia em situa¢des nao previstas nos contratos.
Essa situacdo d4 margem para um eventual comportamento inadequado dos executivos
que, podem optar por maximizar seus resultados pessoais em detrimento do valor da
companhia. A literatura identificou diversos meios pelos quais os executivos podem
depreciar o patrimdnio dos acionistas, a exemplo de: (i) realizacdo de gastos supérfluos;
(i1) criacdo de barreiras para substitui¢do pessoal; (iii) fixagdo de remunera¢dao abusiva
para si proprio; (iv) dedicacdo de esforco pessoal insuficiente na gestdo da companhia; e
(v) utilizacdo de critérios pessoais ou politicos na escolha de individuos para cargos de
lideranga (Silveira, 2021).

Para Saito e Silveira (2008, p. 82), a reducao dos problemas advindos dos conflitos
de interesses entre principais e agentes pode ser alcancada das mais diversas maneiras,
“sempre envolvendo custos para uma ou ambas as partes”, entre as quais: procedimentos

de monitoracdo, restrigdes contratuais, elaboragao periddica de diversos tipos de
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relatorios, realizacao de auditorias e criagdo de um sistema de incentivos que alinhem os
interesses das partes divergentes.

Os custos de agéncia compreendem: (i) aqueles decorrentes de elaboragdo e
estruturacdo de contratos entre o principal e o agente; (i1) as despesas relacionadas ao
monitoramento das atividades dos agentes pelo principal; (iii) os gastos feitos pelo
proprio agente no sentido de demonstrar ao principal que seus atos ndo serdo prejudiciais
a ele e; (iv) as perdas residuais, advindas da diminui¢ao da riqueza do principal haja vista
possiveis discrepancias entre as decisdes do agente e as decisdes que iriam maximizar a
riqueza do principal (Jensen e Meckling, 1976).

As empresas apresentam significativa variacdo nos custos de agéncia. Nesse
contexto, Silveira (2021) aponta os principais fatores que podem determinar um maior
nivel de custos de agéncia em determinada organizacao: (i) as preferéncias dos gestores,
ou seja, executivos com maior orientagdo €tica reduzem os custos de agéncia de suas
empresas; (ii) o custo de monitoramento dos gastos dos gestores, nesse caso, quanto maior
o custo destinado a fiscaliz¢do das despesas feitas pelos executivos, tanto maiores tendem
a ser os custos de agéncia; (iii) a dificuldade de mensurar o desempenho dos gestores,
isto €, quanto mais dificil for o processo de mensuragdo do desempenho individual dos
executivos, tanto maiores tendem a ser os custos de agéncia; e (iv) competicdo entre
gestores, ou seja, quanto mais importante e imprescindivel for considerado um executivo
para determinada empresa, maior sera o custo de agéncia.

Quanto as criticas, na Teoria da Agéncia, Silveira (2021) aponta dois aspectos
principais. O primeiro diz respeito a solu¢do proposta para a governanga baseada tdo
somente em recompensas € puni¢des. O autor sustenta que o uso exclusivo da antiga
formula “cenoura e do chicote” se fundamenta em uma visdo simplista de que os seres
humanos atuam consoante o arquétipo do homo economicus. Ou seja, as pessoas sempre
agirdo de forma completamente racional, egoista (interessadas tdo somente em maximizar
seus ganhos pessoais) e amoral (interessadas em fraudar regras quando o beneficio
econdmico superar uma provavel punicao).

Nesse contexto, Silveira (2021) argumenta que o resultado advindo de centenas
de pesquisas cientificas feitas nas ultimas décadas propicia a conclusdo de que os seres
humanos estdo predispostos a: (i) tomarem decisdes enviesadas, em vez de agirem
racionalmente; (ii) agir de maneira cooperativa, quica altruista, dependendo do contexto
no qual estdo inseridos, em vez de sempre atuarem de modo egoista; e (iii) serem

influenciados por aspectos psicoldgicos dispares quando da decisdo pelo cumprimento ou
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nao das regras, as vezes, sem considerar seu beneficio particular e a potencial puni¢do por
seus atos.

A segunda critica & Teoria da Agéncia, na concepg¢do de Silveira (2021), esta
relacionada a maneira pela qual ela compreende a estrutura de uma sociedade por agdes
do ponto de vista juridico. A Teoria da Agéncia parte do pressuposto de que os acionistas
sdo os proprietarios das companhias. No entanto, diversos estudiosos do direito societario
sustentam que as sociedades anonimas sdo entidades legais independentes proprietarias
de si mesmas, assim como as pessoas fisicas também sao donas de si - cada uma com seus
bens, direitos e obrigagdes.

Para Eisenhardt (2015), a Teoria da Agéncia tem sido criticada por ser
excessivamente estreita e com poucas implicacdes testaveis. A autora argumenta que,
embora os criticos da teoria possam ser extremos, a exemplo de Perrow (1986), eles
sugerem que a pesquisa deve ser realizada em novas areas. Dessa forma, a recomendacao
¢ de que haja amplia¢do da pesquisa para uma gama mais rica e complexa de contextos.
Nesse sentido, Eisenhardt (2015, p. 30), aponta duas areas para o emprego da estrutura
da agéncia. A primeira refere-se a tematica de comportamento organizacional que se
relacionam com a assimetria de informagdo em situacdes cooperativas, tais como a
impressao de gerentes, mentiras e outras formas de sigilo, e culpa. A segunda area diz
respeito a expansdo para além das formas puras de contratos de comportamento e
resultados.

Cumpre destacar que as relagdes de agéncia também existem em outras formas de
delegacao, tais como: (i) como aquela que ocorre quando os cidaddos delegam o poder
politico aos governantes por meio de elei¢cdes (politica-democratica); (ii) os governantes
nomeiam burocratas para implementar as politicas publicas (burocratica); ou (iii) quando
os individuos contratam profissionais que prestam servigos (advogados, médicos,
mecanicos, professores etc.). Nesse contexto, depreende-se que o principal precisa
instituir estruturas de governanga que permitam dirigir e controlar essas relagdes ou
sistemas de forma a garantir que os agentes atuem de acordo com seu interesse, mitigando
o conflito de agéncia, assegurando a conformidade e o melhor desempenho possivel do
agente frente o interesse do principal (Vieira & Barreto, 2019).

Teixeira ¢ Gomes (2019) argumentam que a governanga ¢ aplicavel a diversas
formas organizacionais, inclusive as organizacdes publicas, visto que seus principios e

acdes objetivam otimizar os resultados almejados pelos seus stakeholders, gestores e
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proprietarios. Em se tratanto da administragdo publica, a relacdo de assimetria de
informagdes se da entre os cidaddos (principal) e os gestores publicos (agentes).

De acordo com o TCU (2020), no caso do Estado brasileiro, ha garantia
constitucional de que o povo (ou sociedade brasileira) € o detentor original de todos os
direitos e poderes haja vista o disposto no art. 1° da Constitui¢ao Federal de 1988, a saber:
“Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicdo”. Assim, a sociedade assume o papel de
“principal”, pois compartilha as percepgoes de finalidade e valor e detém o poder social,
podendo exercé-lo de forma conjunta e ordenada por meio de estruturas criadas para
representd-la. Nesse contexto, todas as pessoas que, em seu papel institucional,
implementam a estrutura do Estado brasileiro sdo “agentes”, ou agentes publicos, que
estao necessariamente a servigo do povo (Tribunal de Contas da Unido [TCU], 2020). A

Figura 1 representa a relagdo principal-agente.

Figura 1

Relagdo principal-agente no setor publico

PRINCIPAL ":> AGENTES

Cidadaos Representantes eleitos
Conselhos
Autoridade Maxima
Dirigentes Superiores
Dirigentes
Gerentes
Nota. Fonte: Recuperado de “Referencial bdsico de governanca organizacional para organizagoes
publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU”, TCU, 2020, p. 38.

2.2 Governanca no Setor Publico

Nas ultimas décadas, observa-se um cendrio de convergéncia globalizado na
busca de melhores praticas de gestdo no enfrentamento as agdes de corrupgdo, crises
financeiras internacionais e escandalos corporativos. Esse panorama revelou um ambiente
propicio para implementagdo de diversas regulamentacdes e melhoria de outras em todo
o mundo.

Murcia (2010) destaca a Lei Sarbanes-Oxley aprovada nos Estados Unidos em
2002, em resposta aos escandalos contabeis envolvendo companhias como a Enron ¢ a

WorldCom. Dentre alguns dos principais objetivos da SOX, destacam-se o de estabelecer
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melhores padrdes de governanga corporativa e atribuir uma maior accountability para as
empresas e seus gestores. Coates IV (2007), salienta que as leis contra fraudes ja existiam
antes do advento da Sarbanes-Oxley, entretanto, ndo se mostraram suficientemente
eficazes na area da governanga corporativa.

No ambito nacional destaca-se a publicagdo do Decreto n. 9.203/2017, que dispde
sobre a politica de governanga da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, define a governanga publica como sendo “um conjunto de mecanismos de
lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar € monitorar a
gestdo, com vistas a conducao de politicas publicas e a prestagao de servigos de interesse
da sociedade”. O Art. 3° do referido normativo elenca os principios da governanca
publica, a saber: (i) capacidade de resposta; (ii) integridade; (iii) confiabilidade; (iv)
melhoria regulatdria; (v) prestagao de contas e responsabilidade; e (vi) transparéncia.

No que tange ao conceito de governanga publica, verifica-se que a literatura
aponta uma ampla variedade de abordagem. Nesse sentido, cumpre ressaltar as
contribui¢cdes de organismos de atuagdo internacional, regional e nacional. Além disso,
importa destacar o conceito acerca da tematica sob a dtica de alguns autores.

De acordo com a International Federation of Accountants (IFAC, 2014), a
governanga compreende os arranjos implementados para garantir que os resultados
pretendidos para as partes interessadas sejam definidos e alcangados. Os principios para

a boa governanga no setor publico segundo a IFAC estdo elencados na Tabela 2.

Tabela 2

Principios para a boa governanga no setor publico - IFAC

Principios Descricio

Principio A Comportar-se com integridade, demonstrando forte compromisso com os valores éticos
e respeitando o estado de direito;

Principio B Garantir a abertura ¢ o envolvimento abrangente das partes interessadas;

Principio C ~ Definir resultados em termos de beneficios econdmicos, sociais e ambientais
sustentaveis;

Principio D Determinar as intervengdes necessarias para otimizar a obtencdo dos resultados
pretendidos;

Principio E~ Desenvolver a capacidade da entidade, incluindo a capacidade de sua lideranca e dos
individuos dentro dela;

Principio F Gerenciar riscos e desempenho por meio de um controle interno robusto e uma so6lida
gestdo das finangas publicas; e

Principio G Implementar boas praticas em transparéncia, relatdrios e auditoria para fornecer uma
prestagdo de contas eficaz.

Nota. Fonte: Adaptado de “International Framework: Good Governance in the Public Sector”, IFAC,

2014.
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O TCU, a partir da literatura internacional bem como do Decreto n. 9.203/2017,
coletou um conjunto abrangente de principios que funcionam como valores
interdependentes, servindo de orientagdo para a atuacdo das organizagdes publicas, a
saber: capacidade de resposta; integridade; transparéncia; equidade e participagdo;

accountability; confiabilidade; e melhoria regulatoria (TCU, 2020). A Tabela 3 apresenta

a descri¢do dos principios basicos de governanga para o setor publico.

Tabela 3

Principios basicos de governancga para o setor publico - TCU

Principios

Descricao

Capacidade de
resposta

Integridade

Transparéncia

Equidade e
participagdo
Accountability
(prestagdo de contas
e responsabilidade)

Confiabilidade

Melhoria
regulatoria

E a capacidade de responder de forma eficiente e eficaz s necessidades das partes
interessadas. A colaboragdo entre entes estatais, ndo estatais e sociedade civil
contribui para obter um maior entendimento a respeito das demandas da
sociedade, para equilibrar os interesses, priorizar o atendimento das necessidades
e aumentar a confianga das partes interessadas nas instituigdes publicas.

Diz respeito as acgdes organizacionais e ao comportamento do agente publico,
referindo-se a adesdo e alinhamento consistente aos valores, principios e normas
éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses
privados.

Diz respeito a permitir que a sociedade obtenha informagdes atualizadas sobre
operagoes, estruturas, processos decisorios, resultados e desempenho do setor
publico. Consiste em disponibilizar, inclusive na forma de dados abertos, para as
partes interessadas, as informagdes que sejam de seu interesse e ndo apenas
aquelas impostas por disposicdes de leis ou regulamentos.

Diz respeito a promover tratamento justo a todas as partes interessadas, levando
em consideragdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas.
Diz respeito a obrigagdo que tém as pessoas ou entidades as quais se tenham
confiado recursos, incluidas as empresas e corporagdes publicas, de assumir as
responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e programatica que lhes foram
conferidas, e de informar o cumprimento dessas a quem lhes delegou essas
responsabilidades.

Representa a capacidade das instituigdes de minimizar as incertezas para os
cidaddos nos ambientes econdmico, social e politico. Ha duas condigdes a serem
satisfeitas para promover a confiabilidade: (i) as organizagdes devem ser
competentes, ou seja, fornecer servigos publicos acessiveis, eficientes e que
atendem as necessidades e expectativas dos seus usudrios; (ii) as organizacdes
devem atuar com base em valores, promovendo a integridade e o compromisso
com o interesse publico.

Representa o desenvolvimento e a avaliagdo de politicas e de atos normativos em
um processo transparente, baseado em evidéncias e orientado pela visdo de
cidaddos e partes diretamente interessadas. Néo se restringe, portanto, a regulagdo
econdmica de setores especificos realizada pelas agéncias reguladoras. Para além
disso, uma regulacdo bem direcionada, baseada em evidéncias e escrita de forma
simples, tem maior probabilidade de ser adequadamente implementada e atingir
seus objetivos, sejam econdmicos, sociais ou ambientais.

Nota. Fonte: Adaptado de “Referencial basico de governanga organizacional para organizagoes publicas
e outros entes jurisdicionados ao TCU”, TCU, 2020, p. 44-48.
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De acordo com Matias-Pereira (2010), a boa governanga no setor publico exige,
entre outras a¢des, uma gestao estratégica, uma gestao politica e uma gestdo da eficiéncia,
eficacia e efetividade. Nesse sentido, o autor enfatiza que ¢ através de uma gestdo
estratégica que se torna vidvel a geragao de valor publico. Isso diz respeito a capacidade
da administragdo publica de atender de forma efetiva e tempestiva as demandas da
sociedade que sejam politicamente desejadas, sua propriedade seja coletiva, e exigem a
geragdo de resultados que modifiquem aspectos da sociedade. No que diz respeito a
gestao politica, pode-se buscar o alcance da legitimidade junto aos dirigentes politicos e
a populacdo. E, por fim, a gestdo da eficiéncia, eficacia e efetividade ¢ a forma de usar
adequadamente os instrumentos disponiveis para tornar vidvel uma boa governanca.

Na concepcdo de Baeta, Pereira e Mucci (2015), governanga publica ¢ a
capacidade de o governo entrar em acao, em sentido amplo, de realizar suas politicas. J&
para Oliveira e Pisa (2015), a governanga refere-se a capacidade de o Estado de executar
as politicas essenciais para o alcance dos prop6sitos comuns e presume o aprimoramento
dos meios de didlogo com a sociedade, a medida que sejam viabilizadas acdes que
assegurem uma maior participacdo dos cidaddaos assim como a responsabilizagdo dos
agentes publicos.

Segundo Massey e Johnston-Miller (2016), a governancga publica ¢ entendida no
conceito de governanga com atores estatais em redes que atuam coletivamente para atingir
os objetivos de politicas publicas. Ja Ribeiro Filho e Valadares (2017) definem a
governanga publica como meios e processos que assegurem a observancia do interesse da
maioria pelos entes politico-governamentais visando o bem-estar social. Para Paines,
Aguiar e Pinto (2018, p. 354), a governanga publica ¢ vista como “mecanismos para o
desenvolvimento de uma cultura gerencial, guiada pelos valores da eficiéncia, da
qualidade, da transparéncia e da prestagdo de contas ao cidadao-usuério”.

Dias e Cario (2014) fazem alusdo as caracteristicas da governanga publica, tais
como: (i) tem com como objetivo central a eficiéncia e a eficécia; (i1) os valores buscados
sao a equidade social e a responsividade; (ii1) a relagdo com o ambiente ¢ aberta; (iv) o
poder do estado ¢ descentralizado; (v) enfatiza a coordenagao do processo cooperativo e
das redes; (vi) mantém fungdes controle e planejamento, mas insere, neste ultimo, a
aderéncia ao contexto especifico da regido administrativa que deve ser pensada como

territorio.
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A eficiéncia no setor publico ¢ cada vez mais importante. Argumenta-se que a
eficiéncia do setor publico pode estar relacionada a otimizagdo da aplicag@o de recursos,
o que pode melhorar a qualidade dos servigos prestados & populagdo (Stastna & Gregor,
2011). Além disso, sugere-se que a eficiéncia no setor publico seja um fator que pode
contribuir para um melhor desempenho socioecondémico (Adam, Delis & Kammas,
2011).

Para Marques (2007), a sociedade exige cada vez mais transparéncia por parte das
autoridades governamentais. A autora argumenta que tal exigéncia decorre das vertentes
do progresso da sociedade, tais como a melhoria no nivel de educagdao das pessoas,
associado a um aumento na emancipacdo, do desenvolvimento das tecnologias da
informagdo, além da influéncia dos meios de comunicagao.

Assim, verifica-se que o debate sobre governanca publica vem ganhando
notoriedade no cendrio atual na medida em que a sociedade reivindica maior
transparéncia por parte das autoridades governamentais, aprimoramento dos meios de
didlogo, prestacdo de contas ao cidadao-usudrio, melhoria da qualidade dos servigos
prestados a sociedade e responsabilizagdo dos agentes publicos. De acordo com
Nascimento (2020), o compliance publico ja ¢ uma realidade no cenario internacional,
sendo agora fundamental para o setor publico brasileiro. A temadtica no pais, vem se
consolidando gradativamente, em todas as esferas da administragdo publica, direta,
indireta, autarquica e fundacional. Nesse contexto, cumpre destacar o Decreto n.
9.203/2017, que dispde sobre a politica de governanca da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional. O referido normativo prevé, em seu artigo 19, a
obrigagdo de institui¢do de Programas de Integridade junto aos orgdos e entidades do

Poder Executivo federal.

2.3 Programas de Integridade
Na concepgao de Vieira e Barreto (2019), a corrupgao nao ¢ um problema local

ou nacional, mas mundial. Deakin, Gindis, Hodgson, Kainan e Pistor (2017) asseveram
que a corrup¢do pode acarretar custos sociais elevados, uma vez que prejudica a
concorréncia econdmica efetiva, impacta negativamente o investimento, inibe o Estado
de Direito, prejudica a administracao eficaz do Estado e promove a instabilidade politica.
Nesse contexto, considerando o relativo consenso de que a corrupgdo € um problema
global, Estados se comprometeram, notadamente por meio de tratados internacionais, a

enfrenta-la unindo esforgos entre si e entre os setores publicos e privados. Destaca-se
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ainda a disseminagdo do uso de estratégias comuns de combate a corrupgao, dentre elas
os programas de integridade (Viol, 2021b).

Um programa de integridade tem por objetivo criar processos que convertam o
cumprimento das normas e procedimentos como parte integrante da rotina e da cultura
organizacional, alinhando a gestdo as leis e normas regulamentadoras, prevenindo e
combatendo a ocorréncia de atos ilegais ou ilegitimo e fortalecendo a estruturagdo interna
de procedimentos que garantam a integridade da organizagdo (Vieira & Barreto, 2019).
Para Morgan e Morais de Barcellos (2022), o programa de integridade exige nao apenas
a elaboracao de uma série de procedimentos, mas principalmente uma mudanca na cultura
corporativa. Nesse sentido, o programa de integridade lograra resultados positivos quando
conseguir transmitir aos colaboradores a importancia de se fazer a coisa certa.

Nesse cenario, importa ressaltar que o Brasil aprovou diversos normativos no
intuito de retrair a corrupgao, bem como propiciar um ambiente favoravel a promocgao da
integridade junto as agéncias publicas e organizacionais, com destaque para a Lei n.
12.846/2013, mais conhecida como Lei Anticorrup¢do. Referido normativo prevé a
responsabilizagdo objetiva, nas esferas civil e administrativa, das empresas que praticam
atividades ilicitas em seu beneficio contra a administragdo publica nacional ou
estrangeira. Na pratica, isso quer dizer que as pessoas juridicas passam a responder
legalmente mesmo que a violagdo tenha ocorrido sem inten¢do ou conhecimento de sua
cipula administrativa. Entre as punicdes, esta previsto multa até 20% do faturamento
bruto da empresa (Silveira, 2021).

De acordo com o Decreto n. 11.129/2022, que regulamentou a Lei Anticorrupgao,
o programa de integridade consiste no conjunto de mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria e incentivo a dentincia de irregularidades e na aplicacao efetiva
de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, com objetivo de prevenir, detectar
e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragdo
publica, nacional ou estrangeira, bem como fomentar e manter uma cultura de integridade
no ambiente organizacional.

Nesse contexto, o Decreto n. 9.203/2017, prevé em seu artigo 19 que, os 6rgaos e
as entidades da administragdo direta, autarquica e fundacional devem instituir programa
de integridade, com o objetivo de promover a ado¢ao de medidas e agdes institucionais
destinadas a prevengdo, a deteccdo, a punicdo e a remediacdo de fraudes e atos de
corrupgao. Referido normativo estabelece que o programa de integridade deve ser

estruturado consoante os seguintes eixos: (i) comprometimento e apoio da alta
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administracao; (i1) existéncia de unidade responsavel pela implementagdo no 6rgao ou na
entidade; (iii) analise, avaliagdo e gestdo dos riscos associados ao tema da integridade; e
(iv) monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade.

O comprometimento e apoio da alta direcdo do 6rgao publico para o fomento de
uma cultura ética, de respeito as leis e de implementacdo das politicas de integridade, ¢
imprescindivel para criacdo e funcionamento de um programa de integridade haja vista
que as liderangas ocupam naturalmente uma posi¢ao de destaque, sdo alvo de maior
atencao dos funcionarios, sendo seus atos por eles reproduzidos, seja por admiracao,
lealdade, respeito ou por qualquer outro motivo (Controladoria-Geral da Unido [CGU],
2017).

Exemplos de comprometimento da alta dire¢do incluem: (i) patrocinar o programa
de integridade perante o publico interno e externo, ressaltando sua importancia para a
organizacdo ¢ solicitando o comprometimento de todos os colaboradores e partes
interessadas; (ii) participar ou manifestar apoio em todas as fases e implementacdo do
programa; (iii) adotar postura ética exemplar e solicitar que todos os colaboradores do
orgdo ou entidade também o facam; e (iv) aprovar e supervisionar as politicas e medidas
de integridade, destacando recursos humanos e materiais suficientes para seu
desenvolvimento e implementacao (CGU, 2017).

O comprometimento e apoio da alta direcdo da organizagdo ¢ crucial para a
implementag¢do e funcionamento de um programa de integridade. O “numero um” da
organizacdo precisa efetivamente apoiar, engajar-se ¢ promover o desdobramento do
programa em atividades praticas na empresa, tomando para si a responsabilidade de
fomentar a comunicacdo perante todos os niveis hierarquicos, convencendo-os sobre a
importancia das medidas de integridade e criando mecanismos visando encorajar e
reforgar esse comprometimento em todos os niveis, até alcancar todos os empregados
(Giovanini, 2020, p. 104).

Nas palavras de Viol (2021b, p. 78), “¢ imperioso que o programa de integridade
seja conhecido profundamente pelos membros da organizagcdo”. A autora propde tal
assimilagdo mediante a construcdo do programa de integridade de forma coletiva ¢ a
compreensdo dos conceitos por meio de cursos e treinamentos. Para Giovanini (2020),
existem diversas formas de realizar os treinamentos e recomenda o uso da maior
variedade delas possivel visando sua eficiéncia.

Os treinamentos presenciais t€ém a vantagem de colocar os treinandos e

expositores frente a frente, de modo a facilitar a interacdo, a discussdo das duavidas e o
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aprendizado, por meio de perguntas e respostas ou ainda por meio de comentarios
espontaneo dos participantes. J4 os treinamentos realizados através da Internet ou
Intranet, conhecidos como WBT - “Web Based Trainings” ou EAD - Ensino a Distancia,
possuem as seguintes vantagens: flexibilizagdo na escolha do horario pelos usuarios;
realizagao por modulos e/ou partes; e custos menores, pois ndo demandam viagens,
aluguel de salas etc. (Giovanini, 2020).

Para que ocorra um desenvolvimento adequado do programa de integridade, ¢
crucial ter uma instancia responsavel pelo acompanhamento, monitoramento e gestao das
acOes e medidas de integridade a serem implementadas (CGU, 2017). Nesse sentido, as
Portarias CGU n. 1.089/2018 e 57/2019 estabelecem que a unidade de gestdo da
integridade deve ser dotada de autonomia e de recursos materiais ¢ humanos necessarios
ao desempenho de suas competéncias. Destaca-se que a Portaria CGU n. 1.089/2018
dispde que as competéncias da UGI podem ser atribuidas a outra unidade ou comité
previamente constituido no 6rgdo ou entidade, contanto que seja designado pelo menos
um servidor para que atue de forma permanente com relagdo ao assunto.

Um programa de integridade deve ser guiado por uma continua identificacao,
analise e avaliacdo dos riscos aos quais os Orgdos e entidades publicas estejam
vulneraveis. A partir do conhecimento de suas areas e processos mais sensiveis, sera
possivel criar controles ou adaptar os ja existentes de forma efetiva (CGU, 2017).

O Art. 2° Inciso XIII, da Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n. 01/2016
define risco como sendo a “possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter
impacto no cumprimento dos objetivos. O risco ¢ medido em termos de impacto e de
probabilidade”. Por exemplo, uma politica publica pode ter o risco de ndo alcancar seu
objetivo por problemas de insuficiéncia orcamentaria. Outro exemplo seria uma obra
publica apresentar um problema estrutural, refletindo em um risco aos objetivos do 6rgao
publico patrocinador da empreitada (CGU, 2017).

Como uma espécie do género “risco”, os “riscos de integridade” também
impactam nos objetivos, atribuicdes ou missdo da organizagdo. Esses riscos sao
caracterizados como vulnerabilidades organizacionais que podem favorecer ou facilitar
situagdes de quebra de integridade, tais como, a solicitagdo ou recebimento de quantias
inapropriadas por agentes publicos, abuso de poder, uso de verbas publicas para fins
privados, situacdes que configuram conflito de interesses e nepotismo, dentre outros

(CGU, 2017, p. 13).
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No programa de integridade, ¢ fundamental o estabelecimento de uma politica de
monitoramento continuo com a finalidade de dar dinamismo e promover constante
atualiza¢do de suas iniciativas, promovendo os ajustes consoante novas necessidades,
riscos e processos da instituicao no decorrer do tempo. A organizacao pode, por exemplo,
sofrer mudangas em sua fung¢ao, incorporando atividades que antes nao desempenhava.
Tal situagdo altera o cendrio de riscos anteriormente mapeado (CGU, 2017).

A defini¢do de processos e controles ndo ¢ suficiente para a protecao da
organizacdo. Nesse contexto, ¢ de fundamental importancia o atendimento a seguinte
questdo: o compliance estd seguindo para a direcdo certa? A resposta a esse
questionamento remete ao “monitoramento”, sem o qual ndo se pode considerar um
sistema de compliance efetivo. O monitoramento nao diz respeito a apenas um conjunto
de tarefas isoladas, a exemplo de investigacdo, auditorias controles, pesquisas e analises
criticas periodicas. Ele compreende um modelo inteligente, previamente estabelecido e
arquitetado, visando medir o desempenho do sistema de compliance, analisar os
resultados, permitir os ajustes necessarios e promover a melhoria continua (Giovanini,
2020).

Importa destacar que, a Controladoria-Geral da Uniao (CGU) publicou manuais,
guias e cartilhas visando orientar as organizacdes do Governo Federal na implementagao
dos seus Programas de Integridade, e disponibilizou na internet o Painel de Integridade
Publica, que permite o monitoramento desses programas. A Portaria CGU n. 1.089/2018,
modificada pela Portaria CGU n. 57/2019, estabeleceu procedimentos para estruturar,
executar e monitorar os programas de integridade do Poder Executivo Federal.

Nesse contexto, a Portaria CGU n. 57/2019, em seu Art. 2°, define programa de
integridade como o “conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas para a
prevengdo, deteccdo, punicdo e remediagdo de praticas de corrupgao, fraudes,
irregularidades e desvios éticos e de conduta”. J4 o plano de integridade refere-se ao
“documento, aprovado pela alta administragdo, que organiza as medidas de integridade a
serem adotadas em determinado periodo de tempo, devendo ser revisado
periodicamente”.

A Portaria CGU n. 57/2019 prevé a institui¢ao do programa de integridade por
fases e formalizada por meio de plano de integridade. A primeira fase da institui¢do do
programa de integridade compreende a designacdo, pela alta administragdo do

orgdo/entidade, da Unidade de Gestdo da Integridade (UGI) a qual sera atribuida
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competéncia para coordenagdo da estruturacdo, execu¢ao € monitoramento, ¢ demais
acdes atinentes ao programa de integridade.

Em seguida, os 6rgdos e as entidades devem aprovar seus planos de integridade.
Tal fase compreende trés etapas, a saber: (i) o levantamento da situa¢do das unidades de
integridade e, caso necessario, o estabelecimento de medidas para sua criagdo ou
fortalecimento; (ii) o levantamento de riscos para a integridade e o estabelecimento de
medidas de tratamento; e (iii) a elaboracao e aprovagao do plano de integridade (CGU,
2018a).

Por fim, a CGU prevé que, na terceira fase, os 6rgaos e as entidades devem iniciar
a execu¢do e o monitoramento de seu programa de integridade, com base nas medidas
definidas nos planos de integridade. Além disso, a Portaria CGU n. 1.089/2018 prevé que
os orgaos e as entidades devem buscar expandir o alcance de seu programa de integridade
para as politicas publicas por eles implementadas e monitoradas, bem como para
fornecedores e outras organizagdes publicas ou privadas com as quais mantenha relacao.

Importa ressaltar que a institucionalizagdo dos programas de integridade ainda ¢
um campo pouco explorado pela academia, ensejando a necessidade de se intensificar
pesquisas voltadas para a tematica. Nesse sentido, cumpre destacar os resultados
verificados nos estudos sobre o tema realizados por Viol (2021a), Barreto e Vieira (2021)
e Morgan e Morais de Barcellos (2022).

Viol (2021a) analisou a institucionalizagdo do programa de integridade da
Controladoria-Geral da Unido (CGU). Trata-se de artigo decorrente de pesquisa
qualitativa, por meio de estudo de caso, cujo referencial tedérico ¢ o novo
institucionalismo. O estudo valeu-se das seguintes técnicas de coleta de dados:
levantamento bibliografico e documental, bem como entrevistas semiestruturadas com
servidores da CGU.

Os resultados da pesquisa efetuada pela autora revelaram que a adogdo do
programa de integridade pela CGU foi influenciada por fatores externos como o
acirramento das discussdes em torno da corrupcgdo, as legislacdes promulgadas nesse
ambito, inclusive acordos multilaterais além da pressao social e dos efeitos da Operagao
Lava Jato, inclusive sobre a imagem e reputacao da organizacdo estudada. Além disso,
constatou-se que a CGU se encontra na etapa intermedidria do processo de
institucionalizacdo do seu programa de integridade e refletiu-se sobre os desafios que

aquele 6rgao possui no sentido de alcangar resultados contra a corrupgao por meio desse
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programa, bem como para atingir a posi¢ao almejada de indutor da integridade publica
no pais.

Barreto e Vieira (2021) analisaram 12 programas de integridade publica
implementados por governos na esfera federal, estadual e municipal. Cada um deles foi
analisado por meio de 36 indicadores, agrupados em nove diretrizes, em conformidade
com as praticas previstas no regime nacional e internacional anticorrupg¢ao. Os resultados
da pesquisa revelaram que, apesar de ainda existir um numero reduzido de programas,
em média 70% das praticas previstas nesses regimes sdo observadas ao menos
parcialmente. Além disso, verificou-se que os principais desafios para o aperfeicoamento
desses programas sdo a adocao de verificagdes prévias, a combinagdo adequada entre os
canais de dentncia e as investigacdes internas, bem como a promog¢ao de capacidades
institucionais. Os autores ressaltam que o estudo descreve as praticas adotadas pelos
programas de integridade publica por meio de um conjunto de indicadores que podem ser
comparados e replicados em futuras pesquisas sobre o tema.

A pesquisa de Morgan e Morais de Barcellos (2022) consistiu em compreender o
processo de implementacdo de um programa de integridade em entidades sem fins
lucrativos, em conformidade com a Lei n. 6.112/2018 do Distrito Federal. No que tange
a metodologia, utilizou-se uma pesquisa com abordagem qualitativa, exploratoria, e
utilizou-se entrevistas para a coleta dos dados em seis entidades. Os resultados da
pesquisa revelaram que os entrevistados consideraram o programa de integridade como
algo benéfico para a reputacdo das instituigdes bem como um aliado na captagcdo de
recursos com o setor privado. Entretanto, observaram a onerosidade de sua
implementagdo como um obstaculo. O estudo revelou ainda que hé interesse na
implementagao, mas ha algumas disformidades quanto a execucao de seus elementos que
podem ser explicadas pelas caracteristicas organicas presentes em instituigdes sem fins
lucrativos. Ademais, as institui¢cdes ainda ndo conseguem responder completamente as

demandas da legisla¢ao.

2.4 Gestao de Riscos para a Integridade
O risco ¢ a probabilidade de que aquilo que € previsto ndo acontecer. Nem sempre

o risco ¢ algo desfavoravel, pois os resultados em torno do previsto podem tanto ser
positivos como negativos. Ou seja, o risco pode ser definido como a chance de o
indesejado acontecer ou de um evento adverso ao previsto ocorrer (Avila, 2014). Os riscos

estdo presentes em todas as atividades humanas, em todos os locais e em todos os niveis
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de atividades corporativas revelando a incerteza acerca de um estado futuro ou a incerteza
sobre o alcance de um objetivo (Trivelato; Mendes; & Dias, 2018).

A Portaria CGU n. 1.089/2018, que estabelece orientagdes para que os 6rgaos e
as entidades da administragdao publica federal direta, autdrquica e fundacional adotem
procedimentos para a estruturagdo, a execugao € o monitoramento de seus programas de
integridade, inclui que a aprovagao de tais programas devera conter o levantamento dos
principais riscos para a integridade e as medidas para seu tratamento. O Inciso II do Art.
2° do aludido normativo define riscos para a integridade como “riscos que configurem
acOes ou omissdes que possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupcao”.
O paragrafo unico do referido artigo estabelece que “Os riscos para a integridade podem
ser causa, evento ou consequéncia de outros riscos, tais como financeiros, operacionais
ou de imagem”.

Nesse sentido, a CGU pontua que o favorecimento da ocorréncia de fraudes e atos
de corrupcao no contexto da gestdo de riscos para a integridade ndo deve ser entendido
apenas em termos de infracdo de leis, normas etc., mas como quebras de integridade,
englobando atos como recebimento/oferta de propina, desvio de verbas, fraudes, abuso
de poder/influéncia, nepotismo, conflito de interesses, uso indevido e vazamento de
informagao sigilosa e praticas antiéticas (CGU, 2018b).

Geralmente, uma quebra da integridade pode ser identificada através das seguintes
caracteristicas: (i) € um ato quase sempre doloso, a excegcdo de certas situagdes
envolvendo conflito de interesses, nepotismo etc.; (ii) € um ato humano, praticado por
uma pessoa ou por um grupo de pessoas; (iii) envolve uma afronta aos principios da
administracdo publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
com destaque para uma quebra a impessoalidade e/ou moralidade; e (iv) envolve sempre
alguma forma de distor¢ao, desvio ou negacgao da finalidade publica ou do servigo publico
a ser entregue ao cidadao (CGU, 2018b).

Os riscos para a integridade mais relevantes e comuns nas organizagdes publicas
sdo os seguintes: abuso de posicao ou poder em favor de interesses privados, nepotismo,
conflito de interesses, pressao interna ou externa ilegal ou antiética para influenciar agente
publico, solicitagdo ou recebimento de vantagem indevida, e utilizacdo de recursos
publicos em prol do interesse privado (CGU, 2018b). A Tabela 4 apresenta a descri¢ao
dos riscos para a integridade mais relevantes e comuns nas organizacdes publicas.

Ressalta-se que referidos itens ndo exaurem as multiplas possibilidades de riscos a
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integridade, que depende, dentre outros, do tamanho da organizacdo, dos mecanismos de

controle existentes que venham a inibir, coibir ou ndo a integridade da referida instituicao.

Tabela 4

Descri¢do dos riscos para a integridade mais relevantes e comuns nas organizagoes

publicas

Riscos

Descricao

Abuso de posicdo
ou poder em favor

de interesses
privados
Nepotismo
Conflito de
interesses

Pressdo interna ou
externa ilegal ou
antiética para
influenciar agente
publico

Solicitacdo ou
recebimento  de
vantagem
indevida
Utilizagao de
recursos publicos
em favor de
interesses
privados

Conduta contraria ao interesse publico, valendo-se da sua condi¢do para atender
interesse privado, em beneficio proprio ou de terceiros. Algumas das formas de
abuso de posicao ou poder em favor de interesses privados sdo: (a) a concessdo de
cargos ou vantagens em troca de apoio ou auxilio; (b) esquivar-se do cumprimento
de obrigagoes; (c) a falsificacdo de informacao para interesses privados; e (d) outras
formas de favorecimento a outros ou a si mesmo.

O nepotismo pode ser entendido como uma das formas de abuso de posi¢do ou
poder em favor de interesses privados, em que se favorecem familiares. O
nepotismo pode ser presumido ou requerer apuragdo especifica. Nepotismo
presumido compreende: (a) a contratagdo de familiares para cargos em comissao e
funcdo de confianga; (b) a contratacdo de familiares para vagas de estagio ¢ de
atendimento a necessidade temporaria de excepcional interesse publico; e (¢) a
contratagdo de pessoa juridica de familiar por agente publico responsavel por
licitagcdo. Ja a apuragdo especifica envolve: (a) o nepotismo cruzado; (b) a
contratagdo de familiares para prestagdo de servicos terceirizados; e (c) as
nomeagdes, contratagdes ndo previstas expressamente em normativo.

De acordo com a Lein. 12.813/2013, conflito de interesses trata da situagdo gerada
pelo confronto entre interesses publicos e privados, que possa comprometer o
interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprépria, o desempenho da fungao
publica. As situagdes que configuram conflito de interesses sdo as seguintes: (a)
uso de informacdo privilegiada; (b) relagdo de negdcio com pessoa fisica ou
juridica que tenha interesse em decisdo; (c) atividade privada incompativel com o
cargo; (d) atuar como intermediario junto & administracdo; (e¢) praticar ato em
beneficio de pessoa juridica (em que participe o servidor ou parente); (f) receber
presente de quem tenha interesse em decisdo; e (g) prestar servigos a pessoa juridica
sob regulagdo do o6rgdo.

Pressdes explicitas ou implicitas de natureza hierarquica (interna), de colegas de
trabalho (organizacional), politica ou social (externa), que podem influenciar
indevidamente atuagdo do agente publico. Algumas das formas de pressdo interna
ilegal ou antiética para influenciar agente publico sdo: (a) influéncia sobre
funciondrios subordinados para violar sua conduta devida; e (b) acdes de retaliagao
contra possiveis denunciantes. Algumas das formas de pressdo externa ilegal ou
antiética para influenciar agente publico sdo: (a) lobby realizado fora dos limites
legais ou de forma antiética; e (b) pressoes relacionadas a trafico de influéncia.
Caracteriza-se por qualquer tipo de enriquecimento ilicito, seja dinheiro ou outra
utilidade, dado que ao agente publico ndo se permite colher vantagens em virtude
do exercicio de suas atividades.

Algumas das formas de utilizagdo de verbas e fundos publicos em favor de
interesses privados sdo: (a) apropriagdo indevida; (b) irregularidades em
contratagdes publicas; e (c) outras formas de utilizacdo de recursos publicos para
uso privado (ex: carros, tempo de trabalho, equipamentos do escritdrio etc.).

Nota. Fonte: Adaptado de “Guia pratico de gestdo de riscos para a integridade”, CGU, 2018b, p. 10-13.
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Aratjo e Gomes (2021) salientam que o gerenciamento de riscos aplicado ao setor
publico brasileiro foi inserido como mecanismo de controle interno recentemente. Nesse
contexto, os 6rgaos de controle introduziram normativos acerca desse tema, a exemplo
da Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n. 1/2016, que estabelece que os 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal deverao implementar, manter, monitorar e revisar
o processo de gestdo de riscos. De acordo com o artigo 2°, inciso VII do referido
normativo, o gerenciamento de riscos ¢ “processo para identificar, avaliar, administrar e
controlar potenciais eventos ou situagdes, para fornecer razoavel certeza quanto ao
alcance dos objetivos da organizagao”.

A gestao de riscos refere-se as atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organiza¢ao no que tange a riscos. Nesse sentido, o processo de gestdo de riscos envolve
a aplicagao sistematica de politicas, procedimentos e praticas para as atividades de
comunicacdo e consulta, estabelecimento do contexto e avaliacdo, tratamento,
monitoramento, andlise critica, registro e relato de riscos (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas [ABNT], 2018).

Destaca-se ainda que a obrigatoriedade da adocao da gestdo de riscos no ambito
do Poder Executivo Federal também esta prevista no Decreto n. 9.203/2017. Nesse
sentido, o Art. 17 do referido normativo prevé que:

A alta administrag@o das organizacdes da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional devera estabelecer, manter, monitorar e aprimorar
sistema de gestdo de riscos e controles internos com vistas a identificacdo, a
avaliagdo, ao tratamento, ao monitoramento ¢ a analise critica de riscos que

possam impactar a implementagdo da estratégia ¢ a consecug@o dos objetivos
da organizag@o no cumprimento da sua missao institucional.

Dessa forma, a CGU salienta que todo gestor publico ciente de suas
responsabilidades, ao tomar decisdes visando atingir os objetivos previstos para a sua
organizagdo, precisa passar a adotar atividades estruturadas e formalizadas para essa
finalidade (CGU, 2018b).

Nesse contexto, o Art. 2°, inciso IV do Decreto n. 9.203/2017, que dispde sobre a
politica de governanga da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
define a gestao de riscos como sendo o “processo de natureza permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administracdo, que contempla as atividades de
identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizagao,

destinado a fornecer seguranca razoavel quanto a realizacdo de seus objetivos.”
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Conforme destacado no Guia Pratico de Gestdo de Riscos para a Integridade “a
gestdo de riscos para a integridade consiste em ferramenta que permite aos agentes
publicos mapear os processos organizacionais das institui¢des que integram, de forma a
identificar fragilidades que possibilitem a ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao”
(CGU, 2018b, p. 13). A partir desse processo ¢ possivel implementar instrumentos
preventivos para minimizar ¢/ou sanar as vulnerabilidades evitando, desta forma, ferir a
integridade.

Para auxiliar os 6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, a CGU elaborou o Guia Pratico de Gestdo de Riscos para a
Integridade, incluindo uma metodologia simplificada de gestdo de riscos para a
integridade. Segundo esse Guia, cada 6rgdo ou entidade pode adotar a metodologia que
entender mais adequada para sua gestdo de riscos para a integridade. Ademais, a CGU
sinaliza que se o 6rgao ou entidade ja adota uma determinada metodologia de avaliagao
de riscos em outras areas ou processos, pode ser uma opg¢ao aplica-la no levantamento
dos riscos de integridade e na constru¢ao de um plano de integridade (CGU, 2018b).

O Decreto n. 9.203/2017 relaciona os seguintes principios da gestao de riscos: (i)
implementagao e aplicagdo de forma sistemadtica, estruturada, oportuna e documentada,
subordinada ao interesse publico; (ii) integracdo da gestdo de riscos ao processo de
planejamento estratégico e aos seus desdobramentos, as atividades, aos processos de
trabalho e aos projetos em todos os niveis da organizagdo, relevantes para a execugao da
estratégia e o alcance dos objetivos institucionais; (ii1) estabelecimento de controles
internos proporcionais aos riscos, de maneira a considerar suas causas, fontes,
consequéncias e impactos, observada a relacdo custo-beneficio; e (iv) utilizagdo dos
resultados da gestdo de riscos para apoio a melhoria continua do desempenho e dos
processos de gerenciamento de risco, controle e governanga.

A CGU aponta outros aspectos relevantes a serem considerados durante a
conducdo do processo de gestdo de riscos para a integridade, tais como: (i) apoio e
compromisso da alta administracdo; (ii) engajamento das pessoas envolvidas no processo;
e (ii1) compartilhamento de conhecimento e experiéncias (CGU, 2018b).

Considerando se tratar de uma mudanga de cultura na organizagdo, tanto na forma
de agir como de pensar dos seus atores, a gestdo de riscos so tera credibilidade e contara
com convergéncia efetiva dos diversos atores se ficar evidenciado que seus dirigentes
acreditam no processo e desejam promover sua adocao, por compreender os beneficios

advindos da sua implementacao. Dessa forma, a responsabilidade por estabelecer, manter,
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monitorar ¢ aperfeigoar os controles internos da gestdo ¢ da alta administracdo da
organizagdo, e esses controles devem responder a riscos que possam comprometer
objetivos organizacionais (CGU, 2018b).

Para Silveira (2021), a gestao de riscos deve ter um papel-chave na defini¢cao dos
objetivos estratégicos do negocio e no acompanhamento de sua implementacao. Para o
autor, o tema deve permear todas as discussdes da alta gestdo e ser considerado
explicitamente em suas deliberagcdes. Além disso, cabe as liderancas assegurarem que
todos os colaboradores compreendem os riscos que podem afetar o alcance dos objetivos
do negdcio e os administram adequadamente.

Embora o processo de gestdo de riscos para a integridade seja liderado por uma
area de gestao de riscos, quando houver, com apoio da Unidade de Gestao da Integridade
(UGI), para sua efetiva realizacao, ¢ fundamental a participagdo abrangente de outras
areas do orgdo ou entidade, em que estdo os gestores dos riscos que serdo levantados,
avaliados e tratados (CGU, 2018b).

Fortini (2020, p. 182-183) argumenta que “a construcdo da politica interna de
integridade deve envolver diversas fragdes da entidade. Treinamentos e documentos que
utilizem linguagem clara e acessivel sdo exigidos, assim como conhecimento geral dos
colaboradores”. Ademais, a autora defende que a participagdo, os debates e o
envolvimento dos empregados podem contribuir para a robustez de um programa de
integridade, especialmente por meio de sugestdes. E a discussdo a respeito da extensao e
profundidade dos documentos do programa de integridade pode promover os seguintes
beneficios: aproximacdo do corpo funcional e reflexdes sobre os proprios desacertos e
sobre o ambiente corporativo almejado.

Importa destacar que a CGU forneceu uma metodologia simplificada de gestao de
riscos para a integridade, considerando seis passos, a saber: Passo 1 - Sele¢ao e Estudo
do Processo; Passo 2 - Identificacdo de Riscos; Passo 3 - Analise de Riscos; Passo 4 -
Avaliacdo de Riscos; Passo 5 - Tratamento de Riscos; e Passo 6 - Comunicacdo e
Monitoramento. A CGU adverte que, como todo o processo de instituicao e gestdo do
programa de integridade, essa metodologia de gestao de riscos nao sera algo permanente
nos o6rgaos ou entidades, devendo ser aprimorada continuamente, conforme cresga a
maturidade em relacdo ao tema (CGU, 2018b).

O Passo 1 da metodologia envolve a analise dos seguintes aspectos para a escolha
do processo: percepgao de deficiéncias, nimero de etapas, area sensivel a riscos para a

integridade e diversidade de areas/atores envolvidos.
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Nesse contexto, a CGU ressalta o seguinte: (i) em um processo com deficiéncias
fica ainda mais evidentes os beneficios obtidos da adocdo da gestao de riscos; (ii) em um
processo com menos etapas fica mais facil a percepgao completa do processo para aqueles
que irdo participar da aplicagdo da metodologia; (iii) em um processo envolvendo poucas
areas/atores, fica mais facil evitar polémicas que decorram de diferentes interesses na
condugdo do processo; e (iv) existem algumas areas e processos mais sensiveis a riscos
para a integridade, que podem ser identificados a partir de normativos que trazem as
competéncias institucionais do orgdo/entidade, seu regimento interno, organograma e
documentos como o planejamento estratégico (CGU, 2018b).

O Passo 2 da metodologia refere-se a identifica¢do de riscos. De acordo com a
ISO 31000, “o proposito da identificacdo de riscos ¢ encontrar, reconhecer e descrever
riscos que possam ajudar ou impedir que uma organizagao alcance seus objetivos”.
(ABNT, 2018, p.12). Para Silveira (2021), o processo de identificacao dos riscos de uma
empresa pode ser feito por meio de entrevistas, questiondrios, semindrios e analise da
causa raiz de eventos. De acordo com a CGU (2018b), os responsaveis pela identificagao
dos riscos podem e devem utilizar-se de ferramentas e técnicas de identificacao de riscos
que sejam adequadas aos seus objetivos e capacidades e aos riscos enfrentados. Contudo,
aquele 6rgdo sugere a utilizacdo da técnica brainstorming (tempestade de ideias) nessa
etapa.

A técnica de brainstorming consiste em permitir que todos os participantes
contribuam com ideias acerca de um determinado assunto sem sofrer qualquer tipo de
critica. Nesse sentido, os integrantes sdo motivados a contribuir com o maximo possivel
de ideias que conseguirem. Tem-se, entdo, como o proprio nome sugere, uma tempestade
de ideias. Na gestdo de riscos, essa técnica permite, principalmente, a identificacdo de
riscos que ndo se materializaram no passado, aqueles com baixa probabilidade de
ocorréncia, mas de significativos impactos (CGU, 2018b).

Importa destacar que, nesta etapa, deve ser feito o exercicio de identificagdo dos
denominados riscos inerentes. Em seguida, durante a analise de riscos, devem ser
levantados e avaliados os controles ja estabelecidos em relagdo aos riscos para que sejam
obtidos os riscos residuais (CGU, 2018b). De acordo com o Art. 2° Inciso XIV, da
Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n. 01/2016, risco inerente € o0 “risco a que uma
organizagao esta exposta sem considerar quaisquer agoes gerenciais que possam reduzir

a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto”. Ja o Inciso XV do mesmo artigo
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daquele normativo define o risco residual como “risco a que uma organizagao esta exposta
apos a implementacdo de agdes gerenciais para o tratamento do risco”.

Apoés a identificacdo do risco, devem ser apontadas todas as suas causas e
consequéncias significativas, associadas a determinado evento. Cumpre ressaltar que:
causa ¢ o motivo que pode promover a ocorréncia do risco (CGU, 2018c); ja o evento ¢ a
ocorréncia ou mudanca em um conjunto especifico de circunstancias, pode ter varias
causas e consistir em uma ou mais ocorréncias € a consequéncia, por sua vez, ¢ o resultado
de um evento que afeta os objetivos (ABNT, 2018).

Uma vez identificados os riscos, o proximo passo refere-se a analise de riscos, ou
seja, o Passo 3. De acordo com a ISO 31000, o proposito da analise de riscos consiste em
compreender a natureza do risco bem como suas caracteristicas, incluindo o nivel de risco,
onde apropriado. Além disso, a analise de riscos compreende a consideracao detalhada
de: incertezas, fontes de risco, consequéncias, probabilidade, eventos, cendrios, controles
e sua eficacia. Um evento pode ter multiplas causas e consequéncias e pode afetar
multiplos objetivos (ABNT, 2018).

Inicialmente devem ser analisados os riscos inerentes. Considerando que o risco
¢ uma fungdo tanto da probabilidade como do impacto, o nivel do risco € expresso pela
combinag¢do da probabilidade da ocorréncia do evento e de suas consequéncias caso se
concretize, em termos da magnitude do impacto nos objetivos (nivel de risco =
probabilidade x impacto). Ha diversas formas de estimar e apresentar a probabilidade e o
impacto de um risco, que variam muito em relacao a precisao e a complexidade. Nesse
sentido, a Tabela 5 - Escala de probabilidade e a Tabela 6 - Escala de impacto apresentam

propostas de métricas que podem ser utilizadas em um processo inicial (CGU, 2018b).

Tabela 5
Escala de probabilidade

Nivel Grau de Impacto Descricio
1 Muito baixa Baixissima possibilidade de o evento ocorrer
2 Baixa O evento ocorre raramente
3 Me¢dia O evento ja ocorreu algumas vezes ¢ pode voltar a ocorrer
4 Alta O evento ja ocorreu repetidas vezes e provavelmente voltard a ocorrer

muitas vezes
Nota. Fonte: Adaptado de “Guia pratico de gestdo de riscos para a integridade”, CGU, 2018b, p. 32.
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Tabela 6

Escala de impacto

Nivel Grau de Impacto Descriciao
1 Muito baixo Consequéncias insignificantes caso o evento ocorra
2 Baixo Consequéncias menores em processos ¢ atividades secundarios
3 Meédio Consequéncias relevantes em processos e atividades secundarios ou
consequéncias menores em processos ¢ atividades prioritarias
4 Alto Consequéncias relevantes em processos ¢ atividades prioritarias

Nota. Fonte: Adaptado de “Guia pratico de gestdo de riscos para a integridade”, CGU, 2018b, p. 32.

Adicionalmente, o mapa de calor ¢ uma ferramenta que pode ser utilizada para a
analise de riscos, demonstrando de forma simples e visual suas relevancias por meio do
cruzamento das probabilidades e dos niveis de impacto. Cada 6rgao ou entidade pode usar
mais ou menos escalas de classificacdo de impacto e probabilidade para construir seu
mapa de calor, a depender da complexidade que queira dar a essa etapa de mapeamento.
Em se tratando de um primeiro levantamento, sugere-se usar uma matriz 4x4 (quatro
niveis de probabilidade e quatro niveis de impacto), ou 5x5. A Figura 2 apresenta um

exemplo de matriz de risco 4x4 (CGU, 2018b).

Figura 2

Exemplo de matriz de risco

Impacto —

Probabilidade baixo

!

Risco
Elevado

(4x3 = 12)

Risco Baixo Risco Risco
Elevado Elevado
Gxi=d (3x3=9) (4x3=12)
i i Risco
Risco Baixo Eloed
e (2x4 =8)

Risco Baixo Risco Baixo Risco Baixo
(IxI=1) (1x2=2) (1x3=3)

Nota. Fonte: Recuperado de “Guia pratico de gestdo de riscos para a integridade”, CGU, 2018b, p. 33.
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Para concluir a etapa de analise de riscos, € necessario avaliar os controles que ja
estdo atuando em relagdo aos riscos inerentes, de modo a obter os riscos residuais. De
acordo com a ISO 31000, “controle ¢ uma medida que mantém e/ou modifica o risco. Os
controles incluem, mas nao estdo limitados a qualquer processo, politica, dispositivo,
pratica, ou outras condi¢des e/ou agdes que mantém e/ou modificam o risco” (ABNT,
2018, p. 2). De acordo com o Art. 2° Inciso V, da Instru¢do Normativa Conjunta
MP/CGU n. 01/2016, os controles internos da gestdo fundamentam-se em um conjunto
de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e tramites de documentos e informagdes, entre outros, operacionalizados de
forma integrada pela direcdo e pelo corpo de servidores das organizagdes, destinados a
enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel na consecu¢do da missao da entidade.

Cumpre ressaltar que um meio de avaliar o efeito dos controles na mitigagao de
riscos consiste em determinar o fator obtido a partir da analise do grau de efetividade da
implementa¢ao dos controles (CGU, 2018b), conforme proposta apresentada na Tabela 7

- Efeito dos controles na mitigacdo de riscos.

Tabela 7

Efeito dos controles na mitigagdo de riscos

Nivel Descricio Fator
Inexistente  Controles inexistentes, mal desenhados ou mal implementados, isto é, ndo 1
funcionais.
Fraco Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados caso a caso, a 0,8

responsabilidade ¢ individual, havendo eclevado grau de confianca no
conhecimento das pessoas

Mediano Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco, mas nado 0,6
contemplam todos os aspectos relevantes do risco devido a deficiéncias no
desenho ou nas ferramentas utilizadas.

Satisfatorio  Controles implementados e sustentados por ferramentas adequadas e, embora 0,4
passiveis de aperfeigoamento, mitigam o risco satisfatoriamente.
Forte Controles implementados podem ser considerados a “melhor pratica”, 0,2

mitigando todos os aspectos relevantes do risco.
Nota. Fonte: Recuperado de “Guia pratico de gestdo de riscos para a integridade”, CGU, 2018b, p. 34.

Na abordagem proposta, o valor final da multiplicacdo entre o valor do nivel de
risco inerente e o fator de avaliacdo dos controles corresponde ao nivel de risco residual.
Dessa forma, o risco residual ¢ igual ao risco inerente vezes o fator de avaliagao dos
controles. Por exemplo, caso o nivel de risco obtido para o risco inerente tenha sido “9”
(3 impacto x 3 probabilidade) e o controle existente tenha sido avaliado como satisfatorio

(fator 0, 4), o risco residencial seria igual a 3,6, ou seja, o produto de nove vezes 0,4.
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Assim, pelo novo valor, conforme mapa de calor supracitado, o risco passaria de elevado
para mais proximo do nivel moderado (CGU, 2018b).

O quarto passo da metodologia refere-se a avaliagdo de riscos. De acordo com a
ISO 31000, o proposito da avaliagao de riscos consiste em apoiar decisdes. Nesse sentido,
a avaliacdo de riscos envolve a comparagao dos resultados da anélise de riscos com os
critérios de risco estabelecidos para determinar onde € necessaria acdo adicional. Isto
pode levar a uma decisdo de: fazer mais nada, considerar as op¢des de tratamento de
riscos, realizar analises adicionais para melhor compreender o risco, manter os controles
existentes, reconsiderar os objetivos. Ainda segundo aquela Organizagdo, convém que:
(1) as decisdes levem em consideragdo o contexto mais amplo e as consequéncias reais €
percebidas para as partes interessadas externas e internas; e (ii) o resultado da avaliacao
de riscos seja registrado, comunicado e entdo validado nos niveis apropriados da
organizagdo (ABNT, 2018).

Nesse contexto, os riscos para a integridade a serem inicialmente gerenciados por
um plano de integridade precisam ser os mais relevantes para a organizagdo, ou seja, 0s
de maior impacto e probabilidade dentro de um limite previamente definido pela alta
direcdo. Dessa forma, apds realizada a avaliagdo de riscos, o 6rgdo ou entidade pode
estabelecer uma ordem de prioridade para o tratamento de riscos, de acordo com seu
apetite a risco (CGU, 2017), ou seja, o nivel de risco que uma organizagao esta disposta
a aceitar (TCU, 2018). Importa destacar que o apetite a riscos pode ser unico para toda a
organizacdo ou variar em funcdo de critérios definidos - por exemplo, a depender da
categoria de riscos, do programa governamental correspondente ou da area da institui¢ao
envolvida (CGU, 2018b).

O quinto passo da metodologia de riscos refere-se ao tratamento de riscos. De
acordo com a ISO 31000, o tratamento de riscos tem como o proposito selecionar e
implementar opg¢des para abordar riscos. Nesse sentido, o tratamento de riscos
compreende um processo iterativo de: formular e selecionar opgdes para tratamento do
risco, planejar e implementar o tratamento do risco, avaliar a eficacia deste tratamento,
decidir se o risco remanescente ¢ aceitavel, e se ndo for aceitavel, realizar tratamento
adicional (ABNT, 2018). Trata-se de etapa que devem ser definidas as medidas
(controles) que a organizag¢do pode tomar para evitar, mitigar ou transferir os seus riscos
de integridade mais relevantes (CGU, 2017). A Tabela 8 apresenta um grupo de respostas

aos riscos em quatro tipos de tratamento, a saber: aceitar, transferir, mitigar e evitar.
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Tabela 8

Tipos de tratamento em respostas aos riscos

Tipos de Tratamento Descricio

Aceitar A entidade decide ndo fazer nada em relacdo ao risco. A sua probabilidade e
impacto sdo tdo baixos que ndo justificam a criacdo de controles para
mitigacdo, ou os controles existentes ja resguardam boa parte de suas
consequéncias. O tratamento de tais riscos pode ser previsto em um Plano de
Contingéncia. E geralmente uma agdo escolhida para riscos com baixo impacto
e probabilidade.

Transferir O risco possui probabilidade ¢ impacto tdo altos que a organizagdo ndo pode
suportar e decide transferi-los a outra entidade. Por exemplo, um 6rgéo ptblico
decide contratar um seguro de acidentes para certos empregados que exercem
atividades muito perigosas - ele transfere o seu risco de sinistro para uma outra

entidade.
Mitigar O orgao/entidade decide atuar para reduzir a probabilidade e/ou impacto do
risco, tornando-o menor ou mesmo removendo-o da lista dos principais riscos.
Evitar Envolve alterar o plano de gerenciamento do projeto para eliminar a ameaca,

eliminando a causa do problema. Por exemplo, um 6rgéo pode discutir a evitar
o oferecimento de determinado servigo por envolver riscos de alto impacto e
probabilidade.

Nota. Fonte: Adaptado de “Manual para Implementa¢do de Programas de Integridade”, CGU, 2017, p.
33-34.

Em se tratando de riscos, a perspectiva ndo deve ser a de garantir sua eliminacao,
pois se esta lidando com a incerteza. Dessa forma, na maioria das vezes, devem ser
tomadas agdes para minimizar ou mitigar o risco, através de medidas que visam reduzir
o impacto e/ou probabilidade do risco, resultando em niveis aceitaveis do risco,
compativel com o que a organizagdo possa lidar sem maiores danos (CGU, 2018b).

Uma diversidade de medidas pode ser concebida para o tratamento de riscos de
integridade, tais como: (i) treinamento de pessoal; (i) procedimentos de controle
envolvendo areas e processos sensiveis (aquisi¢des, regulagdo de mercado, concessdo de
licengas e beneficios etc.); (iii) diluicdo do excesso de poder e discricionariedade em
poucos individuos ou areas; e (iv) promogao da transparéncia e do controle social (CGU,
2017).

O sexto passo da metodologia de riscos refere-se a comunicagdo e monitoramento.
De acordo com a ISO 31000, “o propdsito da comunicagdo e consulta ¢ auxiliar as partes
interessadas pertinentes na compreensao do risco, na base sobre a qual decisdes sdao
tomadas e nas razoes pelas quais agdes especificas sao requeridas” (ABNT, 2018, p.10).
Aquela Organizacao enfatiza ainda que a comunicag@o busca promover a conscientizagao
e o entendimento do risco, enquanto a consulta envolve obter retorno e informacao para

auxiliar a tomada de decisdao. Além disso, convém que ocorram comunicagao € consulta
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com partes interessadas apropriadas externas e internas, no ambito de cada etapa e ao
longo de todo o processo de gestdo de riscos.

Nesse sentido, cumpre destacar que a Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n.
01/2016, dispoe em seu Art. 16, Inciso VII, que informacdes relevantes devem ser
identificadas, coletadas e comunicadas, a tempo de permitir que as pessoas cumpram suas
responsabilidades, ndo apenas com dados produzidos internamente, mas, também, com
informagdes sobre eventos, atividades e condigdes externas, que possibilitem o
gerenciamento de riscos e a tomada de decisao. Ademais, o referido normativo salienta
que a comunicacao das informagdes produzidas deve atingir todos os niveis, por meio de
canais claros e abertos que permitam que a informagao flua em todos os sentidos.

No que se refere ao monitoramento, a ISO 31000 preconiza que “o propodsito do
monitoramento e andlise critica ¢ assegurar ¢ melhorar a qualidade e eficacia da
concepgdo, implementacdo e resultados do processo” (ABNT, 2018, p. 16). Ainda
segundo aquela Organiza¢do, convém que: (i) o monitoramento continuo e a andlise
critica periddica do processo de gestdo de riscos e seus resultados sejam uma parte
planejada do processo de gestdo de riscos, com responsabilidades claramente
estabelecidas; (i1)) monitoramento e andlise critica ocorram em todos os estagios do
processo. Monitoramento e analise critica incluem planejamento, coleta e andlise de
informagdes, registro de resultados e fornecimento de retorno; e (iii) os resultados do
monitoramento e analise critica sejam incorporados em todas as atividades de gestao de
desempenho, medicao e relatos da organizagao.

Nesse contexto, a Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n. 01/2016, dispde em
seu Art. 16, Inciso VIII, que o monitoramento tem como objetivo avaliar a qualidade da
gestdo de riscos e dos controles internos da gestdo, mediante atividades gerenciais
continuas e/ou avaliagdes independentes, buscando assegurar que estes funcionem como
previsto e que sejam modificados apropriadamente, de acordo com mudangas nas
condi¢cdes que alterem o nivel de exposicao a riscos.

A CGU (2018Db) alerta que ¢ importante prever a revisao periodica da gestao dos
riscos para a integridade, que pode ocorrer de forma concomitante com o processo geral
de gestao de riscos do 6rgdo ou entidade. Ademais, aquele 6rgao salienta que essa ¢ uma

informagdo importante a ser incluida no plano para integridade.
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3 METODOLOGIA

3.1 Procedimentos Metodologicos
Nesta secdo estdo descritos os procedimentos metodolégicos aplicados nesta

pesquisa.

Nesse sentido, realizou-se uma revisdo sistematica sobre o tema valendo-se do
software Rayyan mediante a utilizacdo das palavras-chaves “setor publico®,
“compliance®, “corrup¢do”, “environmental governance”, ‘“gestdo de riscos”, “risk

29 (13 2 13 29 (13

management”, ‘“‘integridade”, “controle interno”, “courts”, “governanca regulatoria” e
“gestdo de risco” para pesquisar estudos no banco de dados no Capes e Scielo visando
identificar a literatura relevante envolvida nesta revisdo, no periodo de 2012 a 2022, ou
seja, os ultimos dez anos e utilizagdo dos seguintes idiomas: portugués, inglés e espanhol.
Além disso, utilizou-se o software Publish or Perish para pesquisar estudos no banco de
dados no Google Scholar e Web of Science.

A abordagem da presente pesquisa € a qualitativa. De acordo com Dias Filho
(2012), os estudos qualitativos buscam descrever a complexidade de um problema, por
meio de dados profundos e reais. Além disso, esse tipo de estudo visa analisar um
processo de interagdo entre certas variaveis; compreender processos dinamicos, visando
classifica-los; e compreender particularidades do comportamento dos individuos e poder
analisa-las.

A pesquisa foi desenvolvida a partir do universo composto pelas Universidades
Publicas Federais localizadas na regido Centro-Oeste brasileira, totalizando sete
institui¢cdes, conforme Tabela 9. Ressalta-se que a Universidade Federal de Rondondpolis
(UFR) esta em processo de desmembramento para se tornar a segunda Universidade
Federal do Estado de Mato Grosso (Universidade Federal de Mato Grosso [UFMT],
2023a). Dessa forma, a UFR nao foi objeto deste estudo.

Tabela 9

Universo da pesquisa

N° Institutos Federais de Ensino Superior Sigla
1 Universidade de Brasilia UnB

2 Universidade Federal da Grande Dourados UFGD

3 Universidade Federal de Cataldao UFCAT

4 Universidade Federal de Goias UFG

5  Universidade Federal de Jatai UFJ

6  Universidade Federal de Mato Grosso UFMT

7  Universidade Federal de Mato Grosso do Sul UFMS

Nota. Fonte: Elaborado a partir das informagdes do Inep, Inep, 2021.
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Cumpre destacar que a pesquisa se valeu dos documentos divulgados pelas
instituicdes em seus respectivos websites ou no website da CGU cujo acesso foi realizado
no periodo de 14 a 20 de julho de 2023.

A Tabela 10 apresenta os eixos a serem observados na estrutura dos planos de

integridade em conformidade com o Decreto n. 9.203/2017 e normativos da CGU.

Tabela 10

Eixos a serem observados na estrutura dos planos de integridade

Pilares Normativo
1 Comprometimento e apoio da alta administragao - Decreto n. 9.203/2017
2  Existéncia de  unidade  responsavel pela - Manual para Implementagdo de
implementacao no 6rgdo ou na entidade Programas de Integridade - Orientagdes
3 Andlise, avaliacdo e gestdo dos riscos associados ao para o Setor Publico (2017);
tema da integridade - Portaria CGU n. 1.827/2017
4 Monitoramento continuo dos atributos do programa de - Portaria CGU n. 1.089/2018, alterada
integridade pela Portaria CGU n. 57/2019

Nota. Fonte: Elaborado com base no Decreto n. 9.203/2017 e normativos da CGU.

Ademais, a presente pesquisa valeu-se das informacdes divulgadas no Painel de
Integridade Publica da CGU envolvendo os seguintes topicos: (i) Estrutura da UGI; (i1)
Programa e Plano de Integridade; e (iii) Gestao de Riscos. A esse respeito, a CGU destaca
que referidas informacdes foram coletadas de forma declaratéria, entre 1° de margo e 26
de maio de 2023, por meio de um questionario enviado aos orgdos e entidades da
Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, compreendendo um total
de 177 respondentes (CGU, 2023a). A Tabela 11 reflete as questdes apresentadas no
Painel de Integridade Publica daquela Controladoria. As informagdes foram acessadas
em 16 de agosto de 2023. Verificou-se que, ao acessar o Painel de forma isolada, ou seja,
por instituicdo, a ordem dos questionamentos referentes aos topicos “Programa e Plano

de Integridade” e “Gestao de Riscos” foi alterada.
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Tabela 11
Painel de Integridade Publica - CGU

Estrutura da UGI Alternativas
Natureza juridica do 6rgdo ou entidade () Autarquia ( ) Orgdo ( ) Fundagdo
2 Competéncias da UGI formalmente atribuidas a unidade ( ) Sim ( ) Nao
ou colegiado
O(A) responsavel pela UGI tem um(a) substituto(a) ( )Sim ( ) Nao
4 A equipe da UGI tem dedicacéo exclusiva quanto as suas ( ) Sim ( ) Ndo
competéncias tipicas

—_—

W

5 Quantidade de integrantes da UGI, incluindo a chefia ()Ooul ()20u3 ()4ous
()6ou7 ()8alloumais

6  Unidade da Federacao (UF)? ()

7  Niveis hierarquicos entre o responsavel pela UGl e a ()0° ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

autoridade méxima
Programa e Plano de Integridade Alternativas®

8  Instituicdo possui Programa de Integridade ()Sim () Nao
9  Instituigcdo possui Plano de Integridade vigente ()Sim () Nao
10 Plano de Integridade vigente € monitorado ()Sim () Nao
11 A UGI estd monitorando o Plano de Integridade ()Sim () Nao
Gestao de Riscos Alternativas®
12 Ha unidade responsavel pela gestao de riscos ()Sim () Nao
13 Ha politica de gestdo de riscos ()Sim () Nao
14 A metodologia de gestdo de riscos prevé a categoria () Sim () Nao
‘Integridade’
15 Mapeou riscos na elaboracdo do Plano de Integridade () Sim () Nao

Nota. Fonte: Adaptado de “Painel de Integridade Publica”, CGU, 2023a.

2 Indicar entre as UF’s integrantes da regido Centro-Oeste e o DF, a saber: DF, GO, MS ¢ MT.

b Zero significa que o(a) responséavel pela UGI esta subordinado(a) ao dirigente méaximo do 6rgdo ou
entidade.

¢ As alternativas sdo expressas também em percentual.

A técnica de andlise de dados foi a analise de conteudo com o suporte do software
NVivo. De acordo com Bardin (2020), as fases da anélise de conteido organizam-se em
torno de trés polos cronologicos, a saber: (i) a pré-analise; (i1) a exploracao do material;
(i11) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao.

A pré-andlise pode ser definida como uma fase de organizagdo. Trata-se de fase
que tem como objetivo tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais de modo a
conduzir um esquema preciso do desenvolvimento das operagdes sucessivas num plano
de andlise. Trata-se de estabelecer um programa que pode ser flexivel contudo, deve ser
preciso. De acordo com Godoy (1995), esta fase normalmente envolve a leitura
“flutuante”, ou seja, um primeiro contato com os documentos que serdo submetidos a
analise, a escolha deles, a formulacdo das hipoteses e/ou objetivos, a elaboracdo dos
indicadores que orientardo a interpretagdo e a preparagao formal do material.

A exploragao do material, por sua vez, consiste essencialmente em operacdes de

codifica¢do, decomposi¢ao ou enumeragdo, em funcao de regras previamente formuladas

(Bardin, 2020).
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Por fim, tem-se a terceira fase da andlise de conteudo, qual seja, tratamento dos
resultados obtidos e interpretacdo. Segundo Bardin (2020), os resultados em bruto sdo
tratados de maneira a serem significativos e validos. Operacdes estatisticas simples, ou
mais complexas, permitem estabelecer quadros de resultados, diagramas, figuras e
modelos, os quais condensam e pdem em relevo as informagdes fornecidas pela analise.
Godoy (1995) salienta que a interpretacdo deverd ir além do contetido manifesto dos
documentos pois, interessa ao pesquisador o conteudo latente, o sentido que se encontra
por tras do imediatamente apreendido.

Para a analise dos resultados, a presente pesquisa valeu-se do software de analise
de dados qualitativos NVivo. Trata-se de um pacote de sofiware de computador de analise
de dados qualitativos produzido pela QSR International. O software nao favorece uma
metodologia em particular. Ele foi desenvolvido para facilitar técnicas qualitativas
comuns para organizar, analisar e compartilhar dados, independentemente do método
usado (OSR International, 2014).

De acordo com Ramalho, Aratjo e Resende (2021), o NVivo possibilita o trabalho
com arquivos em diferentes formatos, tais como criar documentos dentro do software ou
subir arquivos do computador pessoal, em texto escrito, imagem, audio ou video. Esse
material ¢ denominado de fontes e pode ser codificado em nos (recipientes para
codificacdo), e organizado em pastas, subpastas ou conjuntos. As autoras argumentam
que, por apresentar uma interface intuitiva o trabalho de organizacdo de fontes ¢
facilmente realizado por pessoas habituadas ao manuseio de ferramentas digitais. A

Tabela 12 apresenta a codificag¢do efetuada no NVivo.

Tabela 12
Uso do NVivo - Codificagdo

1. Anilise dos Programas de Integridade sob a ética da Teoria da Agéncia
1.1 - Principal e Agente - Tem
- Nao Tem

A Teoria da Agéncia parte do pressuposto de que uma parte (o principal) contrata
outra parte (o agente) para desempenhar tarefas em seu nome. O principal pode ser
um acionista ou proprietario de uma empresa, enquanto o agente geralmente ¢ o
gerente ou executivo que toma decisdes em nome do principal.

Para quem o Plano de Integridade aponta informagdes (quem ¢ o principal)?
1.2 - Problema de Agéncia - Tem
- Nao Tem
O principal-agente enfrenta um "problema de agéncia" devido a diferenca de
interesses entre o principal e o agente. Os interesses do principal podem néo estar
alinhados automaticamente com os do agente, o que pode levar a conflitos de
interesses.
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O que os relatorios de ouvidoria/auditoria apontam de interesse do principal e que
estratégia/agdo ¢ apontada no Plano de Integridade?

1.3 - Assimetria de Informagdes
- Tem
Uma das principais fontes de conflito na Teoria da Agéncia é a assimetria de - Nao Tem
informagdo. O agente geralmente tem mais informac¢des sobre suas acdes e
desempenho do que o principal. Isso pode levar a problemas de monitoramento e
controle.
Quais sdo as IFES que apontam mais informagdes em seus planos de integridade?
1.4 - Incentivos - Tem
- Nao Tem
Para alinhar os interesses do principal e do agente, os contratos e sistemas de
incentivos sdo frequentemente usados. Por exemplo, boénus baseados no
desempenho, agdes da empresa, e outras formas de compensagdo podem ser usados
para incentivar o agente a agir de acordo com os interesses do principal.
1.5 - Monitoria
O principal pode realizar monitoramento para mitigar o risco de comportamento - Tem
oportunista por parte do agente. Isso pode incluir auditorias, relatérios financeiros, - Nao Tem
revisdes de desempenho e outros mecanismos de controle.
Como o principal, na Teoria da Agéncia, consegue monitorar as a¢des de integridade
das IFES?
1.6 - Custos de Agéncia - Tem
- Nao Tem
A implementacdo da Teoria da Agéncia pode incorrer em custos. Isso inclui os
custos de monitoramento e garantia de que o agente esta atuando no melhor interesse
do principal, bem como os custos de elaboragdo de contratos e sistemas de
incentivos.
Quanto as IFES vém gerando de gastos para manter o plano de integridade (Numero
de empregados, estrutura do plano de integridade)?
1.7 - Agentes Racionais - Tem
- Nao Tem
A Teoria da Agéncia frequentemente assume que tanto o principal quanto o agente
sdo agentes racionais que buscam maximizar seus proprios interesses. Isso ajuda a
prever o comportamento esperado sob diferentes cenarios.
Que riscos sdo apontados pelas IFES que podem ser passiveis de problemas para a
sociedade?
2. Investigacio da fase na qual se encontra a implementacio dos programas de
integridade das universidades publicas da regiio Centro-Oeste
2.1 Primeira fase: Designar a Unidade de Gestao da Integridade (UGI) - Tem
- Ndo Tem
2.2 Segunda fase: Aprovar o Plano de Integridade - Tem
- Nao Tem
2.3 Terceira fase: Iniciar a execug@o e o monitoramento do Programa de Integridade - Tem
- Nao Tem
3. Avaliacio da estrutura dos programas de integridade segundo os eixos previstos nos
normativos sobre a tematica
3.1 Comprometimento e apoio da alta administragio - Tem
- Ndo tem
3.2 Estrutura da Unidade de Gestdo da Integridade (UGI) - Tem
- Ndo tem
3.3 Monitoramento do Programa de Integridade - Tem

- Nao tem
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-Tem
- Ndo tem

Nota. Fonte: Elaborado a partir dos principios da Teoria da Agéncia desenvolvida por Jensen e Meckling,
1976; das fases dos programas de integridade conforme Portaria CGU n. 1.089/2018, alterada pela 57/2019;
e dos eixos dos programas de integridade estabelecidos no Decreto n. 9.203/2017.

Mazzon (1981) citado por Telles (2001) afirma que todos os trabalhos,

dissertacdes e teses, deveriam apresentar no seu corpo a matriz de amarragao, facilitando

a compreensdo concatenada do problema de pesquisa, dos objetivos desta, do modelo

teorico adotado, das questdes e/ou hipoteses de pesquisa e as técnicas utilizadas no

tratamento dos dados. Nesse sentido, elaborou-se a matriz de amarracao deste trabalho,

conforme Tabela 13.

Tabela 13

Matriz de Amarragdo

Objetivo da pesquisa  Fontes de dados  Tipos de dados Técnicas e Técnicas de
coletados instrumentos de  analise de dados
coletas de dados
1. Investigar o estado - Websites das -  Informagodes - Busca - Analise
atual da universidades divulgadas pelas sistematica nos documental
implementagao dos publicas federais universidades websites das - Analise de
programas de da regido sobre os universidades conteudo
integridade nas Centro-Oeste programas de - Uso do
. . 11 . . - Busca .
universidades publicas . integridade . - Software NVivo
foderais da  regifio | Website da sistematica  no
CGU website da CGU
Centro-Oeste,
considerando as fases e
procedimentos
estabelecidos pelos
normativos da CGU, a
luz dos principios da
Teoria da Agéncia
2. Analisar os planosde - Websites das -  Informagodes - Busca - Analise
integridade divulgados universidades divulgadas pelas sistematica nos documental
pelas universidades da publicas federais universidades websites das - Analise de
regido Centro-Oeste, da regido sobre os universidades conteudo
confrontando-os com Centro-Oeste programas de Busca Uso do
os eixos estabelecidos . integridade . - Software NVivo
o Decreto 0 - Website da sistematica  no
9203/2017 o CGU éivullggc;rsmagogs website da CGU
normativos da CGU e - Busca
Painel de . .
. sistematica  em
Integridade ortais dos 6rgaos
Piblicada CGU ~ POMas osorg
normativos €

Diario Oficial da
Unido

Nota. Fonte: Adaptado de “A efetividade

Administragdo”, Telles, 2001.

da matriz de amarra¢do de Mazzon nas pesquisas em
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Informacoes sobre as Universidades Publicas Federais da Regido Centro-Oeste
A Tabela 14 apresenta informagdes sobre as universidades publicas federais da

regido Centro-Oeste, a saber: normativo de criagdo; natureza juridica; campus/sede; e por
fim, nimeros de cursos oferecidos, de alunos, de docentes e de servidores.

Importa consignar que, a UFCAT e a UFJ foram criadas por desmembramento da
UFG pelas Leis ns. 13.634/2018 e 13.635/2018, respectivamente. Nesse sentido, essas
universidades ainda se encontram em processo de estruturaciao e emancipagao.

A UFCAT ressalta que, devido sua atual transi¢do, ainda busca consolidar sua
propria estrutura de governanga, pois muitas atividades ainda sdo realizadas pela UFG,
sua tutora, tais como as a¢cdes de Auditoria Interna, Comité de Governanga Digital e as
acoes referentes a sua Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) (UFCAT, 2020b). A
Universidade destaca ainda seu compromisso “com elevados padrdes de gestao, ética e
conduta, bem como em adotar estratégias e acdes para disseminar uma cultura de
integridade e gestdo de riscos”, em atendimento as Portarias da CGU ns. 1.089/2018 e
57/2019 (UFCAT, 2020b, p. 19). Nesse sentido a UFCAT cita a Portaria n° 261/2020,
criando sua Unidade de Gestao da Integridade e a Portaria n® 278/2020, aprovando seu
Plano de Gestao da Integridade.

No ambito da UFJ, importa destacar a Coordenacdo de Assuntos Administrativos
(CAA), orgao vinculado ao Gabinete da Reitoria da UFJ, cuja funcdo primordial consiste
em analisar e despachar os processos que tramitam no SEI de competéncia da Reitoria.
Além disso, a CAA exerce atividades de assessoramento aos 6rgaos e unidades da gestao
da UFJ, no controle interno dos atos administrativos. Dessa forma, considerando a fase
de transi¢do que se encontra a UFJ, a CAA exerce as atividades inerentes aos seguintes
orgaos similares a UFG: Setor de Convénios; Coordenagao de Processos Administrativos;

Auditoria Interna; e Gestora do Programa de Integridade (UFJ, 2021a).
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Informacgoes sobre as universidades publicas federais da regido Centro-Oeste

Natureza

IFES Lei de criacio L Campus/Sede Numeros (cursos/

juridica alunos/docentes/servidores)

UnB Criada pela Lei n. Fundagao - Campus Universitario - 135 cursos de graduagdo; 92
3.998/1961. Darcy Ribeiro; Campus programas de mestrado; e 72

UnB/Planaltina; programas de doutorado.
Campus UnB/Gama; ¢ 40047 alunos®.

Campus

UnB/Ceilandia. - 2.613 docentes e 2.742
- Sede em Brasilia (DF) técnicos- administrativos®.

UFGD Instituida pela Lei Fundagao - Dourados - 41 cursos de graduagdo; 23

n. 11.153/2005. programas de mestrado e 11
- Sede em Dourados rogramas de doutorado
- 7.805 estudantes®.
- 595 professores e 950
técnicos-administrativos®.

UFCAT Criada por Autarquia - Cataldo (Campus I, I - 31 cursos de graduagao®; 11
desmembramento e a Fazenda programas de mestrado®; e 03
da UFG pela Lei n. Universitaria) programas de doutorado®
13.634/2018. A ~ .

Entidade ainda se - Sede em Cataldo (GO) -4.001 alunos®.

encontra em - 291 docentes e 118
processo de técnicos-administrativos®.
estruturagao e

emancipagao.

UFG Criada pela Lei n. Autarquia - Regional Cataldo; - 157 cursos de graduacdo e

3.834-C/1960 Regional Goiania - 81 cursos de pos-graduacao
Campus Aparecida de (mestrado e doutorado).
Goiania, Campus
Colemar Natal ¢ Silva ~ 20000 alunos.
(Praga Universitaria) e - 2.891 docentes 2.525
Campus Samambaia; servidores técnico-
Regional Goias; e administrativos.
Regional Jatai -
Campus Jatoba (Cidade
Universitaria) e
Campus Riachuelo.
- Sede em Goiania
(GO)

UFJ Criada por Autarquia - Jatai, constituido das - 25 cursos de graduagdo; 7
desmembramento unidades de Riachuelo programas de poés-graduacio
da UFG pela Lei n. e Jatoba - Cidade stricto sensu.

13.635/2018. A Universitaria José

Entidade ainda se

encontra em
processo de
estruturagao e

emancipagao.

Cruciano de Aratjo.

- Sede em Jatai (GO)

- 3.556 alunos (graduagio e
pos-graduagdo stricto
sensu®).

326 professores e 246
funcionarios?.
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UFMT FundadapelaLein. Fundagdo - Campus de Cuiaba; - 106 cursos de graduagdo
5.647/1970. Centro Universitario de  presencial; e 52 programas
Rondonoépolis; Centro (mestrado e doutorado).
Pedagogico de Barra do
Gargas  (Campus do - 23.000 alunos.
Araguaia); Centro - 1.864 professores ¢ 1.585

Universitario de Sinop; técnicos administrativos.
e Campus de Virzea

Grande.
- Sede em Cuiaba (MT)
UFMS Instituida pela Lei Fundagdo - Cidade Universitaria - 114 cursos de graduagdo e
n. 6.674/1979. (Campo Grande); 68 cursos de pos-graduacdo

Corumba; Aquidauana; stricto sensu.

Paranaiba; Chapadao

do Sul: Coxim: Nova - 26.000 estudantes.
Andradina; Navirai; - 3.400 mil servidores, entre
Ponta Pord; e Trés professores e  técnicos-
Lagoas. administrativos.

- Sede em Campo
Grande (MS).

Nota. Fonte: Elaborada a partir das informacdes constantes nos planos de integridade das IFES.
2 Anuario Estatistico 2023, UnB, 2023b.

b Carta de Servicos, 2021, UFGD, 2021.

¢ Principais resultados alcangados pela UFCAT em 2020, UFCAT, 2020b.

dRelato Integrado de Gestdo 2021, UFJ, 2021a.

4.2 Analise dos Programas de Integridade sob a Otica da Teoria da Agéncia

4.2.1 Principal e Agente
A partir do uso do software de analise de dados qualitativos NVivo,

efetuou-se um levantamento das referéncias alusivas a relagdo principal-agente

preconizada na Teoria da Agéncia, cujo resultado ¢ demonstrado na Tabela 15.

Tabela 15

Resumo - Referéncias alusivas ao principal/agente constantes nos planos de integridade

Tipo Nome Na pasta Referéncias Cobertura
PDF 1 UnB Arquivos 5 0,63%
PDF 2 UFGD Arquivos 2 0,60%
PDF 4 UFG Arquivos 7 1,36%
PDF 5 UFJ Arquivos 11 0,78%
PDF 6 _UFMT Arquivos 3 2,31%
PDF 7 UFMS Arquivos 14 1,52%

Nota: Fonte: Elaborado a partir de analises do NVivo, 2024.



69

A Tabela 15 mostra as referéncias alusivas ao principal (sociedade/cidaddos) e
agente (gestores das universidades) constantes nos planos de integridade objeto do estudo.
Observa-se que o plano de integridade da UFMS demonstrou o maior nimero de
referéncias nesse quesito, totalizando 14 mengdes. J& a UFGD demostrou o menor
nuimero, ou seja, apenas duas citagdes. Cumpre destacar que a UFCAT nao consta na
tabela haja vista que o plano de integridade daquela Autarquia ndo fez men¢do ao
principal-agente. Ressalta-se que os planos de integridade apontam as informagdes para
a sociedade em varios trechos do documento, tais como: mensagens da reitoria;
documentos constitutivos das universidades; descricdo das instadncias de governanca;
descrigdo das atividades das instancias de integridade; e agdes de integridade.

A Figura 3 mostra a nuvem de palavras com 50 termos mais recorrentes no quesito
principal/agéncia. Observa-se que o termo ‘“sociedade” se encontra em evidéncia
corroborando com a ideia de que as informagdes do plano de integridade destinam-se ao

principal, ou seja, a sociedade.

Figura 3

Nuvem de Palavras com 50 termos mais recorrentes no item principal/agente

pesquisa
servidores jnstincia administracio

instituices politicas atividades

informacoes interna

comunidade qualidade

académica respeiio
compromisso EOVErNanta interesse gyzras

ensino unlver5|dade cidadaos

federal t plano

publicos gestao sociedade ufms bt

atuacio entre o

s integridade social mats

: i publicas
estratégias pUbIICO pubhca SerVI(;OS interacio

institucional . eg ~ +_ estruturas
forma unlverSItarla extensao

prestacao CON hecimento prestados
participacao

Nota. Fonte: Elaborado a partir de analises do NVivo, 2024

Nesse contexto, cumpre destacar o plano de integridade da UnB, publicado em

seu website. Trata-se da segunda versao do documento e, foi aprovada pelo Comité de
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Governanga, Riscos, Controles e Integridade da Entidade e contempla o periodo 2022-

2026 (UnB, 2022a). O documento destaca texto alusivo a relacdo “agente-principal”

constante no plano de integridade daquela Universidade (UnB, 2022b, p. 13):
A Sociedade ¢ representada como a primeira e mais importante instancia de
governanca da UnB. Essa instdncia compreende todos os cidaddos e cidadas,
o setor produtivo, o mercado de trabalho, a sociedade civil organizada e demais
partes interessadas. Sua importancia decorre, primariamente, do Estatuto e
Regimento Geral da Universidade, que preconiza as finalidades essenciais da
UnB de ensino, pesquisa e extensdo integradas na formagdo de cidadas e
cidaddos qualificados para contribuirem na busca de solugdes para os

problemas nacionais. A missdo da Universidade refor¢a a importincia da
sociedade para a Instituigao.

Nesse contexto, verifica-se que o plano de integridade da UnB aponta a sociedade
como a principal instancia de governanca da Entidade. A esse respeito, o TCU (2020)
preconiza que a sociedade assume o papel de “principal”, pois compartilha as percepgdes
de finalidade e valor e detém o poder social, podendo exercé-lo de forma conjunta e
ordenada por meio de estruturas criadas para representd-la. Dessa forma, todas as pessoas
que, em seu papel institucional, implementam a estrutura do Estado brasileiro sdo
“agentes”, ou agentes publicos, que estdo necessariamente a servico do povo.

A UnB reforca em outro fragmento do seu plano de integridade que a estrutura de
governanga compreende a sociedade como “instancia externa fundamental e principal
destinataria do valor publico e da missdo da Universidade de Brasilia” (UnB, 2022b,
p.14). Ademais, o documento faz referéncia a outros 6rgdos e instincias externas de
governanga ndo vinculadas a UnB, mas que desempenham um papel importante na
definicdo de normas ¢ diretrizes relacionadas de maneira direta e/ou indireta a atuagao da
Universidade, por meio da normatizagdo, da regulagdo, do controle e da fiscalizagao.

Outro texto alusivo a sociedade na condi¢do de “principal” pode ser encontrado
no plano de integridade da UnB no topico referente ao gerenciamento de risco. De acordo
com o documento, o gerenciamento dos riscos a integridade ¢ o que faz o programa de
integridade ser sustentdvel, mediante a prevencao, detecc¢do, punicao, remediagio, adogao
de controles internos e agdes preventivas ou mitigadoras dos eventos de riscos que possam
ameacar ou comprometer as estratégias institucionais, os principios éticos, a boa imagem
e confianca institucional perante a sociedade (UnB, 2022b, p. 33). Observa-se que a UnB
faz referéncia a sustentabilidade do programa de integridade envidando esfor¢os no
combate aos eventos de riscos que possam comprometer ndo apenas as estratégias da

Instituicdo, mas também a boa imagem e confianga junto a sociedade.
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A relagdo principal-agente pode ainda ser constatada nas consideragdes finais do
documento destacado no seguinte trecho: “A Universidade de Brasilia, a partir deste
segundo Plano de Integridade, ratifica o seu compromisso junto a comunidade
universitaria e a sociedade, refor¢cando a importancia do comportamento €tico em nossa
atuacdo académica...” (UnB, 2022b, p. 52). Dessa forma, verifica-se que o agente
reafirma o seu compromisso junto ao principal enfatizando a importancia do
comportamento ético em sua atuagao.

No que tange a UFGD, aquela Fundacao publicou a segunda versao do seu plano
de integridade em seu website. O referido documento, aprovado pelo Comité de
Governanga Riscos e Controles, em 30 de junho de 2022, traz o seguinte texto (UFGD,
2022a, p. 5):

Infere-se, portanto, que a integridade aplicada a gestdo publica, como
componente vital da governanca publica, constitui pré-requisito para que a
sociedade confie e legitime os atos do administrador publico, bem como

confere confiabilidade as instituigdes publicas, resgatando valores éticos e
morais por vezes preteridos em nome da eficiéncia administrativa.

Nesse sentido, verifica-se que o texto faz mencao a relagdo “agente-principal”
haja vista que a sociedade ¢ vista como a parte (principal) que “confie e legitime” os atos
do administrador publico (agente). Destaca-se ainda que a UFGD faz referéncia ao seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), concebido no sentido de nortear sua
gestdo, feito com a participagdo de toda a comunidade académica, representada por seus
trés segmentos, a saber: servidores docentes, técnico-administrativos e estudantes
(UFGD, 2022a).

No que se refere a UFG, aquela Autarquia publicou a primeira versdo do seu plano
de integridade em seu website. Ao explanar sobre sua missdo e principios, o documento
destaca que a UFG ¢ uma Universidade publica federal, laica, gratuita, democratica,
inclusiva e mantida com financiamento publico (UFG, 2020). Nesse sentido, Corbucci
(2007) e Zorzal (2015) argumentam que a universidade publica depende de recursos
publicos, assim a transparéncia no segmento da educacao universitaria ¢ imprescindivel
na evidenciagdo de suas responsabilidades sociais. Ademais, o Estatuto da UFG preveé
que, para a consecucao de suas finalidades, a Universidade “manterd ampla e
diversificada interacdo com a sociedade por meio da articulacao entre os diversos setores

da Universidade e outras institui¢des publicas e privadas” (UFG, 2020, p. 12). Dessa
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forma, observa-se a presenca da relagao “agente-principal” visto que a UFG reconhece
que o éxito em suas finalidades esté atrelado a interag@o junto a sociedade.

A UFG refor¢a em outro fragmento do seu plano de integridade que sua estrutura
de governanga ¢ composta por estruturas internas de governanga e gestao e por estruturas
que se relacionam ao meio ambiente ao qual a universidade esta inserida, ou seja,
estruturas externas de governanga. As estruturas externas contemplam todos os
stakeholders da universidade, tais como as organizagoes de fiscalizagdo e controle (CGU,
AGU e TCU) bem como aquelas organizagdes interessadas no alcance da missao
institucional da universidade, a exemplo dos conselhos de classe e sindicatos de
servidores (UFG, 2020). Por fim, a UFG enfatiza em outro trecho do documento que a
institui¢do de um programa de integridade objetiva promover medidas institucionais, em
apoio a boa governanga, de preven¢ao, detecg¢ao e punigao de atos de corrupgao e desvios
de conduta que possam impedir a Universidade de prestar servigos de forma eficiente,
eficaz e de qualidade a sociedade (UFG, 2020).

Quanto a UFJ, cumpre destacar que aquela Autarquia publicou a primeira versao
do seu plano de integridade. Nesse sentido, aquela universidade salienta que “a UFJ ¢
uma universidade comprometida com a sociedade, em que seu papel compreende tanto a
dimensdo académica de areas especificas do conhecimento quanto a dimensdo ética e o
compromisso politico e social” (UFJ, 2020, p. 16). Em outro trecho do documento, a UFJ
refor¢ca que os sistemas que integram a gestao da integridade “constituem instrumentos
essenciais na tomada de decisao dos agentes em prol dos interesses publicos, o que, por
sua vez, propicia a qualidade na prestacdo dos servigos publicos” (UFJ, 2020, p. 16). O
documento ainda traz o seguinte trecho alusivo ao programa de integridade: “Consiste em
um meio de incentivar o respeito € compromisso com a sociedade, sendo vital a
governanga publica e ao bem-estar social, politico e econdmico de toda a comunidade”
(UFJ, 2020, p. 26). Dessa forma, observa-se a presenga da relagdo agente-principal visto
que o documento enfatiza o compromisso da universidade perante a sociedade.

No tocante a UFMT, verificou-se que a primeira versdo do seu plano de
integridade foi publicada no website da CGU e contempla o periodo 2019-2021. Nesse
contexto, a Fundagdo destaca em seu documento que “A UFMT se projeta como uma
universidade comprometida com politicas publicas que atendam aos anseios da populagdo
do estado de Mato Grosso e regidao” (UFMT, 2019, p. 7). Além disso, o documento
ressalta que um dos principios do seu planejamento estratégico diz respeito a estrutura

interna democratica, fundamentada em critérios estabelecidos pelos Conselhos e
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Colegiados representativos, visando a expressao e participacao na gestdo, nas decisoes,
na produgdo e socializagdo do saber, para todas as correntes politicas, ideoldgicas e
técnicas (UFMT, 2019).

A UFMT salienta em outro trecho do seu plano de integridade que “desde a sua
criacdo, a UFMT alterou significativamente sua estrutura académica e administrativa, de
modo a acompanhar a complexidade dos servicos prestados a comunidade” (UFMT,
2019, p. 8). Ademais, cumpre destacar texto alusivo ao atendimento do interesse da
sociedade reforcando a concepgao da Teoria da Agéncia no tocante a relacdo agente-
principal:

Para a implantagdo de uma cultura organizacional de governanga de forma a
atender ao interesse da sociedade e a cumprir o papel social da Universidade,
a Fundag@o Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT) tem na estrutura
de governanca os Conselhos Superiores, a Reitoria, a Vice-Reitoria, a
Auditoria Interna, a Ouvidoria, as Pro-Reitorias, as Secretarias ¢ os Escritorios.

Além disso, coparticipam da estrutura de governanga, conselhos e comités com
pautas especificas” (UFMT, 2019, p. 8).

Dessa forma, verifica-se que o plano de integridade enfatiza que o produto
advindo das atividades realizadas pela UFMT se destina a sociedade.

A UFMS, por sua vez, publicou o plano de integridade em seu website. Trata-se
da segunda versao do documento aprovada pelo Conselho Diretor daquela Fundagao e
contempla o periodo 2022-2024. A apresentacdo do documento ¢ feita pelo Reitor
Marcelo Augusto Santos Turine que destaca em um trecho os seguintes dizeres: “Assim,
¢ com grande satisfacdo que entregamos para a Comunidade Universitaria da UFMS, a
sociedade e aos nossos colaboradores mais uma edi¢do do Plano de Integridade da UFMS
2022-2024” (UFMS, 2022a, p. 3). Ademais, o reitor finaliza a mensagem incitando a
colaboracao e o apoio da comunidade universitaria e da sociedade para o estabelecimento
pleno do plano de integridade como ferramenta essencial de fortalecimento da Educacao
Superior Publica Federal (UFMS, 2022a). Dessa forma, verifica-se que o documento da
UFMS foi apresentado pela autoridade méaxima da instituicdo e compartilhado junto a
sociedade, ou seja, o agente disponibiliza ao principal as informagdes sobre a gestao de
riscos para integridade publica.

A UFMS salienta que mantém atualizada na pagina institucional a Carta de
Servigos ao Usudrio, consoante o Decreto n. 9.094/2017, apresentando as informagdes de
cada um dos servigos prestados, para que o publico reconheca a sua disponibilidade e
adequacdo bem como realize a avaliacdo dos servigos publicos prestados. A UFMS

destaca ainda em outro fragmento do seu plano de integridade os 6rgaos que compdem a
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Instancia Interna de Governanga que sao responsaveis pela defini¢ao, desenvolvimento e
condugdo das politicas e estratégias da UFMS, “de forma a melhor atender ao interesse
da sociedade”, quais sejam, a Alta Administragdo, formada pelos Conselhos:
Universitario; Diretor; de Graduagao; de Pesquisa e Pos-graduacao; de Extensdo, Cultura
e Esporte; e, pela Reitoria e Vice-reitoria (UFMS, 2022a, p. 8).

Outro texto alusivo a sociedade na condig@o de “principal” pode ser verificado na
Acdo 10 do Plano de Acdo, constante no plano de integridade da UFMS, a saber:
“Expandir os canais de comunicagdo com a sociedade”. Referida agdo foi fragmentada
em dois itens: (i) Incentivo a participagdo de servidores, estudantes e usuarios de servigos
publicos no Conselho de Usuérios de Servigos Publicos UFMS; e (ii) Divulgagdo da Carta
de Servicos ao Usuario no portal da Universidade (UFMS, 2022a, p. 44).

4.2.2 Problemas de Agéncia
O principal e o agente enfrentam "problemas de agéncia" devido a diferenca de

interesses entre eles. Os interesses do principal podem nao estar alinhados
automaticamente com os do agente, o que pode levar a conflitos de interesses. Nesse
sentido, Panda e Leepsa (2017) apontam diversas razdes para a ocorréncia do problema
de agéncia, como separac¢do entre propriedade e controle, diferencas nas atitudes de risco
entre o principal e os agentes, envolvimento de curto periodo dos agentes na organizagao,
planos de incentivos insatisfatorios para os agentes e a prevaléncia da assimetria de
informagao dentro da empresa.

Para Subramaniam (2018), o problema de agéncia ¢ destacado sob condigdes de
assimetria de informacdes, ou seja, onde uma das partes tem uma vantagem de informagao
sobre a outra parte - o que ¢ caracteristico da maioria dos ambientes de negdcios.
Geralmente, o agente que ¢ visto como o detentor da vantagem da informagao sobre o
principal pelo fato de ele estar mais diretamente envolvido nas operagdes diarias de um
negdcio. Nesse sentido, o presente trabalho buscou junto aos relatérios de ouvidoria e
auditoria elementos de interesse do principal e que estratégias/acdes sdo apontadas nos
planos de integridade das universidades. Cumpre destacar que, a partir do uso do software
NVivo, efetuou-se um levantamento das referéncias alusivas a atuagao das ouvidorias e
auditorias constantes nos planos de integridade das universidades objeto de estudo, cujo

resultado ¢ apresentado na Tabela 16.
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Tipo Nome Na pasta Referéncias Cobertura
PDF 1 UnB Arquivos 31 2,60%
PDF 2 UFGD Arquivos 24 4,84%
PDF 3 UFCAT Arquivos 4 1,99%
PDF 4 UFG Arquivos 28 4,27%
PDF 5 UFJ Arquivos 38 3,51%
PDF 6 UFMT Arquivos 11 4,97%
PDF 7 UFMS Arquivos 47 4,16%

Nota: Fonte: Elaborada a partir de analises do NVivo, 2024

Além da UGI,
monitoramento do programa de integridade das universidades, cumpre destacar a atuagao
das instancias de integridade no sentido de aproximar o cidaddo dos servi¢os disponiveis

na universidade e, ao mesmo tempo, garantir a efetivacdo desses servigos, em

designada para coordenar a estruturagdo,

execucao e

consonancia com as diretrizes da Portaria CGU n. 57/2019. A Tabela 16 mostra as

referéncias alusivas aos problemas de agéncia com destaque para atuacao das seguintes
instancias de integridade: Ouvidoria e Auditoria Interna. Observa-se que o plano de

integridade da UFMS demonstrou o maior numero de referéncias nesse quesito,

totalizando 47 mengdes. Ja a UFCAT demostrou o menor nimero, ou seja, apenas quatro

citagdes. A Figura 4 apresenta as 50 palavras mais frequentes alusivas ao item Problemas

de Agéncia na qual se nota a presenca das palavras “Ouvidoria” e “Auditoria”, sendo que

o termo “ouvidoria” se encontra em destaque.

Figura 4

Nuvem de Palavras com 50 termos mais recorrentes no item problemas de agéncia
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Nota. Fonte: Elaborado a partir de analises do NVivo, 2024
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A UnB, em seu plano de integridade, enfatiza que a Ouvidoria realiza a¢des no
intuito de garantir a participag@o social por meio da execucdo de a¢des em consonancia
com os principios da transparéncia, da eficiéncia, da economicidade, da efetividade, da
autonomia e da isonomia, a fim de garantir o trabalho da unidade de forma isenta e
imparcial. “Como atribuigdes, a Ouvidoria recebe e trata as solicitagdes, reclamagoes,
dentuncias, sugestdes, elogios e pedidos de informag¢ao” (UnB, 2022b, p. 20).

A UnB salienta que as demandas no dmbito da Ouvidoria t€ém aumentado cada
vez mais, quer seja do ponto de vista do Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC) quanto
da propria area. Nesse sentido, aquela Fundagdo destaca que os seguintes temas sao partes
integrantes de sua area de atuagdo: a transparéncia ativa, a transparéncia passiva, os dados
abertos, a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD), o plano de integridade, as
responsabilidades provenientes da Lei de Acesso a Informagdao (LAI) e da Lei n.
13.460/2017, a exemplo do Conselho de Usuarios e de outros tantos (UnB, 2021a).

No que se refere a atuacdo da Auditoria Interna da UnB, aquela instancia relata
que, no ano de 2022, das 11 auditorias planejadas, 9 foram selecionadas das quais 7 foram
concluidas. As acdes de execucdo de auditoria concentraram nos seguintes
macroprocessos: Controles Internos; Desenvolvimento Institucional; Gestdo de
Comunicacdo e Informagdo; Gestdo Patrimonial; Gestdo de Riscos; e Plano de
Integridade. Aquela instancia enfatiza que “tais agdes visaram fomentar a governanga no
ambito do setor publico ao estimular a transparéncia da informagdo na prestagao dos
servicos publicos” (UnB, 2022f, p. 17). Assim, dentre os trabalhos finalizados no ano de
2022, cabe citar a Auditoria sobre maturidade e cumprimento do Plano de Integridade da
UnB e Auditoria sobre maturidade e cumprimento da Politica de Gestdo de Riscos da
UnB.

A Tabela 17 apresenta os achados referentes ao item “Problemas de Agéncia”
envolvendo as demandas da Ouvidoria e da Auditoria no ambito da UnB. Nesse contexto,
verifica-se que o plano de agdo daquela Universidade vai ao encontro das demandas
refletidas nos seus relatorios de Ouvidoria, tais como: necessidade de melhorias fisicas
para o espaco de atendimento da Ouvidoria; acdes de capacitacdo; necessidade de parceria
visando a implementacao de inteligéncia artificial; e iniciativas no sentido de ampliar o
encaminhamento de informes institucionais sobre o funcionamento da OUV/SIC
apresentando seu papel para a comunidade académica. Ademais, a UnB destaca, em seu
Relatorio de Gestao de 2022, que deu tratamento as recomendacdes da Auditoria

envolvendo o Macroprocesso Plano de Integridade (UnB, 2022¢).
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Achados referentes ao item problemas de agéncia - UnB

Demandas
Ouvidoria

da

1. Utilizagdo de um canal virtual permanente de pesquisa de satisfacdo junto aos
servidores docentes e técnico-administrativos, discentes e comunidade externa, no
intuito de verificar se os usuarios estdo satisfeitos com os servigos prestados (UnB,
2021b);

2. Ampliar o conhecimento da comunidade académica em relacdo ao papel ¢ ao
funcionamento da Ouvidoria, por meio de campanhas internas de divulgacao de seus
servigos (UnB, 2021b);

3. Busca de parcerias para a utilizag@o de inteligéncia artificial no ambito do SIC e
da OUV, no que se refere ao fluxo de processos (UnB, 2021b);

4. Proporcionar ao publico com necessidades especificas e/ou portadores de
deficiéncia o recebimento de igual tratamento no atendimento mediante parcerias
junto aos setores da UnB que se dispdem a ajudar com a disponibilizagdo de
profissionais no auxilio e trato com o referido ptblico (UnB, 2022c);

5. Busca por melhorias fisicas para o seu espago de atendimento, com vistas a
oferecer acessibilidade e um lugar acolhedor para o seu publico (UnB, 2023a); e

6. Busca de capacitagdo e treinamento constante visto se tratar de um ambiente
educacional (UnB, 2022d).

Tratamento dos

Riscos
envolvendo
Ouvidoria

a

- Eventos de Riscos ¢ Ag¢des previstas no Plano de Integridade (UnB, 2022b).

1. Reagdes comportamentais desarmoniosas e/ou agressdo fisica ou verbal a um
determinado atendente.

Agdes: (1) Solicitar adequagdo do espaco fisico destinado a seguranca da Ouvidoria;
e (ii) Ampliar capacitacdo da equipe na area de satide mental e gestdo e mediacdo de
conflitos.

2. Auséncia e/ou desatualizagdo de informagao nos canais oficiais da UnB.

Acdo: Enviar informes solicitando atualizag¢@o dos canais oficiais da UnB.

3. Falha no processo de protegdo e salvaguarda dos dados pessoais sensiveis ¢ que
sdo protegidos por lei.

Acdes: (i) Solicitar atuagdo do Arquivo Central (ACE) quanto as configuragoes do
SEI; e (ii) Disponibilizar capacitagdo sobre LAI e LGPD para a equipe da Ouvidoria
(OUV) e comunidade universitaria.

4. Problemas na disponibilizagao de informagdes em formato aberto pelos setores de
gestdo da UnB.

Agdes: (1) Enviar informes institucionais a respeito da necessidade de informagoes
em formato aberto; e (ii) Disponibilizar capacitacdes relacionadas ao tema.

5. Inconsisténcias e desatualizagdes de informagdes publicas nos canais de acesso,
pelos setores de gestdo da Universidade, detentores de informagdes publicas e
publicizaveis.

Acio: Enviar informes institucionais sobre a necessidade de alimentar o sistema ¢ o
manter atualizado.

6. Descontinuidade na qualidade do servigo prestado a comunidade académica ou
auséncia da prestagdo deste, frente a expansao da universidade.

Agdes: (1) Capacitar a equipe frente as novas demandas legais; e (ii) Buscar parceria
para implementar inteligéncia artificial.

7. Desarmonizacdo e equivocos na tramitacdo dos processos pela comunidade
interna.

Acgao: Ampliar o encaminhamento de informes institucionais sobre o funcionamento
da OUV/SIC apresentando seu papel para a comunidade académica.

8. Burocratizag@o e retrabalho nos processos OUV/SIC.

Acio: Consultar o 6rgdo de controle a respeito da tematica.

9. Descontinuidade na qualidade do servigo prestado ou auséncia da prestagdo deste
a pessoa vulneravel e com deficiéncia.

Acido: Consultar setores como IP, DGP (saude), DAC, DACES, DASU ¢ IL a
respeito da possibilidade de parceria no atendimento do cidadao.
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10. Falha no processo de acolhimento e encaminhamento das questdes mais
complexas recepcionadas na ouvidoria.

Acido: Realizar reunides com diversos setores da UnB para que o cidaddo seja
atendido de forma convergente quanto ao seu pleito.

(1) Macroprocesso Gestdo de Riscos (UnB, 2022f)

1. Promover, quando houver necessidade de substituicdo dos membros do Comité de
Governanga, Riscos, Controles e Integridade, em prazo breve, a indicacdo dos novos
servidores a fim de garantir a composi¢do completa do Comité;

2. Disponibilizar, no website do DPO, todas as atas das reunides realizadas pelo
Comité;

3. Propor, via DGP, ag¢oes de capacitagcdo para os servidores de diferentes unidades
da UnB, com a finalidade de que sejam capazes de mapear seus processos e gerenciar
Seus riscos; ¢

4. Propor, via DGP, a oferta de curso autoinstrucional ou similar, para que todos os

Recomendacoes . S .
¢ servidores da UnB possam se familiarizar com a metodologia.

da Auditoria

(i1) Macroprocesso Plano de Integridade (UnB, 2022f)

1. Incluir indicadores nos relatorios anuais de acompanhamento do Plano de
Integridade 2022-2026, a fim de possibilitar mensuragdo do atingimento das metas
propostas; e

2. Propor, via DGP, ac¢des de capacitagdo por temas especificos de cada unidade
relacionados a tematica de integridade, a fim de possibilitar maior detalhamento e
aprofundamento do contetido abordado e, ainda, possibilitar o esclarecimento de
duvidas por parte dos participantes sobre temas inerentes as atividades sob suas
responsabilidades.

A UnB divulga em seu Relatério de Gestao de 2022 (UnB, 2022¢) que:

(i) a recomendagdo de incluir indicadores e metas para o monitoramento ja foi
Tratamento das contemplada no Plano de Integridade 2022-2026; ¢
Recomendacées (ii) no que se refere a recomendacdo de realizar palestras e capacitagdes por temas,
da Auditoria possibilitando o esclarecimento de duvidas especificas pelos participantes do evento,
foi encaminhada a todas as unidades integrantes do programa de integridade da UnB
e ao DGP/Procap, para que em conjunto ofertem a¢des de capacitacdo no formato
sugerido.
Nota. Fonte: Elaborada a partir das informagdes constantes no plano de integridade da UnB, UnB, 2022b;
Relatério de Ouvidoria, UnB, 2021b; UnB, 2022¢; UnB, 2022d; UnB, 2023a; Relatorio de Auditoria, UnB,
2022f; e Relatério de Gestdo 2022, UnB, 2022e.

A UnB salienta ainda que, o plano de integridade 2022-2026 da UnB, em sua
segunda edicdo, além de apresentar conformidade com os normativos legais, avaliou as
melhores praticas existentes em outras IFES e instituigdes publicas, por meio
benchmarking, além de agdes de melhoria identificadas a partir da analise da execugao
do plano de integridade 2019-2021. A Fundag¢ao destaca como avango, no novo ciclo, o
mapeamento de riscos para a integridade e seus respectivos indicadores para
monitoramento. Ademais, o novo Plano foi aprovado pelo Comité de Governanga,
Riscos, Controles e Integridade e os relatérios anuais de acompanhamento serdao
divulgados na pagina eletronica do programa de integridade da UnB (UnB, 2022e).

A UnB relata ainda que, em 2022, ampliou-se a dissemina¢@o do tema por meio

de cursos, palestras ou orientagdes sobre os servicos disponiveis. O programa de
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integridade foi citado em vdarios eventos institucionais e os informativos expedidos pelas
unidades integrantes do programa esclarecem que uma determinada agdo faz parte do
programa de integridade da UnB. A Fundagdo frisa ainda, o Plano de Divulgacdo do
Programa de Integridade, que apresenta contetido estruturado das agdes de divulgagao da
tematica e cronograma (UnB, 2022¢).

De acordo com o plano de integridade da UFGD, os resultados do monitoramento
do programa de integridade, complementados pelas andlises de riscos implementadas
pelo Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC), pelas informagdes dos canais
de dentncias de possiveis irregularidades e da Comissdo de Etica, Ouvidoria e
Corregedoria e pelas recomendagdes da Auditoria Interna, devem ser considerados como
insumo para a defini¢cdo de agdes para a atualizacdo do Plano de Integridade (UFGD,
2022a).

A Tabela 18 apresenta os achados referentes ao item “Problemas de Agéncia”
envolvendo as demandas da Ouvidoria e da Auditoria no ambito da UFGD. Nesse
contexto, verifica-se que o plano de a¢do daquela Universidade se mostra insuficiente
para atendimento das demandas constantes nos relatorios de Ouvidoria e Auditoria.
Assim, depreende-se que a UGI da UFGD, em parceria com as instancias competentes,
pode valer-se dos insumos descritos nos relatorios supracitados no sentido de elaborar um

plano de acdo contemplando os aspectos que carecem de melhoria.

Tabela 18

Achados referentes ao item problemas de agéncia - UFGD

1. Adequagdes da sala da Ouvidoria para garantir acessibilidade as pessoas com
mobilidade reduzida e privacidade aos seus usuarios (UFGD, 2022b);
2. Existéncia de manifestagdes pendentes que demandam esfor¢os adicionais para
que sejam solucionadas haja vista se tratar de situagdes complexas envolvendo
grande quantidade de documentos para analise (UFGD, 2022b);
Demandas da 3. Destinagdo legal de novas atribuigdes para as ouvidorias, principalmente por
Ouvidoria
conta de ndo ser acompanhada do aumento da for¢a de trabalho, a exemplo da
responsabilidade das ouvidorias na condugdo dos Conselhos de Usuarios de
Servigos Publicos (UFGD, 2022b); e

4. De ordem técnica, a sistematizagdo de métodos de resolucdo pacifica de

conflitos, como a mediagdo e a conciliacdo (UFGD, 2022b).

Tratamento dos - Ag¢des previstas no plano de integridade (UFGD, 2022a).
Riscos envolvendo
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a Ouvidoria

(1) Monitoramento do cumprimento das normas de transparéncia pela UFGD; e
(1) Apresentagdo de relatorio de dentncias de conflito de interesses.

Recomendacdes da
Auditoria

- A agfo Avaliagdo do processo de “Planejamento” da UFGD, com o objetivo de
avaliar a implantac@o da gestdo de riscos na UFGD nao foi realizada. A referida
acdo foi integralmente reprogramada para o PAINT/2023, considerando o
seguinte (UFGD, 2022c¢):

(i) a aprovagao do Plano de Gestao de Riscos da Universidade Federal da Grande
Dourados, por meio da Portaria n. 436/2022, da Reitoria da UFGD, bem como
mudanca da Gestdo da Universidade, com posse da nova Reitoria para o periodo
de 2022-2026;

(ii) as alteragdes administrativas ocorridas; e

(iii) a relevancia do tema em face dos riscos ja identificados.

Tratamento das
Recomendacdes da
Auditoria

- Acdo prevista no plano de integridade (UFGD, 2022a):
(i) Apresentacao do relatdrio gerencial do monitoramento das recomendagdes de

auditoria.

Nota. Fonte: Elaborada a partir das informagdes constantes no plano de integridade da UFGD, UFGD,
2022a; Relatorio Trienal de Gestao da Ouvidoria - 2020-2022, UFGD, 2022b; e Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna - RAINT 2022, UFGD, 2022c.

A Tabela 19 apresenta os achados referentes ao item “Problemas de Agéncia” da

UFCAT. Nesse sentido, por meio de busca sistematica na Internet, verificou-se que a

Resolugao Consuni n. 27/2018 que estabelece orientagdes para a atuagdo da Ouvidoria no

ambito da UFG, atualmente também se encontra em vigor na UFCAT (UFCAT, 2024a).

Ademais, verificou-se que a UFCAT nao possui até o presente momento nenhuma

auditoria, e, ainda se encontra em processo de transicdo, sendo tutelada pela UFG

(UFCAT, 2024b). Dessa forma, resta prejudicada a analise dos relatdrios de ouvidoria e

auditoria interna no ambito da UFCAT.

Tabela 19

Achados referentes ao item problemas de agéncia - UFCAT

Demandas da
Ouvidoria

- Verificou-se que a Resolugdo Consuni n. 27/2018 que estabelece orientagdes
para a atuagdo da Ouvidoria no ambito da UFG, atualmente também se encontra
em vigor na UFCAT (UFCAT, 2024a).

Recomendacdes da
Auditoria

- Verificou-se que a UFCAT ndo possui até o presente momento nenhuma
auditoria, e, ainda se encontra em processo de transi¢ao, sendo tutelada pela UFG
(UFCAT, 2024b).

Riscos para a
Integridade e
Medidas para o
seu Tratamento

- Agodes previstas no plano de integridade (UFCAT, 2020a).

1. Risco: Incapacidade de se confeccionar o Codigo de Etica no servigo piblico
da UFCAT até o final do ano de 2020.
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Agoes: (i) Montagem de um Grupo de Trabalho de servidores da UFCAT para o
auxilio necessario a CESP e a UGI; e (ii) Discussdo e aprimoramento do texto no
Conselho Universitario da UFCAT (CONSUNI) e posterior aprovagao.
2. Risco: Néo estruturagdo e capacitagdo da CPPAD para as apuragdes pertinentes
ao resguardo da Gestdo de Integridade até o final do ano de 2020.
Acgdes: (i) Selecdo dos integrantes da CPPAD, junto aos perfis profissionais nos
dossiés funcionais ou abertura de inscri¢des de voluntariado; e (ii) Busca de curso
de capacitagao coletiva junto a CGU.
3. Risco: Nao divulgagdo de todos os fluxos dos processos de manutencdo da
integridade até o final do ano de 2020.
Ac¢a0: Montagem dos fluxos de processos de acordo com as necessidades de
autuagdo dos Orgdos Responsaveis pela Gestio de Integridade, por previsdes
legais ja existentes ou por analogia a outros 6rgaos da Unido.
4. Risco: Nao adogao de todos os Sistemas do Governo Federal necessarios para
0 bom funcionamento dos Orgéios Responsaveis pelas Fungdes da Integridade até
o final do ano de 2020.
Agdo: Contato direto com os 6rgaos da Unido responsaveis pela geréncia dos
sistemas necessarios, para orientagdes sobre as adogdes e utilizacdes.
5. Risco: Nao elaboracdo e divulgacdo das campanhas necessdrias para a
realizacdo das Fungdes de Integridade até o final do ano de 2020.
Acdo: Coordenagdao de esfor¢os dos Orgﬁos Responsaveis pela Gestdo de
Integridade para a mais célere e objetiva elaboragdo das campanhas de divulgagao
constantes, por meio de insercdes de conceitos de Integridade na pagina
eletronica da UFCAT; uso das listas de distribui¢des de correios eletronicos
institucionais; etc.
6. Risco: Nao criagdo dos Canais de Comunicagdo com o publico usuario da
UFCAT até o final do ano de 2020.
Agdo: Viabilizagdo da abertura dos canais de comunica¢do do publico usuario
com a Ouvidoria na pagina eletronica da UFCAT, baseado no Projeto de
Unificagao dos Canais Digitais do Governo Federal (gov.br).

Nota. Fonte: Elaborada a partir das informagdes constantes no plano de integridade da UFCAT, UFCAT,

2020a; UFCAT - Legislacdo, UFCAT, 2024a; UFCAT - Auditorias, UFCAT, 2024b.

A Tabela 19 apresenta os riscos para a integridade e medidas para o seu
tratamento, no periodo de vigéncia do plano de integridade da UFCAT. Destaca-se que,
além da inexisténcia dos relatorios de ouvidoria e de auditoria interna, o plano de
integridade da UFCAT prevé que as agdes indicadas sejam executadas até o final do ano
de 2020. O documento traz em seu corpo informagdes acerca do seu monitoramento, bem
como atualizagdo periodica, sendo uma delas que a elaboragdo e aprovagao do novo plano
de integridade seria realizado no prazo “anual” (UFCAT, 2020a). Contudo, ndo se
verificou versdo atualizada do documento. Dessa forma, ndo se logrou éxito na busca de
elementos nos relatorios de ouvidoria e auditoria interna frente as a¢des e/ou estratégias
apontadas no plano de integridade da UFCAT, de interesse do principal.

De acordo com as informagdes constantes no plano de integridade da UFG, a
Ouvidoria da UFG foi criada em 2003 e regulamentada em 2009, através da Resolugao
CONSUNI n. 03/2009, como um instrumento democratico de participagdo das

comunidades interna e externa visando a promog¢ao de melhoria dos servigos publicos
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prestados por aquela Universidade. Ademais, o referido 6érgao ¢ responsavel por receber
e dar tratamento, exclusivamente, as sugestdes, elogios, solicitacdes de providéncias,
reclamagdes e denuncias referentes a Universidade (UFG, 2020).

O plano de integridade da UFG ressalta ainda que, além de receber as
manifestagdes, analisa-las e encaminha-las aos 6rgaos competentes para tratamento, a
Ouvidoria identifica situac¢des irregulares, sugere melhorias e solicita providéncias,
contribuindo no processo de busca de solugdes para os problemas existentes no ambito
da Institui¢ao (UFG, 2020).

Nesse contexto, o Relatorio Anual da Ouvidoria 2022 da Universidade Federal de
Goias - UFG, relata que os tltimos anos foram de consolidagdo daquele Orgdo como
canal de comunicag¢ao entre as comunicagdes interna ¢ externa ¢ a administracao da UFG.
No que se refere aos assuntos recorrentes no ano de 2022, a UFG utilizou o recurso de
nuvem de palavras. Este tipo de grafico ¢ gerado a partir de uma extensa lista de palavras
inseridas. Quanto mais vezes as palavras aparecem na lista de manifestagdes, maior ela
sera no grafico. Dessa forma, na Figura 5, as palavras que aparecem maiores sdo assuntos
de maior nimero de manifestacdes na Ouvidoria. Quanto menor a palavra, menos vezes

foi protocolada alguma manifestacdo na Ouvidoria sobre aquele assunto (UFG, 2022a).

Figura 5

Nuvem de palavras - assuntos mais recorrentes - UFG
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Nota. Fonte: Recuperado de “Relatorio Anual da Ouvidoria 20227, UFG, 2022a, p. 17.
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No que tange ao Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT -
Exercicio 2022, ndo foram localizados termos alusivos ao programa/plano de integridade
da Universidade (UFG, 2022b). A Auditoria Interna destaca em seu Plano Anual de
Atividade de Auditoria Interna - PAINT - 2022 (UFG, 2022c, p. 10) que “A gestao de
riscos na Universidade, a cargo da Comissdo de Governanca, Gestdo de Riscos e
Controles, instituida por meio da Portaria n° 86, de 08 janeiro de 2019, encontra-se em
desenvolvimento”. Em outro trecho do PAINT aquele Orgio relata que “o mapeamento
de risco da UFG ainda nao est4 concluido” (UFG, 2022c¢, p. 15).

Cumpre destacar inexisténcia de um plano de agdo referente aos riscos de
integridade no plano de integridade publicado pela UFG. Nesse sentido, verificou-se que
o documento faz men¢do a infraestrutura fisica da instituicdo, que necessita de
regulariza¢dao de edificios junto aos o6rgdos publicos, visando a obteng¢ao do alvara de
funcionamento das edificagdes. Trata-se de processo que exige projetos atualizados de
combate a incéndio aprovados junto ao Corpo de Bombeiros do Estado de Goias e
demanda intervengdes fisicas visando a adequag¢do ou implantacdo das instalagdes
existentes de combate a incéndio, bem como outros servigos complementares. Além
disso, ha a necessidade também de aprovagao desses projetos, dependendo da destinagao
dos edificios, na Prefeitura Municipal, 6rgdos ambientais e Vigilancia Sanitaria (UFG,
2020). A esse respeito, a UFG salienta que, “a ndo contratagdo de execucdo desses
servicos envolve alto risco e escapam da governanga orcamentaria da instituigao,
majorando-se a probabilidade de acidentes que podem provocar incéndios” (UFG, 2022d,
p- 7).

Nesse contexto a UFG destaca que embora a alta administragdo esteja
comprometida com a resolucao dos problemas, os recursos orcamentarios dos ultimos
anos tém sido insuficientes para a contratagao de todos os servicos. A UFG ressalta ainda
que a ndo contratacdo de execug¢do dos referidos servigos envolve alto risco. Dessa forma,
as equipes de manutengdo tém vistoriado constantemente as instalagdes elétricas, de
incéndio e demais instalagdes, visando minimizar os riscos envolvidos (UFG, 2020).

Diante do exposto, verifica-se que a UFG tem desafios como: melhoria da
infraestrutura fisica da institui¢do; mapeamento dos riscos, atualizagdo do seu plano de
integridade em conformidade com as orientacdes e normativos da CGU. Ademais a
Universidade pode valer-se dos insumos constantes nos relatérios da Ouvidoria e
Auditoria Interna na concepcao de um plano de acdo voltado para as demandas da

sociedade (principal).
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A Ouvidoria, no ambito da UFJ, foi instituida por desmembramento da UFG,
designando uma assistente em administragdo para o encargo de ouvidora. A Portaria n°
064/2020, do Gabinete da Reitoria, regulamentou o ato administrativo. Nesse contexto,
cumpre destacar as competéncias da Ouvidoria, a saber: receber e dar tratamento as
manifestagdes, sugestoes, elogios, reclamacdes e dentncias de supostas irregularidades
praticadas contra a Administracdo Publica, além de acompanhar ativamente o deslinde de
respostas. Dessa forma, caracteriza-se como um canal de comunicagdo direta entre o
cidaddo, a comunidade interna e a Instituicao (UFJ, 2022).

Importa consignar que, em virtude do processo de estruturacao e emancipagao que
se encontra a UFJ, a CAA exerce as atividades inerentes aos seguintes 0rgaos similares a
UFG: Setor de Convénios; Coordenacao de Processos Administrativos; Auditoria Interna;
Gestora do Programa de Integridade (UFJ, 2021a). Dessa forma, depreende-se que a UFJ
ainda ndo disponibilizou seus relatorios de auditoria interna, restando prejudicado a
analise dos referidos documentos.

A Tabela 20 apresenta os achados referentes ao item “Problemas de Agéncia” da
UFJ. Nesse contexto, verifica-se que o plano de acao da Universidade contemplou apenas
dois processos, a saber: (i) Concurso publico para carreira do Magistério Superior e (i)
Fake News. Assim, depreende-se que as acdes elaboradas pela UGI da UFJ se mostram
insuficientes diante das demandas constantes no relatério da Ouvidoria e no Relato
Integrado de Gestao 2021.

Diante do exposto, verifica-se que a UFJ tem desafios pela frente, a saber:
estruturacdo da Instituigdo tendo em vista o desmembramento da tutora UFG;
mapeamento dos riscos; e atualizagdo do seu plano de integridade em conformidade com
as orientagdes e normativos da CGU. Ademais, a Universidade pode valer-se dos insumos
constantes nos relatorios da Ouvidoria e das demais instancias competentes visando a

elaboracdo de um plano de acdo voltado para as demandas da sociedade (principal).

Tabela 20

Achados referentes ao item problemas de agéncia - UFJ

- Desafios enfrentados no ano de 2022 (UFJ, 2022):

1. Troca de ouvidor e com falta de recursos;

2. Espago fisico; e

3. Equipe.

- Propostas para o ano de 2023 (UFJ, 2022):

1. Atualizar os fluxos da unidade Ouvidoria;

2. Ampliar a divulgaggo dos servicos prestados pela Ouvidoria;

Demandas da
Ouvidoria
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3. Elaborar documento de Codigo de ética (ou de conduta) da Ouvidoria;
4. Mapear e divulgar uma lista de competéncias desejaveis para a Ouvidoria; e
5. Mapear e formalizar os processos da Ouvidoria.
Recomendacdes da - A UFJ ainda ndo disponibilizou seus relatorios de auditoria interna.
Auditoria

- Agodes previstas no plano de integridade (UFJ, 2020).
1. Processo: Concurso publico para carreira do Magistério Superior
Agoes: (i) Implementagdo de setor especifico ligado a pro-pessoas (Criagdo da
coordenagdo de acompanhamento e avaliagdo de concursos - Caac); (ii) Definicao
Riscos para a de regras e procedimentos para suporte na confecgdo de editais; (iii) Criagdo do
Integridade ¢ manual de conduta ética em processos seletivos com a definicdo de regras para
Medidas para o composicio da banca; e (iv) Definicdo de informacdes a serem pesquisadas e
seu Tratamento metodologia a ser adotada na pesquisa sobre vinculos entre candidatos e membros
da banca.
2. Processo: Fake News
Agdes: (i) Criacdo de uma campanha formativa de combate a fake news; e (ii)
Incluir os riscos da disseminagdo de fake news no protocolo de comunicagido
institucional.
- Os principais riscos da UFJ, que afetam diretamente o crescimento ¢ o
desenvolvimento de agdes futuras da Instituigdo, estdo relacionados com (UFJ,
2021a):
(i) os cortes orcamentarios; e
(i) a falta de recursos humanos.
- Impactos advindos da pandemia que afetaram o cumprimento dos objetivos
financeiros, ocasionando problemas como o atraso no pagamento de
fornecedores, tais como (UFJ, 2021a):
(i) os atrasos no orgamento;
(ii) a liberagdo tardia da Lei Or¢amentaria Anual (LOA); e
(iii) as medidas como o contingenciamento de verba do governo.
Nota. Fonte: Elaborado a partir das informagdes constantes no plano de integridade da UFJ, UFJ, 2020;

Relato Integrado de Gestdo 2021, UFJ, 2021a; ¢ Relatorio de Gestdo da Ouvidoria - 2022, UFJ, 2022.

Gestiao de Riscos e
Controles Internos

Importa destacar o relatério da Ouvidoria da UFMT referente ao biénio 2021-
2022. Segundo aquela Instancia, o objetivo do relatdrio consiste em ofertar informagdes
e analises que possibilitem avaliar a atuagdo da ouvidoria no acolhimento das demandas
recebidas, além de apresentar acdes, solugdes e propostas visando aperfeigoar o
atendimento aos cidaddos e melhorar a qualidade dos servigos prestados pela UFMT por
meio de suas unidades administrativas ¢ académicas (UFMT, 2023b).

No que tange a atuacdo da Auditoria Interna da UFMT, cumpre destacar os
apontamentos daquela Instancia quanto a Andlise Consolidada acerca do Nivel de
Maturagao dos Processos de Governanga, Gerenciamento de Risco e Controles Internos
(UFMT, 2020). Ademais, aquela Auditoria apontou a necessidade de se desenvolver a
transparéncia ativa, principalmente em relagdo a disponibilizagdo do acesso ao inteiro
teor dos processos eletronicos que documentam as licitagdes e execugdes de contratos
(UFMT, 2020).

Ressalta-se ainda os seguintes objetos auditados por aquela Instancia: (i) avaliagdo

da implantacdo da gestdo de riscos; (ii) avaliagdo do controle sobre os riscos de fraude,
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erro etc. no ingresso por cotas ¢ a conformidade das apuragdes realizadas; e (iii)
treinamento - capacitar a Pro-reitoria de Planejamento (Proplan) sobre gestao de riscos,
na pratica (UFMT, 2021).

A Tabela 21 apresenta os achados referentes ao item “Problemas de Agéncia” da
UFMT. Nesse sentido, verificou-se convergéncia entre o plano de acdo da UFMT e os
apontamentos nos relatorios de ouvidoria e auditoria, a exemplo do evento de risco que
diz respeito a baixa utilizagdo dos dados gerados pela Ouvidoria para aprimoramento de
processos e melhoria da Gestdo com a seguintes agdes previstas: (a) apresentar relatorios
trimestrais ¢ anual a Administracdo Superior com as atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria da UFMT e propostas para aprimoramento da gestdo; e (b) divulgar ranking
das entidades com maior incidéncia de reclamacao dos usuarios (UFMT, 2019).

Outra convergéncia observada diz respeito aos seguintes eventos de risco: (i) ndo
deliberar tempestivamente e adequadamente sobre o Plano de Gestao de Riscos, cuja agao
prevista consiste na participacdo dos membros ou substitutos em capacitacdo de gestdo
de riscos; e (ii) assédio moral contra demais servidores e alunos, cuja agdo prevista
compreende as campanhas preventivas e de divulgagao dos canais de dentincia (UFMT,
2019).

Importa destacar que o plano de integridade da UFMT esté desatualizado. Nesse
sentido, verifica-se que os relatorios de Ouvidoria e Auditoria Interna daquela
Universidade se constituem em insumos para defini¢ao de agdes visando atualizagdao do

seu plano de integridade de modo a atender as demandas da sociedade (principal).

Tabela 21

Achados referentes ao item problemas de agéncia - UFMT

- Temas e sugestdes/recomendacdes (UFMT, 2023b):

1. Agente Publico: que sejam intensificados os mecanismos de controle e
monitoramento a fim de coibir o acimulo de cargos, salarios ou fungdes, que de
algum modo possam trazer prejuizos para a UFMT;

2. Assédio moral e sexual: sugere-se intensificar, junto a comunidade académica
da UFMT, acdes de sensibilizagdo, capacitagdo, prevencdo e tratamento do
assédio, garantindo os recursos necessarios a essas atividades;

3. Atendimento: que seja observado e respeitado as diretrizes elencadas no Art.
5° da Lei n° 13.460/2017, que dispde acerca da adequada prestagdo dos servigos
publicos;

4. Certificado ou Diploma: que seja intensificado medidas necessérias para
celeridade na emissdo de certificados e diplomas, especialmente no ambito dos
cursos de especializacdo; que seja disponibilizado na Carta de Servigos, o servi¢o
referente a revalidagdo de diploma médico;

5. Concurso: que sejam aprimorados os canais de atendimento ao candidato
seguido as diretrizes dispostas no Art. 5° da Lei n® 13.460/2017;

Sugestoes/
Recomendacgdes
da Ouvidoria
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6. Conduta Docente: que seja observado e respeitado o Plano de Ensino; o Codigo
de Etica Profissional da UFMT e as diretrizes da Lei n°® 13.460/2017;

7. COVID -19: que sejam observadas e respeitadas as recomendagdes do Comité
de Preven¢do a COVID-19 da UFMT;

8. Dados Pessoais - LGPD: que sejam observadas e respeitadas as diretrizes da
Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais - LGPD), bem
como as recomendagdes do Comité Gestor de Prote¢do de Dados - CGPD/UFMT,
a fim de conferir a protegdo dos direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade dos usuarios da UFMT;

9. Frequéncia de Servidores: que se intensifiquem as medidas de controle de
frequéncia dos servidores nos termos da Lei;

10. Infraestrutura e Fomento: que seja aprimorada a metodologia utilizada para
estabelecer a prioridade de atendimento dos servigos de manutengdo; que seja
estabelecido cronograma mensal de limpeza dos espagos internos da UFMT,
especialmente espagos administrativos e gabinetes de trabalho de docentes; que
os usuarios da UFMT - servidores, terceiros e alunos - a) utilizem adequadamente
os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé, b) prestem as informagdes
pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas; c¢) colaborem para a adequada
prestacdo do servigo; e d) - preservem as condi¢gdes dos bens publicos por meio
dos quais lhe sdo prestados os servigos nos termos do Art. 8 da Lei n°
13.460/2017,

11. Recursos Humanos: que sejam aprimorados os canais de atendimento da
Coordenacdo de Assisténcia Social e Saude do Servidor (CASS) a fim de conferir
o respeito aos direitos basicos dos usudrios dos servigos publicos nos termos da
Lein® 13.460/2017,

12. Servigos e Sistemas: que sejam aprimorados os canais de atendimento,
especialmente nos departamentos de tecnologia da informagdo dos campi do
interior, a fim de conferir o respeito aos direitos basicos dos usuarios dos servigos
publicos nos termos da Lei n°® 13.460/2017;

13. Sistema de Sele¢dao Unificada (SISU): promover campanhas que coibam o
uso oportunista das cotas universitarias da UFMT, bem como aprimorar os
mecanismos de verificagdo de documentos e processo de heteroidentificagdo a
fim de assegurar a justica social das cotas nos termos da Lei n® 12.711/2012; e
14. Transparéncia Ativa: que sejam intensificadas acdes que aprimorem a
transparéncia ativa da UFMT, nomeadamente quanto as informagdes basicas de
atendimento das unidades administrativas e académicas em suas webpages; que
adote medidas suficientes a garantir que a Carta de Servigos esteja sempre
atualizada na Pagina do GoV.BR, em respeito a Lei n® 12.711/2012.

Recomendacdes da
Auditoria

- Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna 2020, (UFMT, 2020):

1. Analise Consolidada acerca do Nivel de Maturagdo dos Processos de
Governanga, Gerenciamento de Risco e Controles Internos.

(i) aprimorar o componente ‘monitoramento’ referente aos controles internos da
gestao;

(i1) quanto ao gerenciamento de riscos, enfatizou-se que precisa ser otimizada a
supervisdo feita pelo Comité Gestor de Governanca, Riscos e Controles, o
registro de informagdes e o monitoramento continuo; €

(i) em relagdo a governanca, ressaltou-se a necessidade de se fortalecer o
programa de integridade na Universidade, sobretudo por meio da criagdo da UGI.
2. Necessidade de se desenvolver a transparéncia ativa, principalmente em
relacdo a disponibiliza¢do do acesso ao inteiro teor dos processos eletrdnicos que
documentam as licitagdes e execugdes de contratos, autuados via SEI, e a
atualizagdo das informagdes no Sistema de Transparéncia Ativa (STA),
recomendada pela Autoridade de Monitoramento da LAI

- Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna 2021, (UFMT, 2021):

1. Avaliagdo da implantacdo da gestdo de riscos, cujos achados sdo os seguintes:
(i) agdo insuficiente do Comité Gestor de Governanga, Riscos e Controles;

(i1) registro desatualizado e inefetivo; e

(iii) monitoramento inadequado.
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2. Avaliacdo do controle sobre os riscos de fraude, erro etc. no ingresso por cotas
e a conformidade das apuracdes realizadas.

3. Treinamento - capacitar a Pro-reitoria de Planejamento (Proplan) sobre gestdo
de riscos, na pratica.

- Acdes previstas no plano de integridade (UFMT, 2019).
1. Subprocesso/Atividade: Atuacgdo dos servidores da CEP/CPPAD.
Evento de risco: Obten¢ao de informagdes privilegiadas para uso diverso.
Agoes: (i) Utilizacdo de termo de compromisso aos que tomarem posse; € (ii)
Alteracdo da resolugdo para que se fixe impedimentos de participagdo dos
membros da Comissdo em elei¢des internas na UFMT.
2. Subprocesso/Atividade: Execucdo e Monitoramento de Auditoria Interna.
Evento de risco: Sujeitar a pressdo interna ou externa ilegal ou antiética de
superior ou do auditado.
Ac¢a0: Aumentar o nimero de reunides com o Conselho Diretor (atualmente sé
se faz uma - para apresentacdo do PAINT e RAINT).
3. Subprocesso/Atividade: Assessoramento a alta gestdo (AUDIN).
Evento de risco: Realizar analise com parcialidade.
Acdo: Protocolizar todos os assessoramentos.
4. Subprocesso/Atividade: Atuacdo da Ouvidoria.
Evento de risco: Atuacdo fora das melhores praticas de Ouvidoria.
Agdo: Atualizar o Regimento Interno considerando as melhores praticas de
Ouvidoria.
5. Subprocesso/Atividade: Assessoramento (Ouvidoria).
Evento de risco: Baixa utilizagdo dos dados gerados pela Ouvidoria para
aprimoramento de processos e melhoria da Gestdo.
Agoes: (i) Apresentar relatérios trimestrais e anual a Administracdo Superior com
as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da UFMT e propostas para
aprimoramento da gestdo; e (ii) Divulgar ranking das entidades com maior
Riscos levantados e  incidéncia de reclamacdo dos usuarios.
Medidas de 6. Subprocesso/Atividade: Deliberar sobre os atores ¢ atribui¢cdes na execugio do
Tratamento Plano de Gestdo de Riscos.
Evento de risco: Nao deliberar tempestivamente e adequadamente sobre o Plano
de Gestao de Riscos.
Acgdo: Participacdo dos membros ou substitutos em capacitagdo de gestdo de
riscos.
7. Subprocesso/Atividade: Monitorar o cumprimento do Plano de Gestdao de
Riscos.
Evento de risco: Nao monitorar tempestivamente o cumprimento do Plano de
Gestao de Riscos.
Acdo: Envio anual do Plano de Riscos atualizado a Auditoria Interna.
8. Subprocesso/Atividade: Atuagdo dos servidores: Técnicos Administrativos e
Docentes.
Evento de risco: Assédio moral contra demais servidores e alunos.
Acdo: Campanhas preventivas e de divulgacao dos canais de dentncia.
9. Subprocesso/Atividade: Atuacdo dos servidores: Técnicos Administrativos e
Docentes.
Evento de risco: Nao cumprimento da jornada de trabalho.
Agdes: (i) Adocao de nova sistematica de controle de frequéncia para os
servidores técnicos administrativos; e (ii) Revisdo dos normativos internos sobre
encargos didaticos.
10. Subprocesso/Atividade: Atuagao dos servidores: Técnicos Administrativos e
Docentes.
Evento de risco: Uso indevido e desvirtuado de recursos/materiais publicos.
Agdo: Campanhas preventivas sobre o uso do patriménio publico e
responsabilizagdes.
Nota. Fonte: Elaborado a partir das informagdes constantes no plano de integridade da UFMT, UFMT,
2019; Relatorio Anual de Gestdo de Ouvidoria - Biénio: 2021-2022, UFMT, 2023b; Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna 2020, UFMT, 2020; ¢ Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna
2020, UFMT, 2021.
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Importa consignar o Relatorio Anual de Gestdo da Ouvidoria - 2021 da UFMS.
De acordo com aquela Instancia, o referido Relatdrio contém os resultados obtidos no ano
de 2021 e seus dados, indicadores e recomendagdes para nortear agdes estratégicas de
combate as questdes sistémicas, visando promover beneficios a Comunidade
Universitaria (UFMS, 2021a).

A Ouvidoria da UFMS salienta que, além das atribuicdes legais de sua
competéncia, no ano de 2021 foram realizadas as seguintes agdes adicionais: atualizagao
da Carta de Servicos da UFMS; organizacao e estruturagdo do Conselho de Usuarios de
Servigos Publicos; modelo de maturidade em ouvidoria publica (realizagdo de
autodiagnoéstico e comunicagdo do nivel alvo para a CGU); transparéncia da atuagdo da
Ouvidoria; orientagdes aos setores; pedidos de complementagdo e orientagcdes aos
usuarios; incentivo a participa¢do em pesquisa de satisfacdo; controle de demandas e
relatorios; e capacitagdo dos servidores da Ouvidoria (UFMS, 2021a).

A Auditora Interna da UFMS destaca seu apoio técnico por meio de assessoria €
consultoria em diversos temas, a saber: (i) mapeamento de riscos - no assessoramento €
orientacdo no mapeamento dos macroprocessos das unidades; (ii) orientagdes sobre a
implantacao do Conselho de Usuarios; (iii) Politica de Privacidade e Protecdo de Dados;
e (iv) apoio técnico aos Comités de Governanga (UFMS, 2021b).

Além disso, aquela Auditoria enfatiza que o fortalecimento dos controles internos
da Universidade vem aumentando gradativamente ao longo dos anos, decorrente de varios
processos internos, inclusive por meio das recomendagdes emitidas. Nesse sentido, o
nivel de aprendizado organizacional, diante dos preceitos da transparéncia,
responsabilidade social, responsabilizacdo do agente publico e ética administrativa tem
sido evidenciado, sobretudo no decorrer dos mais recentes exercicios (UFMS, 2021b).

A Tabela 22 apresenta os achados referentes ao item “Problemas de Agéncia” da
UFMS. Nesse sentido, verificou-se congruéncia entre o plano de agdo da UFMS e os
apontamentos nos relatorios das Instancias de Integridade refletindo as demandas da
sociedade (principal). Destaca-se que a décima acdo do plano de integridade da
Universidade prevé a expansao dos canais de comunicacdo com a sociedade mediante o
incentivo a participacdo de servidores, estudantes e usuarios de servigos publicos no
Conselho de Usudrios de Servigos Publicos e a divulgacdo da Carta de Servigos ao

Usuadrio no portal da Universidade (UFMS, 2022a, p. 44).
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Achados referentes ao item problemas de agéncia - UFMS

Sugestoes/
Recomendacgdes
da Ouvidoria

- Temas e sugestdes/recomendagdes (UFMS, 2021a):

1. Carta de Servigos ao Usuario: atualizar a Carta de Servico ao Usuario
constando informagdes claras e precisas sobre cada um dos servigos prestados e
estabelecendo o padrao de qualidade de atendimento, conforme estabelecido na
Lein. 13.460/2017, no Decreto n. 9.094/2017 e no Decreto n. 9.492/2018,;

2. Conduta docente: a fim de reduzir as demandas relativas a conduta docente,
uma das sugestdes apresentas pela Ouvidoria consiste na capacitacdo dos
servidores e elaboracdo de cartilha contendo os principais comportamentos sadios
e nocivos em sala de aula, com embasamento no Codigo de Etica Profissional dos
Servidores da UFMS e no Cédigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal;

3. Conflitos interpessoais com servidores técnico-administrativos em educagio:
a fim de reduzir as demandas relativas a conduta técnico-administrativa, a
Ouvidoria apresenta as seguintes sugestdes: (i) treinamento sobre o atendimento
de qualidade a Comunidade Universitaria e sobre diversidade; e (ii) adogdo de
procedimentos operacionais padrdo a serem utilizados em todas as secretarias
académicas, com intuito de padronizar os processos e evitar falhas e atrasos na
entrega de documentos;

4. Demandas oriundas dos estudantes: a fim de reduzir as demandas oriundas do
publico discente, uma das sugestdes apresentadas pela Ouvidoria consiste em
apresentar a todos os calouros, a cada semestre, cartilha com dados e informagdes
sobre a vida académica, pautados pelo regulamento discente e codigo de ética,
bem como informé-los quanto as seus direitos e deveres;

5. Atualizacdes dos sifes e telefones: recomenda-se a verificagdo e atualizagdo
constantes dos portais eletronicos da Ouvidoria para que constem informagdes
atualizadas e de facil acesso;

6. Cotas, bolsas e auxilios estudantis: recomenda-se que as agdes sejam
reforcadas a fim de evitar fraudes no acesso a Universidade pelas cotas, bem
como na obtenc¢ao de bolsas ¢ auxilios estudantis; ¢

7. Acesso a informagdo: Recomenda-se que as unidades verifiquem quais sdo os
assuntos recorrentes nas manifestacdes direcionadas a estas e que disponibilizem
tais informagdes em transparéncia ativa, a fim de reduzir o quantitativo de
demandas via SIC.

Avaliac¢oes/

Recomendacdes da

Auditoria

- A avaliagdo da governanga institucional da UFMS, e o acompanhamento dos
levantamentos do TCU sobre o assunto, bem como nas areas de integridade e
riscos a corrupgao, reforcaram a importancia de amadurecer os mecanismos de
governanca implantados na Universidade, e culminaram na publicagdo dos
seguintes normativos (UFMS, 2021b):

(i) a Resolugdo CD n. 122/2021, que dispde sobre o Plano de Governanga
Institucional no ambito da Fundagdo Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul;

(il)) a Resolugdo COUN n° 134/2021, que instituiu a Politica de Gestdo de
Integridade, Riscos e Controles Internos, o Programa de Integridade e a Politica
de Prevencdo e do Combate a Fraude e Corrupg¢do que tem por objetivo
estabelecer os principios, diretrizes, responsabilidades e competéncias para a
implantacdo da gestdo de integridade, riscos e controles internos, com o propésito
de fomentar a credibilidade institucional, garantindo seguranca na consecu¢ao da
sua missdo, da continuidade e sustentabilidade dos servigos prestados a
sociedade; e

(iii) a Resolugdo CD n° 206/2021, que aprovou o Plano de Integridade,
estabelecendo medidas de tratamento de riscos a integridade no ambito da
Universidade.

Acoes previstas no

Plano
Integridade

de

- Agdes previstas no plano de integridade da UFMS em consonéncia com as
acOes propostas no PNPC e com os mecanismos de prevengdo, detecgdo,
investigacdo, correcdo e monitoramento (UFMS, 2022a):
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1. Mecanismo de Prevengao
Acgdo 1: Promover a¢des de conscientizagdo sobre ética e integridade.
Agdo 2: Promover comportamento ético e integro da alta administragao.
Acgao 3: Fortalecer a politica de prevengdo de conflitos de interesse e variagao de
patrimonio de servidores.
Agdo 4: Estabelecer um sistema de decisdes com poderes balanceados e
segregacdo de fungdes.
Acdo 5: Fortalecer a politica e plano de prevencdo e combate & fraude e
corrupgao.
Acdo 6: Estabelecer e adotar praticas de gestdo de pessoal capazes de prevenir a
ocorréncia de fraude e corrupgao.
Agdo 7: Fortalecer as praticas de gestdo de relacionamento da UFMS com
instituigdes e pessoas fornecedoras de bens e servigos.
Acgo 8: Estabelecer processo de gerenciamento de riscos ¢ instituir mecanismos
de controle interno para a prevengdo e o combate a fraude e corrupgao.
Agd0 9: Promover a cultura da transparéncia.
Agao 10: Expandir os canais de comunicagéo com a sociedade.
Acao 11: Promover a cultura da prestagdo de contas e responsabilidade pela
governanca e gestao.
2. Mecanismo de Deteccao
Acdo 12: Implementar controles para detectar indicios de casos de fraude e
corrup¢ao nos registros de suas atividades.
Acdo 13: Fortalecer os canais de dentincias.
Agdo 15: Estabelecer procedimentos de analise de admissibilidade das dentincias
recebidas.
Acgdo 16: Fortalecer as praticas de avaliagdo dos controles preventivos contra a
fraude e corrupg@o.
Agdo 17: Promover praticas para avaliar a cultura e gestdo da ética e da
integridade.
Acao 18: Estabelecer sistemadtica de divulgagdo de relatérios de auditoria que
tratam de fraude e corrupcao.
3. Mecanismo de Investigagdo
Aca0 19: Estabelecer um Plano de Resposta a fraude e corrupgao.
Acao 20: Instituir critérios para estabelecer equipe de investigacdo interna.
4. Mecanismo de Corregéo
Agdo 21: Implementar processo de trabalho para a correcgéo de ilicitos éticos e
administrativos.
Agdo 22: Implementar processo de trabalho para a correcéo de ilicitos civeis e
penais.
5. Monitoramento
Acgao 23: Implementar rotina de monitoramento das agdes de combate a fraude e
corrupgao por indicadores de desempenho.
Ac¢a0 24: Implementar rotina periddica de avaliagdo do desempenho dos controles
adotados contra fraude e corrupcao.
Nota. Fonte: Elaborado a partir das informagdes constantes no plano de integridade da UFMS, UFMS,
2022a; Relatorio Anual de Gestdo - 2021 - Ouvidoria UFMS, UFMS, 2021a; Relatorio anual das atividades
da Auditoria Interna Governamental da UFMS - 2021, UFMS, 2021b.

4.2.3 Assimetria de Informacoes
Uma das principais fontes de conflito na Teoria da Agéncia ¢ a assimetria de

informagdes. De acordo com Machado, Fernandes e Bianchi (2016), a informagao
incompleta que o principal possui gera a assimetria informacional, haja vista que o agente

esta atuando nas atividades organizacionais € com isso possui mais informagdo que o
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principal. Nesse sentido, o presente trabalho investigou quais as IFES que apontam mais

informagdes em seus planos de integridade, cujo resultado ¢ apresentado na Tabela 23.

Tabela 23

Assimetria de informagoes - Planos de integridade das universidades publicas federais

da regido Centro-Oeste

Modificado Ne°

Tipo Nome Codigos Referéncias Modificado em , .
por paginas
PDF 1 UnB 12 249 28/01/2024 17:14 MM 58
PDF 2 UFGD 12 151 28/01/2024 17:14 MM 26
PDF 3 UFCAT 10 53 29/01/2024 16:50 MM 8
PDF 4 UFG 11 143 29/01/2024 16:50 MM 60
PDF 5 UFJ 12 273 28/01/2024 17:14 MM 91
PDF 6 UFMT 12 103 28/01/2024 17:14 MM 13
PDF 7 UFMS 11 237 28/01/2024 17:14 MM 51

Nota: Fonte: Elaborado a partir de analises do NVivo, 2024.

A Tabela 23 mostra as referéncias alusivas as informacdes dos planos de
integridade das universidades publicas federais da regido Centro-Oeste. Observa-se que
o Plano de Integridade da UFJ demonstrou o maior nimero de referéncias, totalizando
273 mengdes, seguido da UnB com 249 referéncias. JA a UFCAT demostrou o menor
nimero, ou seja, 53 citagdes.

Importa destacar que o plano de integridade da UnB ndo apresentou o maior
numero de referéncias no software NVivo e ndo foi o documento com maior nimero de
paginas. Entretanto, a Universidade de Brasilia foi a universidade que mais apresentou
informagdes em seu plano de integridade. Elaborado em um formato dinamico, o
documento disponibiliza /inks que possibilita o conhecimento em detalhes do programa
de integridade da UnB, a exemplo da primeira versao do Plano de Integridade (2019-
2021), do Relatorio Plano de Integridade UnB - Ano 2019, do Plano de Divulgacao do
Programa de Integridade da UnB, do Relatorio Plano de Integridade UnB - Ano 2020 e
do Relatorio Plano de Integridade UnB - Ano 2021 (UnB, 2022b).

Além disso, os relatorios publicizados pela Universidade “se comunicam”,
guardando coeréncia quanto as informacgdes sobre o seu programa de integridade. A titulo
de exemplo, convém citar o Relatério de Gestdo da UnB que faz referéncia as
recomendacdes da auditoria interna, ja contempladas no Plano de Integridade 2022-2026,
no sentido de incluir indicadores ¢ metas para o monitoramento e, também, realizar

palestras e capacitagdes por tematica (UnB, 2022e).
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O plano de integridade da UnB apresenta informagdes sobre a primeira versao do
plano de integridade (2019-2021), contextualizando sobre os desafios enfrentados, a
exemplo da pandemia de Covid-19, bem como as agdes previstas no plano de integridade
e que foram realizadas pelas areas responsaveis (UnB, 2022b).

No que tange a caracterizacdo da UnB, o documento detalha o ambiente de
atuacdo e finalidades, a estrutura organizacional, as principais competéncias da Reitoria,
Vice-reitoria e dos Decanatos, os macroprocessos de apoio e finalisticos e a governanga
na UnB. Além disso, o documento contempla informagdes acerca do Planejamento
Institucional e Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022, contendo /inks para
acesso a documentos complementares sobre a tematica de Planejamento Institucional
(UnB, 2022b).

O plano de integridade da UnB apresenta as informagdes sobre o Decanato de
Planejamento, Or¢amento e Avaliagdo Institucional (DPO), Unidade Gestora da
Integridade (UGI) na UnB, e demais instancias de Integridade na UnB, a saber: Ouvidoria
(OUV), Auditoria Interna (AUD), Decanato de Gestao de Pessoas (DGP), Comissao de
Etica da UnB, Coordenagdo de Processo Administrativo Disciplinar (CPAD) e Servigo
de Informacgao ao Cidadao (SIC) (UnB, 2022b).

O plano de integridade da UnB explana o tdpico “Gerenciamento de Riscos”,
detalhadamente, com a indicacdo de etapas, abarcando o contexto, a identificagdo,
analise, a resposta, o tratamento ¢ 0 monitoramento dos riscos a integridade. Ademais,
foram apresentados os riscos a integridade identificados pelas unidades responsaveis
(CPAD, Comissdo de Etica, DGP e OUV). Os riscos foram analisados, avaliados e
sistematizados quanto a probabilidade de ocorréncia e ao impacto e consequéncias. Foram
também mapeadas as agdes preventivas ou mitigadoras, a forma de implementagdo e os
prazos estabelecidos para o tratamento dos riscos, considerando o apetite e a tolerancia
aos riscos da Instituicao (UnB, 2022b).

Por fim, sdo apresentadas informagdes sobre o monitoramento do plano de
integridade da Universidade. Nesse sentido, o documento destaca que o relatério de
monitoramento do plano de integridade 2022-2026 tera periodicidade anual,
demonstrando os resultados alcangados nos indicadores e metas e sera apreciado pelo
Comité de Governanca, Riscos, Controles e Integridade da UnB. A etapa de
monitoramento permitird a revisdo e os ajustes necessarios em todos os elementos
constantes no Plano. O documento preconiza ainda que as metas estao previstas até o ano

de 2023, ano em que serao revisados todos os eventos de riscos, acdes € metas para os
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anos de 2024, 2025 e 2026. Além disso, sao apresentadas informacgdes sobre os
indicadores para acompanhamento das ag¢des propostas (UnB, 2022b).

A UFGD apresenta em seu plano de integridade as informagdes sobre a
Instituicdo, a saber: as principais competéncias e servigos prestados; estrutura regimental;
setor de atuacao e principais parcerias €; € missao, visao, valores institucionais e diretrizes
do Planejamento Estratégico. A Universidade destaca ainda os principais instrumentos
legais internos, bem como a situacdo das unidades e instrumentos de integridade, tais
como regimento interno, codigo de ética, plano de capacitacdo interna, portarias etc.
(UFGD, 2022a).

O plano de integridade da UFGD apresenta os principais instrumentos e
respectivas estruturas vigentes na Universidade, relacionados a area de integridade,
incluindo os sistemas eletronicos de monitoramento disponibilizados pela CGU, quais
sejam: Acesso a Informagdo - LAI; Auditoria, Ouvidoria; Corregedoria, Comissao de
Etica; Conflito de interesses; Comité de Governanca, Riscos ¢ Controles (CGRC).
Cumpre destacar que o CGRC foi designado como Unidade de Gestdo da Integridade
(UGI), passando também a ser responsavel por coordenar a estruturagdo, execucao e
monitoramento do programa de integridade no ambito da Universidade (UFGD, 2022a).

Para a identificagdo dos riscos prioritarios, a UFGD baseou-se nos riscos
relevantes constantes na publicacdo do Manual para Implementacdo de Programas de
Integridade da CGU (2017) e os processos relacionados a esses riscos. O processo de
analise e avaliagdo de riscos foi realizado por meio da atribui¢do das variaveis de
probabilidade e impacto do risco e posterior elaboracdo do Mapa de Calor, utilizando-se
a matriz 5x5 (UFGD, 2022a).

De acordo com o plano de integridade da UFGD, as acdes de promog¢ao de
integridade na Universidade seguirdo as premissas bdsicas de prevencdo e
monitoramento. No ambito da prevencgao, as agdes estardo dispostas inicialmente na etapa
de identificagdo, andlise e tratamento dos riscos prioritarios. J& na premissa de
monitoramento incluem-se as medidas de tratamento dos riscos a integridade, as
iniciativas de capacitacao de lideres e colaboradores, as medidas de fortalecimento das
instancias relacionadas a tematica e os meios de comunicagdo e reporte utilizados pelo
Programa. Por fim, a UFGD manifesta que as atividades de monitoramento do seu
programa de integridade objetiva que ele seja constantemente reavaliado e adequado para
continuo aperfeicoamento de sua estrutura de prevencao, detec¢ao e remediacdo de atos

ilicitos. A revisao do plano de integridade indica periodicidade “anual” (UFGD, 2022a).
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Contudo, ainda ndo se verificou a versdo atualizada do documento no website da
Instituigdo.

Dentre os planos de integridade estudados, o documento da UFCAT ¢ o que
disponibiliza menos informagdes. O documento possui apenas oito paginas € a maior
parte do seu conteudo ¢ composto por quadros e figuras. Em seu primeiro item, a UFCAT
discorre sobre a identificagdo da Instituicao, destacando sua criagdo por desmembramento
da UFG (UFCAT, 2020a).

As acdes de estabelecimentos da gestao de integridade da UFCAT estao resumidas
em uma tabela constando as fung¢des de integridade, Orgdos responsaveis,
instrumentalizagdes e observagdes. O documento apresenta ainda os fluxos dos principais
processos de gestdo da integridade, a saber: Ouvidoria, Corregedoria e Comissdo de Etica.
Os riscos para a integridade e medidas para seu tratamento estdo sintetizados em uma
tabela contendo os seguintes dados: riscos, probabilidade, impacto, nivel, tipo de
tratamento, agoes e controles externos (UFCAT, 2020a).

O plano de integridade da UFCAT traz em seu corpo informagdes sobre o
monitoramento e a atualizacdo periddica do documento, a saber: monitoramento,
mecanismos, 6rgaos responsaveis e prazos. Nesse sentido, o documento prevé que a
avaliagdo sobre a aplicagcdo das medidas de integridade na institui¢do estard a cargo de
todos os Orgdos responsaveis pela gestdo da integridade e utilizard boletins trimestrais,
relatorios semestrais € questionarios anuais aplicados aos representantes instituidos da
Reitoria, Pro-Reitorias, unidades académicas e demais 6rgaos (UFCAT, 2020a).

A UFCAT destaca ainda que a avaliacdo dos riscos a integridade estara a cargo da
UGI e valer-se-4 dos seguintes mecanismos/prazos: (i) analise do cumprimento das
tratativas propostas no atual programa de integridade a ser realizada semestralmente; e
(1) avaliacao escalonada dos riscos a integridade por 6rgao da institui¢do a ser realizada
anualmente. Por fim, a elaboracdo e aprovacao do novo plano de integridade esta a cargo
da UGI e esta prevista para ser realizada anualmente (UFCAT, 2020a). Contudo, ndo se
verificou versdo atualizada do documento.

O topico introdutorio do plano de integridade da UFG contextualiza a respeito da
sua origem, criacao, histérico e crescimento. Em seguida, discorre sobre sua missao e
principios. Ja o terceiro topico versa sobre a administracdo central da UFG, com a
exibicdo do seu organograma. O quarto item dé inicio a explanacdo acerca do programa
de integridade, trazendo conceitos e Atos Normativos que regulam o tema, bem como

apresenta as caracteristicas do programa de integridade no ambito da Universidade, a
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partir da Portaria n. 86/2018, que instituiu a Comissao de Governanga, Gestdao de Riscos
e Controles da UFG. Nesse sentido, o documento versa sobre os objetivos e apresenta os
cinco eixos do programa de integridade da UFG, a saber: (i) o comprometimento e apoio
da alta administracgao; (ii) a indicagdo da unidade responsavel e instancias de integridade;
(i11)) o gerenciamento de riscos a integridade e medidas de tratamento; (iv) o
monitoramento do plano de integridade; e (v) a comunicagdo e treinamento (UFG, 2020).

O quinto topico do documento da UFG aborda a estrutura de governanca da
integridade. Nesse sentido, a UFG destaca que seu programa de integridade sera
operacionalizado a partir de um plano de integridade e indica as areas envolvidas, a saber:
o Servico de Informagdo ao Cidaddo; a Ouvidoria; a Auditoria Interna; as Comissoes de
Etica da UFG; o Comité de Integridade Académica em Pesquisa, Ensino e Extensdo; a
Coordenacao de Processos Administrativos; a Diretoria de Administracao de Pessoas; a
Diretoria Financeira de Pessoas; a Diretoria de Acompanhamento e Desenvolvimento de
Pessoas; a Comissao Permanente de Pessoal Docente; ¢ o Comité de Governanga, Gestao
de Riscos e Controles da Universidade (UFG, 2020).

No que concerne ao processo de gerenciamento de riscos, o documento informa
que o gerenciamento de riscos da UFG consiste na aplicacdo de principios € processos
para: (i) estabelecimento do contexto; (ii) delimitagdo de macroprocessos € processos;
(ii1) planejamento estratégico da Instituicdo; (iv) identificagdo dos processos criticos e
mensuracao; (v) matriz de risco; (vi) acdes de resposta ao risco; (vil) monitoramento e
controle de riscos; (viii) ambiente de controle; (ix) avaliacao de risco; (x) atividades de
controle; (xi) informag¢do e comunicagdo; e (xii) monitoramento (UFG, 2020).

A UFG enfatiza no item “Riscos em infraestrutura” que, em relagdo a
infraestrutura fisica da Institui¢do, a Secretaria de Infraestrutura (Seinfra) estd envidando
esfor¢os na regularizagdo de edificios junto aos 6rgaos publicos, visando a obtencao do
alvard de funcionamento das edifica¢cdes. Nesse sentido, a UFG salienta que, apesar do
comprometimento da alta administracdo na solucdo dos problemas, os recursos
or¢amentarios dos ultimos anos t€m sido insuficientes para a contratagdo de todos os
servigos. Dessa forma, a ndo contratagdao de execucao desses servigos envolve alto risco.
Assim, as equipes de manutencao tém vistoriado constantemente as instalagdes elétricas,
de incéndio e demais instala¢des, visando minimizar os riscos envolvidos (UFG, 2020).

Por fim, o sexto topico do programa de integridade da UFG aborda as etapas de
implementagao do programa de integridade, a saber: (i) elaboragdo e aprovagao do plano

de integridade; (ii) constituicdo da Unidade de Gestao da Integridade (UGI), instituida
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pela Portaria n® 1.909/2020; e (iii) gestdo, monitoramento e controle do plano de
integridade. Nesse sentido, o documento prevé que o monitoramento serda realizado
trimestralmente, com revisdo do plano anualmente, pela Unidade de Gestdo da
Integridade da UFG junto aos responsaveis pelas agdes do plano (UFG, 2020).

Importa destacar que o plano de integridade da UFG compreende o periodo de
2020 e ndo apresentou um plano de acdo referente aos riscos de integridade. Tal situagdo
vai ao encontro da questdo da assimetria tratada na Teoria da Agéncia, ou seja, a
informacao incompleta que o principal possui gera a assimetria informacional, pois o
agente estd atuando nas atividades organizacionais € com isso possui mais informagao
que o principal.

O primeiro topico do plano de integridade da UFJ apresenta informagdes sobre a
Instituicdo, tais como: perfil institucional, missdo, visdo, valores institucionais,
principios, finalidades, principais servicos prestados, instrumentos legais internos
relativos a d4rea de integridade, histérico da instituicdo, estrutura regimental e
organograma. Nesse sentido, o documento relata que a UFJ foi criada por
desmembramento da UFG (UFJ, 2020).

O segundo item do documento discorre sobre o programa de integridade,
destacando os normativos e citagdes da OCDE sobre a tematica, ressalta as caracteristicas
do programa de integridade no ambito da UFJ e versa sobre os eixos do programa de
integridade, consoante o art. 19 do Decreto n. 9.203/2017 (UFJ, 2020).

Nesse contexto, o documento disponibiliza quadro alusivo as acdes e estruturas
de gestdo relativas a integridade no sentido de evidenciar o comprometimento da alta
administragdo com o programa de integridade, quais sejam: (i) designag¢ao da Unidade de
Gestdo da Integridade (UGI); (ii) designacdo da responsavel pela Ouvidoria; (iii)
designagdo da Comissdo de Etica; (iv) instituicio da Coordenagio de Processos
Administrativos (CDPA); (v) criagdo da Secretaria de Planejamento; (vi) definicdo da
Auditoria Interna; (vii) designagdo do diretor do Centro de Recursos Computacionais;
(viii) designagao da assessora de Comunicagdo; e (ix) instituicdo da Coordenacdo de
Assuntos Administrativos (CAA) (UFJ, 2020).

Na sequéncia, o documento apresenta informagdes sobre o plano de integridade
da UFJ. Nesse contexto, o documento faz alusdo as fases do plano de integridade
estabelecidas pela CGU e as etapas concluidas no ambito da Universidade. A Fase 1
compreende a constitui¢cao da Unidade de Gestao da Integridade, nos termos preconizados

do art. 4° da Portaria n. 57/2019, da CGU. Essa fase foi concluida, por meio da expedi¢ao
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da Portaria n. 428/2020, do Gabinete da Reitoria, que instituiu a UGI e nomeou os seus
membros (UFJ, 2020).

A Fase 2 compreende a elaboracdo e aprovacdo do plano de integridade. A
elaboragdo do documento da UFJ foi coordenada pela Unidade de Gestao da Integridade
em parceria com outros setores envolvidos, notadamente, aqueles relacionados a area da
integridade. Por fim, a Fase 3 consiste em iniciar a execu¢do € o monitoramento do
programa de integridade, com base nas medidas definidas no plano. Nesse sentido, o
documento prevé que o monitoramento seja realizado semestralmente com revisao do
plano anualmente pela Unidade de Gestdo da Integridade, juntamente com os
responsaveis pelas agdes/areas de execucao do plano (UFJ, 2020).

Em seguida, o documento apresenta uma contextualizagdo sobre as espécies de
riscos para a integridade, com destaque para os seguintes riscos: (i) abuso de posi¢ao ou
poder em favor de interesses privados; (ii) nepotismo; (iii) conflito de interesses; (iv)
pressdo interna ou externa ilegal ou antiética para influenciar agente publico; (v)
solicitacdo ou recebimento de vantagem indevida; e (vi) utilizagdo de recursos publicos
em favor de interesses privados. O documento exibe um quadro contendo o levantamento
dos principais riscos e as respectivas medidas de tratamento envolvendo dois processos,
quais sejam, concurso publico para carreira do magistério superior e fake news (UFJ,
2020).

Por fim, cumpre destacar que o plano de integridade da UFJ foi o que mais
apresentou referéncias no software NVivo, e foi o documento com maior numero de
paginas, consoante Tabela 23. Contudo, a assimetria da informagdo pode ser verificada
no documento da UFJ visto que a identificacdo, andlise e tratamento dos riscos para a
integridade se limitou a dois eventos, quais sejam: direcionamento de concurso publico
no intuito de influenciar a escolha especifica de candidatos e apontamento de
irregularidades ficticias (fake news) (UFJ, 2020). Ademais, o documento encontra-se
desatualizado corroborando com a premissa da Teoria da Agéncia, qual seja, o agente
geralmente tem mais informacdes sobre suas agcdes € desempenho do que o principal. Isso
pode levar a problemas de monitoramento e controle pela sociedade.

O plano de integridade da UFMT ¢ composto por 13 paginas e seu conteudo foi
apresentado de forma resumida, valendo-se de quadros e figuras. Trata-se de Plano de
Trabalho do Programa de Integridade da Universidade para os exercicios de 2019 a 2021.
A Universidade salienta que, para a elaboragao do documento, levou-se em consideracao

a Metodologia de Gestao de Riscos da UFMT. O documento preliminar foi elaborado por
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equipe técnica destacada pelas Instancias de Integridade, conforme definido na Portaria
GR n. 232/2019 e, posteriormente, passou pela apreciacdo do Comité Gestor de
Governanga, Riscos e Controles (UFMT, 2019).

O segundo item do documento explana sobre o perfil institucional da UFMT,
contendo informagdes sobre sua criagdo, estrutura administrativa, posicionamento
estratégico e principios. Além disso, sobre a Gestdo de Riscos e Integridade, a UFMT
informa que instituiu o Comité Gestor de Governanga, Riscos e Controles através da
Portaria GR n. 632/2018, e ¢ composto pela alta gestdo e assessorado pela Auditoria
Interna. A Universidade salienta que, desde a sua criagdo, o Comité Gestor ja elaborou e
publicou a Politica de Gestao de Riscos, a Metodologia de Gestao de Riscos € o Programa
de Integridade, além do Plano de Integridade (UFMT, 2019).

O terceiro topico do documento da UFMT versa sobre o comprometimento da alta
gestdo. Nesse contexto, a Instituicdo exibe quadro alusivo as agdes que demonstram o
comprometimento da administragdo superior para com a governanca ¢ a integridade,
quais sejam: (i) Manual de Mapeamento de Processo institucionalizado; (ii) Relatorio de
Gestao 2018; (ii1) Workshop Mapeamento de Processos, Transformacao e Gerenciamento
de Riscos; (iv) Instituicdo do Comité Gestor de Governanga, Riscos e Controles; (v)
Constru¢do da Cadeia de valor da UFMT; (vi) Workshop: Planejamento tatico das
unidades administrativas; (vii) Normatizagdo da Politica de Gestdao de Riscos da UFMT
e publicagao; (viil) Elaboracao do Programa de Integridade e publicidade; (ix) Escolha
do Ouvidor através de votagao; (x) Plano de Desenvolvimento Institucional; (xi) Inclusao
da Ouvidoria na Estrutura Administrativa da UFMT; (xii) Elaboracdo da Metodologia de
Gestdao de Riscos e publicidade; e (xiii) Workshop: Mapeamento de processos e
Gerenciamento de Riscos (UFMT, 2019).

O quarto item do plano de integridade da UFMT traz informagdes sobre as
instancias de integridade, a saber: (i) Comité Gestor de Governanga, Riscos e Controles;
(ii) Comissdo de Etica; (iii) Auditoria; (iv) Ouvidoria Interna; (v) Autoridade responsavel
pelo Servico de Informacdo ao Cidadao; e (vi) Comissao Permanente de Processo
Administrativo Disciplinar. J& o quinto item do documento fornece informacdes sobre o
gerenciamento dos riscos a integridade. Nesse contexto, o documento salienta que, para
a preparagao do Plano de Integridade foi utilizada a Metodologia de Gestao de Risco da
UFMT elaborada pelo Comité Gestor de Governanca, Riscos e Controles. A Universidade
apresentou quadro contendo os riscos levantados e medidas de tratamento referente a dez

processos (UFMT, 2019).
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Por fim, o ultimo topico do documento da UFMT aborda as estratégias de
monitoramento continuo. Nesse contexto, a Universidade informa que o plano de
integridade terd vigéncia até setembro de 2021, razdo pela qual s6 se tem acdes até esse
lapso temporal. O monitoramento sera feito via processo pelas Instancias de Integridade
que deverao encaminhar para o Comité Gestor de Governanga, Riscos e Controles as
acoes executadas para o adimplemento das medidas previstas em plano a cada seis meses.
O documento enfatiza que, a falta de execug@o dentro do prazo das agdes previstas devera
ser devidamente justificada pela instancia de integridade responsavel pela acao, podendo
acarretar desde recomendacgoes do Comité Gestor de Governanga, Riscos ¢ Controles até
revisdo do plano de integridade (UFMT, 2019).

O plano de integridade da UFMS, periodo 2022-2024, foi aprovado pela
Resolugao n. 206-CD/UFMS/2021, de 14 de outubro de 2021. O documento compreende
a apresentacgao, efetuada pelo Reitor da Universidade e, foi estruturado em sete topicos, a
saber: (i) Perfil institucional e gestdo da integridade; (ii) Estruturas de gestdo da
integridade; (iii) Gerenciamento de riscos de integridade; (iv) Prevenc¢do, deteccdo e
investigacdo irregularidades funcionais; (v) Transparéncia publica e divulgacao da
informacao; (vi) Monitoramento continuo; e (vii) Plano de acao (UFMS, 2022a).

O topico alusivo ao perfil institucional e gestdo de integridade da UFMS traz
elementos acerca do histdrico, atuagdo e gestdo da integridade da Universidade. Nesse
sentido, o documento destaca o seu Projeto Pedagogico Institucional (PPI) 2020-2024 e
apresenta a sua missao, visao e valores. Além disso, a UFMS ressalta que mantém
atualizada na pagina institucional a Carta de Servigos ao Usuario, de acordo com o
Decreto n. 9.094/2017, contendo as informagdes de cada um dos servigos prestados, para
que o publico reconheca a sua disponibilidade e adequagdo e realize a avaliagdo dos
servicos publicos prestados. O documento destaca ainda que a estrutura organizacional
da UFMS foi reorganizada para melhorar a identidade e o diadlogo institucional e
aprimorar os procedimentos educacionais, cientificos e administrativos simplificando
canais de forma a dar mais agilidade aos processos (UFMS, 2022a).

No que tange a gestdo da integridade, o documento destaca que muitas foram as
acOes realizadas pela alta administragdo no ambito da instalacdo do programa de
integridade da UFMS, ainda em 2019, aprovagdo de politicas e sistemas de controle e
monitoramento, que evidenciam o seu comprometimento com a implantacdo, o
desenvolvimento e a melhoria continua do Programa em nivel institucional. Nesse

sentido, o documento lista 26 instrumentos de integridade da UFMS, incluindo: o Plano
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de Governanga Institucional (PGI); a Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controle
Interno (PGIRCI); e o Programa e Plano de Integridade da UFMS (UFMS, 2022a).

A UFMS enfatiza que, para estabelecer a efetiva gestdo da integridade no ambito
da Universidade, o primeiro plano de integridade da UFMS para o biénio de 2019-2021
foi aprovado pela Resolucao (CD) n.132/2019 visando sistematizar as praticas ja adotadas
na Universidade, comunicar e fomentar sua adesdo e alinhamento a valores, principios e
normas éticas que sustentam os objetivos institucionais e o interesse publico, atendendo
ao compromisso institucional de implementar politicas e medidas de Governanca Publica
para maior transparéncia, eficiéncia, controle e responsabilidade na gestao (UFMS,
2022a).

O documento salienta que a UFMS implementou, em suas unidades, varios
processos € modelos para o fortalecimento da integridade, transparéncia e combate a
corrupg¢ao, destacando-se as competéncias das principais Unidades que atuam na gestao
dos aludidos processos. Compreendem as Unidades que atuam na gestdo da UFMS: (i)
Comité de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos (CGIRCI); (ii) Ouvidoria;
(i11)) Conselho de Usuarios de Servigos Publicos; (iv) Corregedoria; (v) Camara de
Mediagéo de Conflitos; (vi) Comissdo de Etica; (vii) Comissdes de Etica em Pesquisa;
(viii) Auditoria Interna Governamental; (ix) Procuradoria Juridica; (x) Diretoria de
Avaliacdo Institucional; (x1) Unidades da Administracdo Central; e (xii) Dirigentes das
Unidades da Administragao (UFMS, 2022a).

No que tange ao gerenciamento de riscos de integridade, o documento prevé que
ele deve obedecer as diretrizes e etapas previstas na Politica de Gestdo de Integridade,
Riscos e Controles Internos no ambito da UFMS, aprovada pela Resolugao (COUN) n.
61/2019, estabelecida no art. 10, cujo gerenciamento deve abranger as seguintes etapas:
identificacdao dos riscos, probabilidade e impacto, avaliacdo dos riscos, tratamento dos
riscos, monitoramento; comunicagdo dos riscos e melhoria continua do processo de
gestdo de riscos (UFMS, 2022a).

Nesse contexto, a UFMS argumenta que, durante o ano de 2020, o Comité de
Gestao da Integridade, Riscos e Controles Internos (CGIRCI) executou um plano de
trabalho com agdes voltadas a estruturacdo de metodologia e aplicacdo em mapeamento
de riscos, a iniciar por areas e processos estratégicos, e a sensibilizacdo e a capacitacdo
dos técnicos e gestores da Universidade sobre a ciéncia da gestao de riscos. Dos trabalhos,
foram realizados mapeamentos dos macroprocessos nas atividades das Unidades da

Administragao Central, a fim de que essas unidades, com a experiéncia e o conhecimento
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difundido, pudessem elaborar planos de tratamento em respostas aos riscos estratégicos
identificados (UFMS, 2022a).

A UFMS informa que, para o mapeamento de risco utilizou-se a Planilha
Documentadora, elaborada com base no Referencial Técnico do TCU e da Politica de
Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da UFMS. Os trabalhos foram
divididos em quatro etapas, a seguir descritas: Etapa 1: Defini¢do da amplitude do
mapeamento; Etapa 2: Identificacdo dos riscos inerentes; Etapa 3: Analise e Avaliacdo
dos riscos inerentes; e Etapa 4: Tratamento dos riscos inerentes. Ao final dos trabalhos,
cada Comissao Técnica preencheu a planilha documentadora e o trabalho foi analisado
pela Comissdao de Assessoramento, cujo resultado foi apresentado ao CGIRCI, para
apreciacdo e homologacdo. Destacam-se entre os trabalhos, o0 Mapeamento de Riscos das
Atividades Correcionais da UFMS elaborado em conjunto pelas unidades Corregedoria,
Ouvidoria, Comissdo de Etica e Camara de Mediagdo (UFMS, 2022a).

A UFMS prevé que para os proximos trabalhos do mapeamento de riscos, serdo
avaliados os riscos a integridade e evento relacionado a corrupgdo, fraudes,
irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, que possa comprometer os valores e
padrdes preconizados pela Institui¢do e a realizagdo de seus objetivos. A Universidade
salienta que os resultados serdo incorporados ao atual plano de integridade, e de revisoes.
O documento forneceu os seguintes exemplos de categorias de risco relacionados ao tema
Integridade: (i) atos que demonstram propositos de enganar outras pessoas para garantir
beneficio proprio ou de terceiros; e (ii) atos que demonstram finalidades de obter
vantagens em relacdo aos outros por meios considerados ilegais ou ilicitos (UFMS,
2022a).

No que tange a prevengao, deteccao e investigagcdo de irregularidades funcionais,
a UFMS preconiza que situagdes de suspeita de fraude e corrupgdo, ou que merecam
atengdo especial, devem ser imediatamente comunicadas as autoridades competentes ou,
ainda, a Ouvidoria da UFMS, por meio do Sistema Fala.BR, sendo assegurado o sigilo
das informacgdes fornecidas e a preservacao da identidade do denunciante. A UFMS
informa ainda que participa do Programa Nacional de Preven¢do a Corrupcao (PNPC)
por meio de preenchimento de dados no Sistema e-Prevengao para diagnosticar, conhecer
quais sdo as fragilidades da organizacdo e, a partir disso, tomar medidas corretivas e
preventivas, de maneira que possa instituir os controles preventivos inexistentes e
aperfeigoar aqueles considerados ineficazes, com o apoio dos instrumentos colocados a

disposi¢ao (orientagdes, minutas, treinamentos) (UFMS, 2022a).
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O plano de integridade da UFMS informa que o modelo de transparéncia adotado
pela UFMS tem como objetivo a divulgacdo das informagdes de forma proativa, sem a
necessidade de que os cidaddos requisitem dados e informagdes da Instituicdo. A UFMS
divulga em seu portal informagdes que permitem a aproximacao da gestdo entre seus
representantes € a sociedade, por meio da participagdo social, oportunidade em que os
cidaddos poderdo acompanhar e participar efetivamente dos atos da gestdo relacionados
as areas académica, administrativa e de prestagdo de servicos a comunidade (UFMS,
2022a).

Nesse contexto, a UFMS informa que adota como politica tornar publico por meio
da Internet, além dos atos oficiais vinculadas a gestdo, publicados na rede Boletim
Oficial, contendo todos os atos oficiais ¢ as transmissdes online de todas as reunides dos
conselhos superiores. Na aba Acesso a Informacao no portal da UFMS tem todos os
indicadores. Na Carta de Servicos, disponivel no portal, sdo apresentadas todas as
atividades realizadas pela UFMS e o Relatorio Integrado de Gestdo com informagdes
sobre a gestdo e prestacdo de contas (UFMS, 2022a).

No que se refere ao monitoramento continuo, o documento preve vigéncia de trés
anos, contados da data de sua publicagdo, alinhado a vigéncia do Plano de
Desenvolvimento Institucional 2020-2024. O monitoramento continuo do plano e do
programa de integridade, como medida de governanga publica, tem como objetivo
avaliar, direcionar e monitorar as agdes previstas pela Alta Administracdo. A UFMS
ressalta ainda que as agdes previstas para o tratamento dos riscos a integridade e as agdes
do Plano de Prevencao e Combate a Fraude e Corrupcdo serdo monitoradas anualmente,
com vistas a avaliar os seus resultados (UFMS, 2022a).

Por fim, o documento da UFMS apresenta o Plano de A¢ao contendo 24 agdes e
praticas de integridade a serem adotadas ou aperfeigoadas pelas Unidades da
Administragdo para o desenvolvimento e melhoria continua do programa de integridade
em nivel institucional, em consonancia com as agdes propostas no Programa Nacional de
Prevengdao a Corrup¢ao (PNPC) e com os seguintes mecanismos: (i) Mecanismo de
Prevengdo; (i1)) Mecanismo de Deteccao; (iii) Mecanismo de Investigacdo; (iv)
Mecanismos de Correcao; e (v) Monitoramento. Ressalta-se que o documento da UFMS
foi um dos que mais apresentou informagdes acerca do programa de integridade. O plano
de acdo da Institui¢ao detalhou “como”, “quem” e “quando” as agdes serdo executadas.
Além disso, as acdes estdo previstas para serem alcancadas até o ano de 2023 (UFMS,

2022a).
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4.2.4 Incentivos
Como solugdo para os problemas de agéncia entre agente e principal, Jensen e

Meckling (1976) preconizam que a redu¢do dos problemas oriundos dos conflitos de
interesses entre principais e agentes pode ser alcancada de varias formas, quais sejam:
procedimentos de monitoracao, restrigdes contratuais, elaboragao periddica de diversos
tipos de relatorios, realizagdo de auditorias e criagdo de um sistema de incentivos que
alinhem os interesses divergentes das partes.

Silveira (2015) argumenta que a Teoria da Agéncia se preocupa em criar formas
de motivar uma parte (o “agente”), a agir de acordo com outro (o “principal”’). Como
resultado, a boa governanga de uma empresa foi reduzida a um conjunto de mecanismos
de incentivo e controle para induzir o agente a tomar decisdes no melhor interesse do
principal.

Nesse contexto, Silveira (2015) salienta que a limitagdo desse debate ao quadro
tedrico da Teoria da Agéncia tem pelo menos dois problemas fundamentais. Primeiro, a
disseminag¢do da governanga corporativa como um mero conjunto de recompensas €
mecanismos de puni¢do a serem implementados para induzir comportamentos deixou
lideres empresariais livres para tratar este assunto complexo e intrinsecamente humano
como uma mera verificacdo de lista de praticas recomendadas a serem cumpridas para
serem bem percebidas pelas partes interessadas. Em segundo lugar, a Teoria da Agéncia,
formulada hd quase quarenta anos, baseia-se em uma visdo simplista de que os seres
humanos atuam consoante o arquétipo do homo economicus. Isto €, as pessoas sempre
agirao de forma completamente racional, egoista e amoral.

O autor enfatiza que, pesquisas recentes em diferentes campos, como sociologia
psicologia, neurociéncia, economia comportamental etc. t€ém demonstrado que as pessoas
ndo sao consistentemente racionais, egoistas, nem interessadas em quebrar regras quando
o beneficio econdmico superar uma puni¢ao. Dessa forma, o autor defende que uma nova
abordagem comportamental a governanga corporativa com foco nos aspectos
psicoldgicos dos seres humanos dentro das organizagoes.

Importa ressaltar que, em se tratando do quesito “Incentivos”, ndo se localizou
elementos explicitos constantes nos planos de integridade das universidades objeto do
estudo, interpretados a luz da Teoria da Agéncia.

Para Jensen (1983), a Teoria da Agéncia foi estabelecida em um contexto de
relagdes contratuais de livre mercado, no qual os contratos especificam as regras do jogo

dentro da organizagdo, incluindo trés dimensdes criticas, a saber: a distribui¢ao dos
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direitos de decisdo entre os agentes, o sistema de avaliagdo de desempenho e o sistema
de recompensas. Contudo, em se tratanto do setor publico, as relagdes entre principal e
agente se tornam mais complexas devido a caracteristicas especificas inerentes ao setor
publico. Dessa forma, os mecanismos de incentivo nem sempre sdo tao claros como nas

demais empresas do setor privado.

4.2.5 Monitoria
A partir do pressuposto da inexisténcia de contratos perfeitos, Jensen e Meckling

(1976) argumentam que os problemas de agéncia e de monitoramento se encontram
presentes em todos os niveis hierdrquicos da empresa, bem como nas relacdes com as
partes interessadas. Nesse contexto, o principal pode realizar monitoramento para mitigar
o risco de comportamento oportunista por parte do agente. Isso pode incluir auditorias,
relatorios financeiros, revisoes de desempenho e outros mecanismos de controle. Dessa
forma, uma das investigacdes da presente pesquisa consistiu em averiguar como o
principal, na Teoria da Agéncia, consegue monitorar as acoes de integridade das IFES.
A Tabela 24 revela que o plano de integridade da UFMS demonstrou o maior
nimero de referéncias nesse quesito, totalizando 15 mengdes. J4 o Plano de Integridade

da UFCAT apresentou o menor numero, ou seja, apenas duas citacoes.

Tabela 24

Monitoramento das acgoes de integridade das universidades publicas federais da regidao
Centro-Oeste

Tipo Nome Na pasta Referéncias Cobertura
PDF 1 UnB Arquivos 13 1,47%
PDF 2 UFGD Arquivos 8 2,04%
PDF 3 UFCAT Arquivos 2 1,80%
PDF 4 UFG Arquivos 8 1,47%
PDF 5 UFJ Arquivos 7 0,72%
PDF 6 UFMT Arquivos 5 4,11%
PDF 7 UFMS Arquivos 15 1,01%

Nota: Fonte: Elaborado a partir de analises do NVivo, 2024.

De acordo com o Art. 18 do Decreto n. 9.203/2017, a auditoria interna
governamental devera adicionar valor e melhorar as operacdes das organizacdes para o
alcance de seus objetivos, mediante a abordagem sistematica e disciplinada para avaliar
e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, dos controles e da

governancga. Nesse sentido, o aludido normativo dispoe ainda sobre as formas de atuagao
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da auditoria interna visando cumprir sua missao institucional, a saber: (i) realizagdo de
trabalhos de avaliacdo e consultoria de forma independente, segundo os padrdes de
auditoria e ética profissional reconhecidos internacionalmente; (ii) ado¢ao de abordagem
baseada em risco para o planejamento de suas atividades e para a defini¢dao do escopo, da
natureza, da época e da extensao dos procedimentos de auditoria; e (iii) promocdo a
prevencdo, a deteccdo e a investigacdo de fraudes praticadas por agentes publicos ou
privados na utilizagdo de recursos publicos federais.

Cumpre destacar que, dentre os achados da pesquisa, verificou-se a realizagao de
auditoria sobre maturidade e cumprimento do plano de integridade da UnB, com as
seguintes recomendagdes: (i) incluir indicadores nos relatérios anuais de
acompanhamento do Plano de Integridade 2022-2026, a fim de possibilitar mensuragdo
do atingimento das metas propostas; e (ii) propor, via DGP, a¢des de capacitagao por
temas especificos de cada unidade relacionados a temadtica de integridade, a fim de
possibilitar maior detalhamento e aprofundamento do contetido abordado e, ainda,
possibilitar o esclarecimento de davidas por parte dos participantes sobre temas inerentes
as atividades sob suas responsabilidades (UnB, 2022f).

A UnB manifesta que a recomendagao de incluir indicadores e metas para o
monitoramento ja foi contemplada no plano de integridade 2022-2026. No que tange a
outra recomendagdo, ou seja, a de realizar palestras e capacitagdes por temas,
possibilitando o esclarecimento de duvidas especificas pelos participantes do evento, a
Universidade informa que foi encaminhada a todas as unidades integrantes do Programa
de integridade da UnB e também ao DGP/Procap, para que em conjunto ofertem acdes de
capacitagdo no formato sugerido (UnB, 2022¢).

Outro achado diz respeito a UFG. A Auditoria Interna destaca que “A gestao de
riscos na Universidade, a cargo da Comissdo de Governanca, Gestdo de Riscos e
Controles, instituida por meio da Portaria n° 86, de 08 janeiro de 2019, encontra-se em
desenvolvimento” (UFG, 2022c, p. 10). Em outro trecho do relatério daquela Auditoria,
verificou-se os seguintes dizeres: “o mapeamento de risco da UFG ainda nao estd
concluido” (UFG, 2022¢, p. 15).

Importa destacar que o plano de acdo da UFMS apresenta agdes e praticas que
serdo adotadas ou aperfeicoadas pelas Unidades da Administragdo para o
desenvolvimento e melhoria continua do programa de integridade em nivel institucional,
envolvendo a auditoria interna, tais como: “A¢ao 16: Fortalecer as praticas de avaliagao

dos controles preventivos contra a fraude e corrup¢ao”; “Ac¢do 17: Promover praticas
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para avaliar a cultura e gestdo da ética e da integridade”; e “Acdo 18: Estabelecer
sistematica de divulga¢do de relatdrios de auditoria que tratam de fraude e corrupgao”
(UFMS, 2022a, p. 45).

Dessa forma, depreende-se que, os relatorios de auditoria se constituem em uma
das principais fontes que o principal pode valer-se para realizar o monitoramento visando
mitigar o risco de comportamento oportunista por parte do agente.

No que tange a atuagdo das Ouvidoria, a Instru¢do Normativa OGU n. 01/2014,
que promove a atuagao integrada e sistémica das Ouvidorias do Poder Executivo federal,
com a finalidade de qualificar a prestagao de servigos publicos e o atendimento aos
cidaddos, considera ouvidoria publica federal a instancia de controle e participagdo social
responsavel pelo tratamento das reclamagdes, solicitagdes, dentincias, sugestdes e elogios
relativos as politicas e aos servigos publicos, prestados sob qualquer forma ou regime,
com vistas ao aprimoramento da gestao publica.

Nesse sentido, dentre os achados da pesquisa, verificou-se que os relatérios de
ouvidoria se constituem em insumos na elaboragdo de plano de agdo das universidades
contemplando os aspectos que carecem de melhoria. O plano de integridade da UnB, por
exemplo, quando do mapeamento dos riscos a integridade identificou 19 riscos, dos quais
10 envolviam a atuac¢do da Ouvidoria daquela Universidade (UnB, 2022b).

Assim, conclui-se que os relatorios de ouvidoria se constituem em mais uma das
principais fontes que o principal pode valer-se para realizar o monitoramento visando
mitigar o risco de comportamento oportunista por parte do agente.

Cumpre destacar a Lei n. 13.460/2017 que estabelece normas bésicas para
participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos prestados
direta ou indiretamente pela administragdo publica. O referido normativo prevé, em seu
artigo 18, que a participacdo dos usudrios no acompanhamento da prestacdo e na
avaliagdo dos servigos publicos sera feita por meio de conselhos de usuérios, com a
seguintes atribui¢des: (i) acompanhar a prestacao dos servicos; (i) participar na avaliacdo
dos servigos; (ii1) propor melhorias na prestagao dos servigos; (iv) contribuir na defini¢ao
de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario; e (v) acompanhar e avaliar a
atua¢do do ouvidor. Nesse sentido, a Tabela 25 contém informagdes acerca das a¢des das
universidades estudadas indicando engajamento na questdo. Importa destacar que nado
foram encontrados dados a respeito desse topico junto as seguintes universidades: UFG e

UFCAT.
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Tabela 25

Principais agées alusivas aos Conselhos de Usuarios

Universidade Acobes
UnB - Desde o inicio de 2021 até junho de 2023, a Ouvidoria da UnB executa a¢gdes com o
fito de engajar-se e engajar a propria UnB no sentido de promover chamamentos
publicos periddicos de conselheiros voluntarios, realizando reunides com as areas,
citando-se, a exemplo, a SECOM, a STI, o GRE (UnB, 2023a).
- A UnB conseguiu a adesdo de 186 (cento e oitenta ¢ seis) conselheiros (UnB, 2023a).

UFGD - A Ouvidoria acompanhou a implementagdo do Conselho de Usuarios dos Servicos
Publicos da UFGD (UFGD, 2022b).

- A Ouvidoria conta com o engajamento de 61 (sessenta e um) conselheiros que
participam das consultas langadas pela Ouvidoria para avaliagdo dos servigos publicos,
a exemplo da avaliagdo do servico “obter assisténcia estudantil na UFGD” (UFGD,
2022b, p. 10).

UFJ - Realizacao dos cursos:
(i) Descomplicando o tratamento de dentincias; e
(i1) Avaliacdo de Servicos e Conselho de Usuarios de Servigos Publicos (UFJ, 2021D).

UFMT - Iniciou o cadastro de servicos no portal Servicos.GOV, a fim de possibilitar a
disponibilizacdo oportuna de enquetes para obter informagdes sobre a qualidade dos
servicos prestados e receber ideias que possam contribuir para o aprimoramento dos
servicos oferecidos pela Instituicdo (UFMT, 2023b).

UFMS - A Ouvidoria da UFMS organizou e estruturou o Conselho de Usudrios de Servicos
Publicos, com o intuito de ampliar a participagéo e o controle social na avaliagdo e
melhoria dos servigos publicos, conectando os usuarios aos servigos disponibilizados
(UFMS, 2021a).

- A décima agdo do plano de integridade da Universidade prevé a expansio dos canais
de comunicagdo com a sociedade mediante o incentivo a participagdo de servidores,
estudantes e usudrios de servicos publicos no Conselho de Usuarios de Servigos
Publicos (UFMS, 2022a).
- O Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos da UFMS conta com 36 (trinta e seis)
conselheiros cadastrados na Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos
Publicos (UFMS, 2022b).
Nota. Fonte: Elaborado a partir das informagdes contantes nos seguintes documentos: I Relatoério Semestral
2023 da Ouvidoria, UnB, 2023a; Relatorio Trienal de Gestdo - Ouvidoria da UFGD - 2020-2022, UFGD,
2022b; Monitoramento ¢ Avaliagdo de Ouvidoria - UFJ - Questionario de Avaliagédo - 2021 - 2022, UFJ,
2021b; Relatorio Anual de Gestdo de Ouvidoria - Biénio: 2021-2022, UFMT, 2023b; Relatorio Anual de
Gestdo - 2021 - Ouvidoria UFMS, UFMS, 2021a; Plano de Integridade - V - 2, UFMS, 2022a; Relatério
das consultas realizadas ao Conselho de usuarios de servigos da UFMS - 2022, UFMS, 2022b.

Assim, depreende-se que a participagdo dos usudrios no acompanhamento da
prestagao e na avaliacdo dos servigos publicos, por meio de conselhos de usuédrios, se
constitui em mais um instrumento pelo qual o principal pode valer-se para realizar o
monitoramento a fim de mitigar o risco de comportamento oportunista por parte do
agente.

Importa destacar ainda os relatorios de monitoramento. Nesse sentido, o plano de
integridade da UnB de 2022-2026 prevé que o relatorio de monitoramento tera
periodicidade anual, apresentando os resultados alcangados nos indicadores e metas a

serem apreciados pelo Comité de Governanga, Riscos, Controles e Integridade da UnB.
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Nesse contexto, a universidade enfatiza que a etapa de monitoramento permitira a revisao
e os ajustes necessarios em todos os elementos constantes no Plano (UnB, 2022b).

Nesse contexto, verificou-se que a UnB divulgou, em seu website, o relatorio de
monitoramento anual referente ao exercicio de 2022. O referido documento destaca que
tem por finalidades, além de promover o plano de integridade desenvolvido pela UnB,
“apresentar as acOes executadas pelas areas integrantes, possibilitando aos gestores, a
comunidade universitaria e a sociedade acompanhar os resultados e compreender como
estes contribuem para a realizacao da missao” (UnB, 2022g, p. 4).

Segundo o Relatorio de Monitoramento da UnB, em 2022, das 28 metas
estabelecidas, no Plano de Integridade da UnB 2022 - 2026, 24 alcangaram o desempenho
esperado ou acima do esperado, correspondendo a 85,7%. O referido documento salienta
que tal desempenho se deve a fatores como: comprometimento das equipes envolvidas,
treinamento e capacitagdo, parceria com outras areas, realizagdo de campanhas de
conscientizacdo, e apresentacdo de informativos, dentre outros. O Relatorio destaca ainda
que, duas metas ficaram abaixo do esperado e duas ndo foram iniciadas, correspondendo
a 14,2% do total. Segundo o Relatdrio, os principais fatores que dificultaram o alcance
dessas metas sdo afastamentos, licengas médicas e falhas na comunicagdo entre as areas
(UnB, 2022g).

Outro destaque refere-se ao plano de acdo da UFGD. O plano de integridade
daquela Universidade prevé a apresentacdo de vdarios relatorios envolvendo o
monitoramento, tais como: (i) Monitoramento da implementacao das ac¢des previstas para
tratamento dos riscos prioritarios; (ii) Apresentacdo de relatorio de agdes (dentncias e
processos) analisados pela comissdo de ética; (iii)) Monitoramento do cumprimento das
normas de transparéncia pela UFGD; (iv) Apresentagdo de relatorio de denuncias de
conflito de interesses; e (v) Apresentacdo de relatorio de monitoramento da prevencao de
nepotismo na UFGD (UFGD, 2022a).

Dessa forma, o principal pode valer-se dos relatérios de monitoramento como
mais uma ferramenta para realizar o monitoramento visando mitigar o risco de

comportamento oportunista por parte do agente.
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4.2.6 Custos de Agéncia
Os resultados da pesquisa mostraram que, ao tempo que os programas de

integridade das universidades publicas federais se constituem em uma das ferramentas
disponibilizada a sociedade visando prestar contas do uso de recursos publicos oriundos
dos impostos pagos pelos cidadaos, eles envolvem custos advindos da sua implantacao e
de monitoramento continuo. Dessa forma, os cidaddos (principal) incorreriam em custos
para alinhar os interesses dos gestores (agentes) aos seus, que sdo chamados de custos de
agéncia.

Saito e Silveira (2008, p. 82) argumentam que a redugcdo dos problemas
decorrentes dos conflitos de interesses entre os interesses do principal e agente pode ser
alcancgada de diversas formas, “sempre envolvendo custos para uma ou ambas as partes”,
quais sejam: procedimentos de monitoracao, restri¢des contratuais, elaboragao periddica
de diversos tipos de relatorios, realizagdo de auditorias e criagdo de um sistema de
incentivos que alinhem os interesses das partes divergentes.

Dessa forma, dentre os achados da pesquisa verificou-se que a implementacao dos
programas de integridade no ambito das universidades publicas federais envolvem os
seguintes custos de agéncia: (i) custos decorrentes da estrutura das unidades de gestao de
integridade, a exemplo dos servidores destinados a execucao das atividades inerentes aos
programas de integridade; (ii) custos destinados a capacitacao da equipe responsavel pela
tematica; (iii) custos advindos do monitoramento do comportamento do agente, tais como
os custos com a realizacao de auditorias, inovagao tecnologica e disponibilidade periddica
de relatdrios; e (iv) custos oriundos das varias etapas do gerenciamento de riscos, tais
como a capacitacdo das equipes frente as novas demandas legais (LAI e LGPD),
adequacao da estrutura da Ouvidoria, a exemplo do espago fisico destinado a seguranca,
busca por parcerias visando a implementacdo de Inteligéncia Artificial e a busca por
parceiras visando o atendimento igualitario a pessoa vulneravel e/ou com deficiéncia.

A partir do uso do software NVivo, efetuou-se um levantamento das referéncias
alusivas aos custos de agéncia das universidades objeto de estudo, cujo resultado ¢é
demonstrado na Tabela 26. Observa-se que os Planos de Integridade da UnB e da UFJ
demonstraram o maior nimero de referéncias nesse quesito, ou seja, 44 mengdes. Ja o

Plano de Integridade da UFCAT apresentou o menor niimero, ou seja, 19 citagdes.
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Tabela 26

Resumo - Referéncias alusivas ao item Custos de Agéncia

Tipo Nome Na pasta Referéncias Cobertura
PDF 1 UnB Arquivos 44 4,70%
PDF 2 UFGD Arquivos 27 7,69%
PDF 3 UFCAT Arquivos 19 9,84%
PDF 4 UFG Arquivos 36 7,16%
PDF 5 UFJ Arquivos 44 4,13%
PDF 6 UFMT Arquivos 15 8,75%
PDF 7 UFMS Arquivos 40 3,97%

Nota: Fonte: Elaborado a partir de analises do NVivo, 2024.

Nesse contexto, cumpre destacar os custos advindos da estrutura das Unidades de
Gestao de Integridade (UGI) das universidades publicas estudadas. Com base nas
informagdes do Painel de Integridade Publica da CGU, verificou-se que as universidades
situadas na regido Centro-Oeste possuem uma UGI cujas competéncias foram atribuidas
formalmente a unidade ou colegiado. As equipes executam outras atividades além
daquelas relacionadas aos programas de integridade. No que se refere a quantidade de
integrantes da UGI, observou-se o seguinte: UnB - “4 ou 5”; UFGD - “2 ou 3”; UFCAT
-“40ou5”; UFG -“8 a 10+”; UFJ - “4 ou 5; UFMT - “0 ou 1”; UFMS - “2 ou 3”. Assim,
depreende-se que a estrutura da UGI das universidades necessdria para executar e
monitorar seu programa de integridade se constitui em um exemplo de custos de agéncia
(CGU, 2023a).

Além da UGI, designada para coordenar a estruturagdo, execugdo e
monitoramento do programa de integridade das universidades, cumpre destacar a atuagdo
das instancias de integridade no sentido de aproximar o cidadao dos servigos disponiveis
na universidade e, ao mesmo tempo, garantir a efetivacdo desses servigos, em
consonancia com as diretrizes da Portaria CGU n. 57/2019. Nesse sentido, os documentos
apresentam as instancias, suas atribuicdes e competéncias, e indicam seus contatos,
paginas na internet, e-mails, enderecos fisicos, telefones e horarios de funcionamento. A
Tabela 27 demonstra o resumo das unidades de gestdo de integridade e instancias de
integridade das universidades estudadas. Dessa forma, verifica-se que a estrutura das

instancias de integridade também se constitui em um custo de agéncia.
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Estrutura de gestdo da integridade das universidades publicas federais da regido Centro-

Oeste
Universidade UGI Instincias de Integridade
UnB Decanato de Planejamento, - Ouvidoria
Or¢amento e Avaliagdo - Servico de Informacgdo ao Cidadao
Institucional (DPO), - Coordenagéo de Processo Administrativo Disciplinar
designado pelo Ato da - Comissdo de Etica da UnB
Reitoria n. 592/2018. - Decanato de Gestao de Pessoas
- Auditoria Interna
UFGD Comité de Governanga, - Acesso aInformacgdo - LAI
Riscos e Controles (CGRC), - Auditoria
designado como a Unidade - Ouvidoria
de Gestdo da Integridade - Corregedoria
(UGI), criada por meio da - Comissdo de Etica
Portaria n. 179/2020. - Conflito de Interesses
- Comité de Governanca, Gestdo e Riscos e Controles
UFCAT Unidade de Gestdo de - Comissdo de Etica no Servico Publico da UFCAT
Integridade (UGI), criada - Corregedoria
pela Portaria n. 261/2020. - Ouvidoria
UFG Unidade de Gestdo de - Servigo de Informacdo ao Cidadado
Integridade (UGI), orgdo - Ouvidoria
criado pela Portaria n. - Auditoria Interna
1909/2020. - Comissao de Etica
- Comité de Etica em Pesquisa da UFG
- Comissoes de Etica do HC e do CEROF
- Comité de Integridade Académica em Pesquisa,
Ensino e Extensao
- Comissao Propria de Avaliacao
- Coordenagao de Processos Administrativos
- Comissao Permanente de Pessoal Docente
- Diretoria de Administra¢ao de Pessoas
- Diretoria Financeira de Pessoas
- Diretoria de Acompanhamento e Desenvolvimento
de Pessoas
- Comité de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles
UFJ Unidade de Gestdo da - Comissido de Etica
Integridade (UGI), Portaria - Secretaria de Comunicagio
n. 428/2020 - Centro de Recursos Computacionais
- Secretaria de Planejamento
- Ouvidoria
- Auditoria Interna
- Coordenagao de Processos Administrativos
- Coordenagao de Assuntos Administrativos
- Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
- Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas
UFMT Comité Gestor de - Comissdo de Etica
Governanga, Riscos e - Auditoria Interna
Controles, Portaria GR n. - Ouvidoria Interna
232/2019 - Autoridade responsavel pelo Servigo de Informagao
ao Cidaddo
- Comissdo Permanente de Processo Administrativo
Disciplinar
UFMS Comité de Gestdo de - Ouvidoria
Integridade, Riscos e - Conselho de Usudrios de Servicos Publicos
Controles Internos, - Corregedoria
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instituido e alterado pelas
Resolugdes do Conselho
Diretor n. 145/2018 e n.
43/2020, cuja consolidagdo
normativa ocorreu através da
Resolugdo n. 122 -
CD/UFMS, de 25 de
fevereiro de 2021.

- Camara de Mediacdo de Conflitos

- Comissao de Etica

- Comissdes de Etica em Pesquisa

- Auditoria Interna Governamental

- Procuradoria Juridica

- Diretoria de Avaliagao Institucional

- Unidades da Administragdo Central

- Dirigentes das Unidades da Administragdo

Nota: Fonte: Elaborado a partir das informagdes constantes nos planos de integridade das universidades da
regido Centro-Oeste.

A capacitagdo das equipes responsaveis pelos programas de integridade, bem

como a disseminagdo da tematica junto as comunidade universitaria se constituem em

exemplos de custos de agéncias. Nesse sentido, a Tabela 28 apresenta exemplos de agdes

de capacitacdo verificadas no plano de integridade da UnB.

Tabela 28

Resumo - A¢oes de capacitagdo - UnB

Instincia Evento de Risco Plano de Ac¢ao
Coordenagédo Descumprimento de prazos do rito Capacitar os membros das comissdes
de  Processo processual. processantes.

Administrativo
Disciplinar Falha e/ou distor¢des na execug¢do do Disponibilizar a comunidade académica
(CPAD) processo administrativo disciplinar. capacita¢do interna ou externa voltada a

matéria disciplinar.

Comissao de
Etica

Desinteresse da parte interessada pelo
exercicio da ampla defesa e do
contraditério durante o rito estipulado
para o processo.

Capacitar a comunidade universitaria
sobre o processo e o saber ético.

Decanato  de
Gestido de
Pessoas

Nomeacdo de familiar de ocupante de
cargo em comissdo ou fungdo de
confianca, de direcdo, chefia ou
assessoramento para cargo ou fungdo de
confianga.

Conflito de interesses no exercicio de
cargo ou emprego do Poder Executivo
federal e impedimentos posteriores ao
exercicio do cargo.

Descumprimento do regime de dedicagao
exclusiva.

Fortalecer as campanhas e divulgacdes de
eventos sobre o tema.

Promover agdes informativas e de
prevencdo aos conflitos de interesses
durante o exercicio do cargo publico.

Fortalecer a  conscientizagdo  dos
servidores docentes sobre a formalizacdo
da atuagdo em atividades de colaboragdo
esporadica.

Ouvidoria

Reagdes comportamentais
desarmoniosas e/ou agressdo fisica ou
verbal a um determinado atendente.

Falha no processo de protecio e
salvaguarda dos dados pessoais sensiveis
e que sdo protegidos por lei.

Ampliar capacitagdo da equipe na area de
sade mental e gestdo e mediagdo de
conflitos.

Disponibilizar capacitacado sobre LAI e
LGPD para a equipe da Ouvidoria e
comunidade universitaria.
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Problemas na disponibilizagdo de
informagdes em formato aberto pelos
setores de gestdo da UnB.

Descontinuidade na qualidade do servigo
prestado a comunidade académica ou
auséncia da prestacdo deste, frente a
expansao da universidade.

Descontinuidade na qualidade do servico
prestado ou auséncia da prestacao deste a
pessoa vulneravel e com deficiéncia.

Disponibilizar capacitagdes relacionadas
ao tema.

- Capacitar a equipe frente as novas
demandas legais;

- Buscar parcerias para implementar
inteligéncia artificial.

Consultar setores como IP, DGP (saude),
DAC, DACES, DASU ¢ IL a respeito da
possibilidade de parceria no atendimento

do cidaddo.
Nota: Fonte: Elaborado a partir das informagdes constantes no plano de integridade da UnB, UnB, 2022b.

O monitoramento do comportamento do agente, tais como a disponibilidade
periddica de relatdrios, a realizacdo de auditorias e a inovagao tecnoldgica sdo exemplos
de custos de agéncia preconizado no Teoria da Agéncia. De acordo como o Art. 2° da
Portaria CGU n. 57/2019, o plano de integridade refere-se ao “documento, aprovado pela
alta administracdo, que organiza as medidas de integridade a serem adotadas em
determinado periodo de tempo, devendo ser revisado periodicamente”. Nesse sentido,
cumpre ressaltar que a pesquisa revelou que a institui¢ao dos programas de integridade
das universidades publicas federais brasileiras implica na elaboragdo, divulgacdao e
monitoramento de diversos documentos complementares sobre a tematica, além do plano
de integridade.

A esse respeito, a UnB destaca em um dos trechos do seu Plano de Integridade a
disponibilidade de [links de acesso aos documentos visando proporcionar uma
compreensdo detalhada do Programa de Integridade da Institui¢do, a saber: (i) Comité de
Governanga, Riscos, Controles e Integridade da Universidade de Brasilia; (ii) Plano de
Integridade 2019-2021; (iii) Relatério Plano de Integridade UnB - Ano 2019; (iv)
Relatorio Plano de Integridade UnB - Ano 2020; (v) Relatdrio Plano de Integridade UnB
- Ano 2021; e (vi) Plano de Divulgagcdo do Programa de Integridade da UnB (UnB,
2022b, p. 07).

Em outro trecho do Plano de Integridade da UnB, a Institui¢ao aponta para varios
documentos complementares sobre a tematica de Planejamento Institucional, dentre os
quais se destacam: (i) Politicas Institucionais do PDI - 2018-2019 e atualizacdes; (i)
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo; (iii) Plano de Obras; (iv)
Plano de Logistica Sustentavel; (v) Gestdo de Riscos e Integridade; (vi) Plano de

Internacionalizacao; (vii) Avaliagdo Institucional.
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A Entidade ressalta ainda que, anualmente € realizado o monitoramento das metas
e indicadores do Planejamento Institucional, sendo o Relatério de Monitoramento
disponibilizado a sociedade. Trata-se de Relatério cuja finalidade ¢ a de promover o
desenvolvimento de um planejamento continuo, efetivo, integrado, transparente e
dindmico, a partir de uma visao estratégica orientada a resultados, possibilitando aos
gestores, a comunidade universitaria e a sociedade acompanhar os resultados da
Universidade e compreender como esses resultados contribuem para a realizagdo da
missao institucional da UnB e o alcance da sua visao de futuro (UnB, 2022b).

A UnB enfatiza que, a partir do monitoramento constante das agdes propostas no
plano de integridade, a universidade, por meio de relatério de monitoramento a ser
divulgado periodicamente, publicizara as agdes realizadas no que concerne ao
estabelecido no Documento (UnB, 2022b). Dessa forma, verifica-se que o monitoramento
a partir de relatérios elaborados periodicamente, implicando em custos para uma ou
ambas as partes, se constitui em uma forma de reduzir os problemas advindos dos
conflitos de interesses entre o principal e agente.

De acordo com o plano de integridade da UFGD, na premissa de monitoramento
incluem-se as medidas de tratamento dos riscos a integridade, as iniciativas de
capacitagdo de lideres e colaboradores, as medidas de fortalecimento das instancias
relacionadas ao tema e os meios de comunicagdo e reporte utilizados pelo Programa
(UFGD, 2022a). Nesse sentido, a Tabela 29 apresenta exemplos de agdes de capacitagao,
realizagdo de monitoramento e apresentagdo de relatdrios, verificadas no plano de

integridade da UFGD.

Tabela 29

Resumo - A¢oes de monitoramento - UFGD

N° Acbes de Monitoramento Area’ Periodicidade
responsavel

1 Monitoramento da implementacdo das agdes previstas para UGI Anual
tratamento dos riscos prioritarios

2 Elaboragao do Plano de A¢do de promogao da integridade UGI Anual

3 Revisdo do Plano de Integridade UGI Anual

4  Acompanhamento do Programa de Integridade UGI Anual

5 Realizagdo de reunides para orientacdo e controle UGI Semestral

6  Avaliagdo da quantidade de agdes de capacitacdo realizadas UGI Anual

7 Divulgagio do Cédigo de Etica, com seminarios, panfletos, Comissdo de Semestral
visitas nas unidades organizacionais e colocar banner na Etica
pagina da UFGD

8  Apresentagdo de relatorio de acgdes (dentincias e processos) Comissao de Semestral

analisados pela comissao de ética Etica
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9  Monitoramento do cumprimento das normas de transparéncia Ouvidoria Trimestral
pela UFGD
10 Atualizagdo da relagdo de situagdes que ensejam conflito de Pro-reitoria de  Semestral
interesses ¢ as agdes de mitigagdo na area de licitagdes e Gestdo de
contratos Pessoas
11 Atualizagdo da relacdo de situacdes que ensejam conflito de Pré-reitoriade  Semestral
interesses e as acdes de mitigacao na area gestdo de pessoas Gestao de
Pessoas
12 Apresentacdo de relatéorio de denuncias de conflito de Ouvidoria Semestral
interesses
13 Apresentagdo de relatorio de monitoramento da prevencdo de Pro-reitoria de  Trimestral
nepotismo na UFGD Gestao de
Pessoas
14 Apresentacdo de relatorio de situagSes que culminaram na Corregedoria Semestral
apuragdo de responsabilidade e possivel penalizacdo de
servidores na UFGD
15 Apresentagdo do relatério gerencial do monitoramento das Auditoria Semestral

recomendacgoes de auditoria
Nota: Fonte: Elaborado a partir das informagdes constantes no plano de integridade da UFGD, UFGD,
2022a.

A UFCAT apresentou quadro alusivo ao monitoramento e atualizacao periddica
do seu plano de integridade, reproduzido na Tabela 30 - Monitoramento e atualiza¢ao

periddica do plano de integridade - UFCAT.

Tabela 30
Monitoramento/atualiza¢do periodica do plano de integridade - UFCAT

Monitoramento Mecanismos Orgios Responsaveis Prazos
1. Avaliagdo sobre a 1. Boletins; 1. Todos os Orgéos 1. Boletins trimestrais;
aplicacdo das medidas 2. Relatérios; Responsaveis pela 2. Relatoérios
de  integridade na 3. Questionarios  Gestdo de Integridade;  semestrais;
instituicdo; aplicados aos 3. Questionarios anuais;
representantes

2. Avaliacdo dos Riscos
a Integridade;

3. Elaboragao e
Aprovagdo do novo
Plano de Integridade.

instituidos da Reitoria,
Pro-Reitorias,
Unidades Académicas e
demais Orgaos;

1. Analise do
cumprimento das
tratativas propostas no
atual Plano de
Integridade;

2. Avaliagdo

escalonada dos Riscos a
Integridade por orgdo
da instituigdo;

1. Coleta de dados dos
Monitoramentos 1 e 2.

1. UGI,

1. UGL

1. Quanto ao
Mecanismo 1, o prazo
sera semestral;

2. Quanto ao
mecanismo 2, o0 prazo
sera anual;

1. Anual.

Nota: Fonte: Elaborado a partir das informagdes constantes no plano de integridade da UFCAT, UFCAT

2020a.
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De acordo com o plano de integridade da UFG, as atividades de monitoramento a
serem executadas permitem que o seu documento seja constantemente reavaliado e
adequado para continuo aperfeigoamento de sua estrutura de prevengdo, detecgdo e
remediacao de atos de corrupgdo e de méa conduta na gestao publica. Além disso, a UFG
salienta que os resultados do monitoramento do programa de integridade,
complementados pelas analises de riscos, pelas informacdes dos canais de denuncias de
possiveis irregularidades (SIC) e das Comissdes de Etica, Ouvidoria e Coordenagdo de
Processos Administrativos (demandas recebidas e resultados de apuracdo de denuncias e
infragdes) e pelas recomendagdes da Auditoria Interna, bem como de areas operacionais
devem ser considerados como elementos para o planejamento de agdes e atualizagdo do
plano de integridade. Os resultados do monitoramento devem ser reportados
periodicamente a administracao superior (UFG, 2020).

Importa destacar que a comunicagdo e treinamento sao partes integrantes dos
eixos do programa de integridade da UFG. Nesse contexto, o documento salienta que, no
escopo do monitoramento continuo, incluem-se: (i) as medidas de tratamento dos riscos
a integridade; (i1) as medidas de fortalecimento das instancias relacionadas ao tema, (iii)
as iniciativas de capacitagao de lideres e colaboradores; (iv) os meios de comunicagao; e
(v) os reportes utilizados pelo Programa. A sensibilizacdo de cada gestor, servidor e
colaborador, assumindo suas responsabilidades e demonstrando conhecimento das
medidas de combate a desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
Administragdo Publica, contribui para o estabelecimento de um ambiente de integridade.
A UFG salienta ainda que, a comunicacdo e o treinamento dos servidores sdo aspectos
importantes para a divulgacao e operacionalizacdo do programa (UFG, 2020).

De acordo com o plano de integridade da UFJ, em cumprimento as disposicoes do
Decreto n. 9.303/2017 e as normativas da CGU, a UFJ instituiu a Unidade de Gestdo da
Integridade, por meio da Portaria n. 428/2020, Gabinete da Reitoria, e nomeou seus
membros. Nesse sentido, o Art. 3° do ato normativo citado prevé que uma das
competéncias da UGI consiste em atuar na orientacao e treinamento dos servidores do
orgado/entidade com relagdo aos temas atinentes ao programa de integridade. Na mesma
senda, o art. 4° estabelece como atribuicdoes da UGI, no exercicio da sua competéncia:
coordenar a disseminacdo de informacdes sobre o programa de integridade na
Universidade Federal de Jatai e planejar e participar de agdes de treinamento relacionadas

ao programa de integridade na Universidade Federal de Jatai (UFJ, 2020).



118

Segundo o plano de integridade da UFJ, a UGI e as demais unidades envolvidas
na coordenacdo da estrutura e execucdo do programa de integridade realizardo o
acompanhamento, o monitoramento e a atualiza¢do das agdes e medidas implantadas, a
fim de promover continuamente o aperfeigoamento e atualizacdo do Programa. A UFJ
salienta que, conforme a necessidade e a identificagdao de novos riscos, as medidas, acdes
e estratégias previstas no seu plano de integridade serdo avaliadas e monitoradas, para
identificar, de forma continua, se as medidas mitigadoras propostas inicialmente estdo
funcionando conforme previsto. Dessa forma, serd possivel comunicar tempestivamente
as fragilidades e vulnerabilidades identificadas a alta administra¢ao (UFJ, 2020).

A Tabela 31 apresenta exemplos de acdes de capacitagdo, realizagdo de
campanhas atinentes a tematica integridade e apresentacdo de relatorios verificadas no

plano de integridade da UFMT.

Tabela 31

Plano de agdo - Capacitagdo/monitoramento - UFMT

Setor Sub[.)r.o cesso/ Eventos de Riscos Plano de Acéo
Atividade
CEP/ Atuacdo  dos Obtengdo de - Utilizagdo de termo de compromisso aos
CPPAD servidores da informacgdes que tomarem posse; €
CEP/CPPAD privilegiadas para uso - Alteragdo da resolugdo para que se fixe
diverso impedimentos de participagdo dos membros
da Comissao em eleigoes internas na UFMT.
AUDIN Execugdo e Sujeitar a pressdo - Aumentar o numero de reunides com o
Monitoramento  interna ou externailegal Conselho Diretor (atualmente sé se faz uma -
de  Auditoria ou antiética de superior para apresentagdo do PAINT e RAINT).
Interna ou do auditado
Ouvidoria Atuacao da Atuacdo fora das -  Atualizar o  Regimento Interno
ouvidoria melhores praticas de considerando as melhores praticas de
Ouvidoria Ouvidoria.
Ouvidoria Assessoramento Baixa utilizagdo dos - Apresentar relatorios trimestrais e anual a
dados gerados pela Administragdo Superior com as atividades
Ouvidoria para desenvolvidas pela Ouvidoria da UFMT e
aprimoramento de propostas para aprimoramento da gestdo; e
processos e melhoriada - Divulgar ranking das entidades com maior
Gestao. incidéncia de reclamagdo dos usuarios.
CGGRC  Deliberar sobre Nao deliberar - Participagdo dos membros ou substitutos em
0s atores e tempestivamente e capacitacdo de gestdo de riscos.
atribuigdes na adequadamente sobre o
execucao do Plano de Gestdo de
Plano de Gestdo Riscos
de Riscos
CGGRC  Monitorar o Nao monitorar Envio anual do Plano de Riscos atualizado a
cumprimento tempestivamente o Auditoria Interna
do Plano de cumprimento do Plano
Gestdo de de Gestdo de Riscos

Riscos
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Aplicado  Atuagdo  dos Assédio moral contra Campanhas preventivas e de divulgacdo dos

atodasas servidores: demais servidores e canais de denuncia.
unidades  Técnicos alunos

Administrativos

e Docentes
Aplicado  Atuagao dos Uso indevido e Campanhas preventivas sobre o uso do
atodasas servidores: desvirtuado de patrimdnio publico e responsabilizagdes.
unidades  Técnicos recursos/materiais

Administrativos  publicos

¢ Docentes

Nota. Fonte: Elaborado a partir das informacdes divulgadas no Plano de Integridade da UFMT, UFMT,
2019.

No que se refere as estratégias de monitoramento continuo, a UFMT preconiza
que o monitoramento do seu plano de integridade consiste na observagdo continua e
sistematica das proposi¢des para o periodo de vigéncia do plano, no intuito de obter
informacdes fidedignas e tempestivas, verificando o alcance e cumprimento dos objetivos
e metas propostas para o atingimento da missdo institucional. A UFMT salienta que o
monitoramento sera feito via processo pelas Instdncias de Integridade que deverdo
encaminhar para o Comité Gestor de Governanca, Riscos e Controles as agdes executadas
para o adimplemento das medidas previstas em plano a cada seis meses. A UFMT enfatiza
ainda que a falta de execuc¢ao dentro do prazo das agdes previstas devera ser devidamente
justificada pela instancia de integridade responsavel pela a¢do, podendo acarretar desde
recomendagdes do Comité Gestor de Governanga, Riscos e Controles até revisao do plano
de integridade (UFMT, 2019).

A UFMS destaca que no ano de 2020, o Comité de Gestdo da Integridade, Riscos
e Controles Internos (CGIRCI) executou um plano de trabalho com ag¢des voltadas a
estruturacao de metodologia e aplicacdo em mapeamento de riscos, a iniciar por areas €
processos estratégicos, € a sensibilizagdo e a capacitacdo dos técnicos e gestores da
Universidade sobre a ciéncia da gestdo de riscos. Dos trabalhos, foram realizados
mapeamentos dos macroprocessos nas atividades das Unidades da Administracdo
Central, a fim de que tais unidades, com a experiéncia e o conhecimento difundido,
pudessem elaborar planos de tratamento em respostas aos riscos estratégicos identificados
(UFMS, 2022a).

A UFMS ressalta ainda que, para o mapeamento de riscos foi utilizada a Planilha
Documentadora, elaborada com base no Referencial Técnico do TCU e da Politica de
Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da UFMS. Os trabalhos foram
divididos em quatro etapas, descritas a seguir: Etapa 1 - Defini¢do da amplitude do

mapeamento; Etapa 2 - Identificagcdo dos riscos inerentes; Etapa 3 - Andlise e Avaliagdo
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dos riscos inerentes; e Etapa 4 -Tratamento dos riscos inerentes. Ao final dos trabalhos,
cada Comissdo Técnica preencheu a planilha documentadora e o trabalho foi analisado
pela Comissdao de Assessoramento, cujo resultado foi apresentado ao CGIRCI, para
apreciacao e homologacao. Destacam-se entre os trabalhos, o Mapeamento de Riscos das
Atividades Correcionais da UFMS elaborado em conjunto pelas unidades Corregedoria,
Ouvidoria, Comissdo de Etica e Camara de Mediagdo (UFMS, 2022a).

A Tabela 32 mostra o resumo das acdes previstas da UFMS a serem adotadas ou
aperfeigoadas pelas Unidades da Administragdo para o desenvolvimento ¢ melhoria
continua do Programa de Integridade em nivel institucional, em conformidade com as
acodes propostas no Programa Nacional de Preven¢do a Corrupcdo (PNPC) e com o
mecanismo de Monitoramento. Nesse sentido, a UFMS preconiza que ao longo da
execugao das praticas, os gestores responsaveis podem observar que ajustes devem ser
realizados nas praticas e nos controles internos. Assim, se o gestor detiver competéncia
para reajusta-los, deve fazé-lo de imediato; caso contrario, deve encaminhar o problema

para quem tem essa competéncia (UFMS, 2022a).

Tabela 32

Plano de acdo - Mecanismo de monitoramento - UFMS

N° Descricao da acao Como Quem Quando
23 Implementar  rotina  de
monitoramento das agdes de
combate a fraude e corrupcao
por indicadores de
desempenho
(i) Monitoramento da gestdo Criagdo de indicadores no Corregedoria; 2022
da ética e da integridade por PDU das atividades Comissdo de
indicadores de desempenho.  correcionais, que reine as Etica.
apuragdes éticas e
disciplinares.
(i)  Monitoramento  da Apos elaboragdo do Unidades 2023
implementagdo dos controles mapeamento de riscos de responsaveis
preventivos e acdes de integridade e elaboragdo de pelos riscos.
deteccdo contra fraude e plano de tratamento de
corrup¢ao por indicadores de  riscos, inclusdo no PDU das
desempenho. Unidades responsaveis pelo
risco.
(iii) Monitoramento dos Criacdo de indicadores no Corregedoria. 2022

24

resultados de investigagdes e PDU das atividades
eventuais puni¢des por casos —correcionais  que  reune
de fraude e corrupgdo por efetividade de processos

indicadores de desempenho.

Implementar rotina periddica
de avaliagdo do desempenho
dos controles adotados contra
fraude e corrupgao.

acusatorios € ressarcimento
ao erario do dano causado.



(i) Definigdo de
periodicidade para
reavaliacdo da eficiéncia e da
efetividade de seu sistema de
combate a fraude ¢
corrupgao.

(i1) Verificagdo periddica do
estagio de implementacdo
das praticas de combate a
fraude e corrupgdo previstas
em seus normativos.

(iil) Promocdo de agdes de
refor¢o, abrandamento ou
eliminagdo de controles
baseada em avaliagdes de
eficiéncia e efetividade.

(iv) Promocao de
capacitacdes  selecionadas
com base nas falhas

verificadas nas avaliagoes
periddicas de efetividade e de
eficiéncia de seu sistema de
combate a4 fraude e
corrupg¢ao.

Levantamento de percepgdo
da integridade aos servidores
da UFMS (Google forms);
Inclusdo de questdes sobre

integridade na avaliagdo
institucional.

Monitoramento do Plano de
Integridade e do

mapeamento de riscos a
integridade.

Revisdo do fluxo dos
processos de integridade, a
cada aprovagdo de novo
Plano de Integridade.

Ap6és a elaboragdo do
mapeamento de riscos de
integridade, inclusdo no PDP
de capacitacdo periddicas
dos agentes responsaveis por
gerir os riscos de fraude e
corrupgao.

Corregedoria;
Diavi.

Corregedoria,

com apoio das
Unidades da
Administracao.

Corregedoria,

com apoio das
Unidades da
Administragao.

Progep;
Unidades da
Administracao.
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2022

Anual

A cada dois
anos, por
ocasiao da
aprovagdo de
novo Plano de
Integridade.
Préximo PDP
apos o
mapeamento
dos riscos.

Nota. Fonte: Elaborado a partir das informagdes divulgadas no Plano de Integridade da UFMS, UFMS,
2022a.

4.2.7 Agentes Racionais
A Teoria da Agéncia frequentemente assume que tanto o principal quanto o agente

sdo agentes racionais que buscam maximizar seus proprios interesses. Isso ajuda a prever
o comportamento esperado sob diferentes cenarios. Assim, uma das investigacdes da
presente pesquisa consistiu em averiguar quais riscos sao apontados pelas IFES que
podem ser passiveis de problemas para a sociedade.

Nesse sentido, a partir do uso do software NVivo, efetuou-se um levantamento
das referéncias alusivas ao item “Agentes Racionais”, conforme Tabela 33. Observa-se
que o plano de integridade da UFMS demonstrou o maior nimero de referéncias nesse
quesito, totalizando 32 mencgdes. Ja4 os planos de integridade da UFG e da UFJ

demostraram o menor niimero, ou seja, seis citagoes.
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Tabela 33

Resumo - Agentes racionais - Planos de a¢oes das universidades publicas federais da

regido Centro-QOeste

Tipo Nome Na pasta Referéncias Cobertura
PDF 1 UnB Arquivos 31 2,83%
PDF 2 UFGD Arquivos 19 2,36%
PDF 3 _UFCAT Arquivos 8 4,81%
PDF 4 UFG Arquivos 6 1,57%
PDF 5 UF] Arquivos 6 0,43%
PDF 6 _UFMT Arquivos 13 3,53%
PDF 7 UFMS Arquivos 32 1,57%

Nota: Fonte: Elaborado a partir de analises do NVivo, 2024

A Figura 6 mostra a nuvem de palavras com 50 termos mais recorrentes no que

tange ao plano de acdes das universidades publicas federais da regido Centro-Oeste.

b1

Observa-se que os termos destacados sdo: “integridade”, “riscos” e “plano”.

Figura 6
Nuvem de palavras - agentes racionais - planos de agoes das universidades publicas

federais da regido Centro-Oeste

universidade s o
dendincias

ocorréncia ufgd prevengéo . COmbate
pequeno ?!ti fraude R Corrupgao atividades
comitt monitoramento apiicacao
we medidas figura _

= foram integridade ., ™

relatério pI‘OCESSO cIassufncagao
internos aGA0 FSCOS gestao unidade

ouvidoria

" UTe risco plano acoes " canais
Comissao controles Pratcas
governanga programa tratamento execugdo

estabelecer . identificad
apresentacdo ¢ 0%

unidades

mapeamento

Nota. Fonte: Elaborado a partir de analises do NVivo, 2024.

A Tabela 34 mostra o mapeamento dos riscos a integridade efetuado pela UnB.
Nesse sentido, verifica-se a quantidade de eventos de riscos identificados pelas Instancias
de Integridade, a saber: Coordenacdo de Processo Administrativo Disciplinar - trés;

Comissao de Etica - trés; Decanato de Gestdo de Pessoas - trés; e Ouvidoria - dez.



Tabela 34

Mapeamento de riscos a integridade - UnB
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N° Evento de Risco Instiancia de Integridade
1 Descumprimento de prazos do rito processual - CPAD Coordenagdo de Processo
Administrativo Disciplinar
2 Reagdes comportamentais desarmoniosas e/ou agressao fisica ou Ouvidoria
verbal a um determinado atendente
3 Descontinuidade na qualidade do servigo prestado ou auséncia da  Ouvidoria
prestagdo deste no atendimento a pessoa vulneravel e com
deficiéncia
4 Descumprimento do regime de dedicagdo exclusiva Decanato de Gestdo de
Pessoas
5  Burocratizacdo e retrabalho nos processos OUV/SIC Ouvidoria
6  Auséncia e/ou desatualizagdo de informagao nos canais oficiais da  Ouvidoria
UnB
7  Falha no processo de prote¢do e salvaguarda dos dados pessoais Ouvidoria
sensiveis e que sao protegidos por lei
8  Descontinuidade na qualidade do servigo prestado ou auséncia da Ouvidoria
prestacdo deste, frente a expansao da UnB
9 Falha e/ou distor¢des na execucdo do processo administrativo Coordenagdo de Processo
disciplinar Administrativo Disciplinar
10 Conlflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego do Poder Decanato de Gestdo de
Executivo federal e impedimentos posteriores ao exercicio do Pessoas
cargo
11 Nomeacdo de familiar de ocupante de cargo em comissdo ou Decanato de Gestdo de
funcdo de confianca, de direcdo, chefia ou assessoramento para Pessoas
cargo em comissao ou func¢do de confianca
12 Problema na disponibilizacdo de informagdes em formato aberto Ouvidoria
pelos setores de gestdo da UnB
13 Inconsisténcias e desatualizagdes de informagdes publicas nos Ouvidoria
canais de acesso, pelos setores de gestdo da Universidade,
detentores de informagdes publicas e publicizaveis
14 Desarmonizag¢do ¢ equivocos na tramitacdo dos processos pela Ouvidoria
comunidade interna
15 Falha no processo de acolhimento e encaminhamento das questdoes Ouvidoria
mais complexas recepcionadas na ouvidoria
16 Descumprimento de prazos do rito processual - Comissido de Etica Comissdo de Etica
17 Desinteresse da parte interessada pelo exercicio da ampla defesae Comissdo de Etica
do contraditério durante o rito estipulado para o processo
18 Auséncia de manifestagdo do investigado Coordenacdo de Processo
Administrativo Disciplinar
19 Falha no cumprimento do rito processual - Comissio de Etica Comissio de Etica

Nota. Fonte: Elaborado a partir das informagoes divulgadas no plano de integridade da UnB, UnB, 2022b.

Importa destacar que o item alusivo aos “Problemas de Agéncia” permitiu

verificar que os eventos de riscos identificados e as ag¢des previstas no plano de

integridade da UnB vao ao encontro das demandas constantes nos relatorios de Ouvidoria

e da Auditoria Interna da Universidade. Nesse sentido, infere-se que o tratamento dos

riscos apontados pela UnB atende, ao menos em parte, as demandas que representam

possiveis problemas para a sociedade.
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Sao exemplos de agdes previstas no plano de acdo da UnB: necessidade de
melhorias fisicas para o espaco de atendimento da Ouvidoria; capacitagdo sobre LAI e
LGPD para a equipe da Ouvidoria e comunidade universitdria; capacitagdo acerca das
informacdes em formato aberto; capacitagdao da equipe frente as novas demandas legais;
necessidade de parceria visando a implementacgao de inteligéncia artificial; iniciativas no
sentido de ampliar o encaminhamento de informes institucionais sobre o funcionamento
da OUV/SIC apresentando seu papel para a comunidade académica; e realizagdo de
reunides com diversos setores da UnB para que o cidaddo seja atendido de forma
convergente quanto ao seu pleito.

O relatério de ouvidoria da UFGD sinaliza a necessidade de melhoria em vérios
aspectos, tais como: adequagdes fisicas na sala da Ouvidoria para garantir acessibilidade
as pessoas com mobilidade reduzida e a privacidade de seus usudrios; a destinagao legal
de novas atribui¢des para as ouvidorias, principalmente por conta de ndo ser
acompanhada do aumento da for¢a de trabalho (a exemplo da responsabilidade das
ouvidorias na condug¢ao dos Conselhos de Usuarios de Servigos Publicos); e dificuldade
na sistematizacdo de métodos de resolucdo pacifica de conflitos, como a mediagdo ¢ a
conciliacao (UFGD, 2022b).

No que tange aos relatérios da Auditoria Interna, verificou-se que a acdo
Avaliacdo do processo de “Planejamento” da UFGD, com o objetivo de avaliar a
implantacao da gestao de riscos na UFGD nao foi realizada, haja vista que a aprovagao
do Plano de Gestao de Riscos da Universidade Federal da Grande Dourados, por meio da
Portaria n. 436/2022, da Reitoria da UFGD, bem como mudanga da Gestdo da
Universidade, com posse da nova Reitoria para o periodo de 2022-2026, considerando as
alteracdes administrativas ocorridas e considerando a relevancia do tema em face dos
riscos ja identificados, a a¢ao foi reprogramada integralmente (UFGD, 2022c).

O plano de integridade da UFGD indica duas a¢des de monitoramento de
responsabilidade da Ouvidoria, a saber: “Monitoramento do cumprimento das normas de
transparéncia pela UFGD” e “Apresentacao de relatério de denuncias de conflito de
interesses”, bem como indica uma a¢ao de monitoramento de responsabilidade da
Auditoria Interna, a saber: “Apresentagao do relatorio gerencial do monitoramento das
recomendagdes de auditoria” (UFGD, 2022a, p. 24-25). Assim, depreende-se que a UGI
da UFGD, em parceria com as instancias competentes, pode valer-se dos insumos

descritos nos relatorios de Ouvidoria e Auditoria Interna no sentido de elaborar um plano
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de acdo contemplando os aspectos que carecem de melhoria, de modo a atender as
demandas que representam possiveis problemas para a sociedade.

A Tabela 35 apresenta os riscos para a integridade e medidas para o seu
tratamento, no periodo de vigéncia do plano de integridade da UFCAT. O plano de
integridade da UFCAT prevé que as acdes indicadas sejam executadas até o final do ano
de 2020. O documento traz em seu corpo informagdes acerca do seu monitoramento, bem
como atualizagdo periddica, sendo uma delas que a elaboragdo e aprovagao do novo plano
de integridade seria realizado no prazo “anual” (UFCAT, 2020a).

Importa destacar que a UFCAT ainda busca consolidar sua propria estrutura de
governanga visto que foi criada por desmembramento da UFG. Assim, a Institui¢do tem
como desafio estruturar suas instancias de integridade, e a partir dos insumos gerados por

elas, mapear os riscos passiveis de problemas para a sociedade e propor as medidas para

0 seu tratamento.

Tabela 35

Riscos para a integridade e as medidas para o seu tratamento - UFCAT

NO

Riscos

Acoes

1

Incapacidade de se confeccionar o
Cédigo de Etica no servigo publico
da UFCAT até o final do ano de
2020.

(i) Montagem de um Grupo de Trabalho de servidores da
UFCAT para o auxilio necessario a CESP e a UGI; e

(ii)) Discussao e aprimoramento do texto no Conselho
Universitario da UFCAT (CONSUNI) e posterior
aprovagao.

2 Nao estruturagdo e capacitagdo da (i) Selecdo dos integrantes da CPPAD, junto aos perfis
CPPAD para as apuragdes profissionais nos dossi€s funcionais ou abertura de
pertinentes ao resguardo da Gestdo inscrigoes de voluntariado; e
de Integridade até o final do ano de  (ii) Busca de curso de capacitagdo coletiva junto a CGU.
2020.

3 Nao divulgacao de todos os fluxos (i) Montagem dos fluxos de processos de acordo com as
dos processos de manutengdo da necessidades de autuagdo dos Orgdos Responsaveis pela
integridade até o final do ano de Gestdo de Integridade, por previsdes legais ja existentes ou
2020. por analogia a outros 6rgaos da Unido.

4 Nao adogdo de todos os Sistemas (i) Contato direto com os 6rgdos da Unido responsaveis pela
do Governo Federal necessarios geréncia dos sistemas necessarios, para orientagdes sobre as
para o bom funcionamento dos adogdes e utilizagdes.

Orgios  Responsdveis  pelas
Funcgdes da Integridade até o final
do ano de 2020.

5  Nio elaboragdo e divulgagdo das (i) Coordenagio de esforgos dos Orgdos Responsaveis pela
campanhas necessarias para a Gestdo de Integridade para a mais célere e objetiva
realizacdo das Fungdes de elaboracdo das campanhas de divulgagdo constantes, por
Integridade até o final do ano de meio de inser¢des de conceitos de Integridade na pagina
2020. eletronica da UFCAT; uso das listas de distribuigdes de

correios eletronicos institucionais; etc.

6 Nao criagdo dos Canais de (i) Viabilizagdo da abertura dos canais de comunicacao do
Comunicagdo com o publico publico usuario com a Ouvidoria na pagina eletronica da

usuario da UFCAT até o final do
ano de 2020.

UFCAT, baseado no Projeto de Unificagdo dos Canais
Digitais do Governo Federal (gov.br).

Nota. Fonte: Elaborado a partir das informagdes divulgadas no plano de integridade da UFCAT, UFCAT,

2020a.
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O plano de integridade da UFG relata sobre os riscos em infraestrutura, ou seja, a
infraestrutura fisica da instituicao necessita de regularizagdo de edificios junto aos 6rgaos
publicos (UFG, 2020). Ademais, a gestdo de riscos da UFG, a cargo da Comissao de
Governanca, Gestao de Riscos e Controles, instituida por meio da Portaria n® 86/2019,
encontra-se em desenvolvimento (UFG, 2022c¢). Dessa forma, depreende-se que o plano
de integridade da UFG precisa ser atualizado valendo-se dos insumos nos relatérios das
instancias de integridade visando atender as demandas que representam possiveis
problemas para a sociedade.

O plano de integridade da UFJ apresenta uma contextualizagdo sobre as espécies
de riscos para a integridade, com destaque para os seguintes riscos: (i) abuso de posi¢cdo
ou poder em favor de interesses privados; (ii) nepotismo; (iii) conflito de interesses; (iv)
pressdo interna ou externa ilegal ou anti€tica para influenciar agente publico; (V)
solicitagdo ou recebimento de vantagem indevida; e (vi) utilizagdo de recursos publicos
em favor de interesses privados. Contudo, o documento exibe um quadro contendo o
levantamento dos principais riscos e as respectivas medidas de tratamento envolvendo
apenas dois processos, quais sejam, concurso publico para carreira do magistério superior
e fake news (UFJ, 2020).

Importa ressaltar que a UFJ foi criada por desmembramento da UFG pela Lei n.
13.635/2018 e se encontra em processo de estruturagdo e emancipagdo. Dessa forma, a
UFJ tem como desafio estruturar suas instancias de integridade, e a partir dos insumos
gerados por elas, elaborar um plano de acdo visando tratar os riscos passiveis de
problemas para a sociedade.

Destaca-se que o topico referente aos “Problemas de Agéncia” oportunizou
verificar convergéncias entre o plano de acao da UFMT e os apontamentos nos relatérios
das instancias de integridade, a exemplo do evento de risco que diz respeito a baixa
utiliza¢do dos dados gerados pela Ouvidoria para aprimoramento de processos e melhoria
da Gestdo com a seguintes ac¢des previstas: (a) apresentar relatdrios trimestrais e anual a
Administragdo Superior com as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da UFMT e
propostas para aprimoramento da gestao; e (b) divulgar ranking das entidades com maior
incidéncia de reclamacao dos usuarios (UFMT, 2019).

Outro exemplo de evento de risco da UFMT se refere a ndo deliberagdo tempestiva
e adequada sobre o Plano de Gestdo de Riscos, com a seguinte acdo prevista: participagao
dos membros ou substitutos em capacitacdo de gestdo de riscos. E, por fim, a

Universidade destaca o assédio moral contra demais servidores e alunos, com a previsao
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da seguinte agcdo: campanhas preventivas e de divulgacao dos canais de denuncia (UFMT,
2019).

O plano de integridade da UFMT estd desatualizado. Nesse sentido, verifica-se
que os relatorios de ouvidoria e auditoria interna daquela Universidade se constituem em
insumos para defini¢ao de acdes visando atualizagdo do seu plano de integridade, de
forma a atender as demandas que representam possiveis problemas para a sociedade.

Importa salientar que o item alusivo aos “Problemas de Agéncia” possibilitou
verificar que os eventos de riscos identificados e as ag¢des previstas no plano de
integridade da UFMS mostram congruéncia com os apontamentos nos relatorios das
Instancias de Integridade refletindo, ainda que parcialmente, as demandas da sociedade
(principal).

A Tabela 36 mostra o resumo das a¢des relacionadas ao combate a fraude e
corrupgao previstas no plano de agdo da UFMS a serem adotadas ou aperfeigoadas pelas
Unidades da Administracdo para o desenvolvimento e melhoria continua do Programa de
Integridade em nivel institucional, em consondncia com as ag¢des propostas no Programa

Nacional de Prevencao a Corrupgao (PNPC) (UFMS, 2022a).

Tabela 36

Agoes relacionadas ao combate a fraude e corrupgao - UFMS

N° Descricao da acao

5 Fortalecer a politica e plano de prevencao e combate a fraude e corrupgao.

6 Estabelecer e adotar praticas de gestdo de pessoal capazes de prevenir a ocorréncia de fraude
€ corrupgao.

8 Estabelecer processo de gerenciamento de riscos e instituir mecanismos de controle interno
para a prevengdo e o combate a fraude e corrupgao.

12 Implementar controles para detectar indicios de casos de fraude e corrupgdo nos registros de
suas atividades.

16 Fortalecer as praticas de avaliacdo dos controles preventivos contra a fraude e corrupgao.

18 Estabelecer sistematica de divulgagdo de relatérios de auditoria que tratam de fraude e
corrupgao.

19 Estabelecer um Plano de Resposta a fraude e corrupgao.

23 Implementar rotina de monitoramento das agdes de combate & fraude e corrup¢do por
indicadores de desempenho.

24 Implementar rotina periddica de avaliagdo do desempenho dos controles adotados contra

fraude e corrupg@o.
Nota. Fonte: Elaborado a partir das informagdes divulgadas no plano de integridade da UFMS, UFMS,
2022a.
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4.3 Investigacdo da Fase na Qual se Encontra a Implementacio dos Programas de
Integridade das Universidades Publicas Federais da Regidio Centro-Oeste

A CGU publicou a Portaria n. 1.089 /2018, alterada pela Portaria CGU n. 57/2019,
que dispde sobre as fases e os procedimentos para a estruturacdo, a execuciao € O
monitoramento dos programas de integridade dos 6rgdos e entidades da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional. Nesse sentido, a CGU estabelece que a
primeira fase da institui¢ao do programa de integridade compreende a designagao, pela
alta administracdo do 6rgao/entidade, da Unidade de Gestao da Integridade (UGI) a qual
serd atribuida competéncia para coordenacao da estruturagdo, execucao € monitoramento,

e demais acdes atinentes ao programa de integridade.

A Tabela 37 revela que o Plano de Integridade da UFJ demonstrou o maior
numero de referéncias nesse quesito, totalizando 11 mengdes. Ja os Planos de Integridade

da UFGD e da UFCAT demostraram o menor numero, ou seja, cinco citagdes.

Tabela 37
Resumo - Fase I - Constitui¢do de uma unidade de gestao da integridade (UGI)

Tipo Nome Na pasta Referéncias Cobertura
PDF 1 UnB Arquivos 6 0,95%
PDF 2 UFGD Arquivos 5 2,46%
PDF 3 UFCAT Arquivos 5 5,33%
PDF 4 UFG Arquivos 10 1,50%
PDF 5 UFJ Arquivos 11 1,36%
PDF 6 UFMT Arquivos 10 6,46%
PDF 7 UFMS Arquivos 9 1,13%

Nota: Fonte: Elaborado a partir de analises do NVivo, 2024.

A Tabela 38 apresenta a UGI de cada universidade, bem como o normativo que
instituiu cada unidade, demostrando que todas as IFES objeto de estudo cumpriram a

primeira fase estabelecida pela CGU.
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Fase I - Designagdo da UGI/Normativo que instituiu cada unidade

IFES UGI Normativo(s)
UnB Decanato de Planejamento, Or¢amento Ato da Reitoria n. 0592/2018, de 9 de maio de
e Avaliagao Institucional (DPO) 2018 (UnB, 2022Db).
UFGD Comité de Governanca, Riscos ¢ Portaria n. 179/2020, de 11 de margo de 2020
Controles (CGRC) (UFGD, 2022a).

UFCAT  Unidade de Gestdo de Integridade (UGI) Portaria n. 261/2020, de 8 de maio de 2020
(UFCAT, 2020a).

UFG Unidade de Gestao de Integridade (UGI) Portaria n. 1909/2020, de 30 de junho de 2020
(UFG, 2020).

UFJ Unidade de Gestao da Integridade (UGI) Portaria n. 428/2020, de 30 de junho de 2020
(UFJ, 2020), revogada pela Portaria n. 514/2023,
de 5 de junho de 2023, que designou nova
composicao da UGI da UF]J.

UFMT Comité Gestor de Governanga, Riscos ¢  Portaria GR N. 232/2019, de 25 de margo de

Controles 2019 (UFMT, 2019).
UFMS Comité de Gestdo de Integridade, Resolugdes do Conselho Diretor n. 145/2018, de

Riscos e Controles Internos (CGIRCI)

28 de dezembro de 2018 e n. 43/2020, de 28 de

maio de 2020 (UFMS, 2022a), e Resolu¢do n.

311-COUN/UFMS, de 14 de novembro de 2023.
Nota. Fonte: Elaborado a partir das informagdes constantes nos planos de integridade das universidades
publicas federais da regido Centro-Oeste

Na segunda fase da institui¢ao dos programas de integridade, os orgdos e as
entidades devem aprovar seus planos de integridade, contendo: (i) os objetivos do plano;
(i1) a caracterizagdo geral do orgdo ou entidade; (iii) o levantamento da situacdo das
unidades e instrumentos de integridade, tais como: promogao da ética, funcionamento de
controles internos, procedimentos de responsabilizacdo, canais de denuncias etc.; € (iv) o
levantamento dos principais riscos para a integridade e as medidas para seu tratamento.
Nesse sentido, a partir do uso do sofiware NVivo, efetuou-se um levantamento das
referéncias alusivas a segunda fase da instituicdo do programa de integridade das
universidades estudadas, cujo resultado ¢ demonstrado na Tabela 39. Observa-se que o
plano de integridade da UFJ demonstrou o maior nimero de referéncias nesse quesito,
totalizando 13 mengdes. Ja os planos de integridade da UFGD e da UFCAT demostraram

0 menor nimero, ou seja, quatro citagoes.
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Tabela 39

Resumo - Fase Il — Aprovagdo dos planos de integridade das universidades da regido

Centro-Oeste

Tipo Nome Na pasta Referéncias Cobertura
PDF 1 UnB Arquivos 10 1,27%
PDF 2 UFGD Arquivos 4 2,14%
PDF 3 _UFCAT Arquivos 4 1,64%
PDF 4 UFG Arquivos 9 1,71%
PDF 5 UFJ Arquivos 13 0,70%
PDF 6 _UFMT Arquivos 7 6,61%
PDF 7 UFMS Arquivos 11 1,50%

Nota. Fonte: Elaborado a partir de analises do NVivo, 2024.

Importa destacar que a aprovagao dos planos ¢ o primeiro passo para a efetivagao
dos programas de integridade nas organizagdes publicas, contribuindo para que uma
cultura ética e a prevengao a fraude e corrupcao sejam incorporadas no dia a dia das
organizagoes (CGU, 2018a). Ademais, o prazo estipulado pela CGU para aprovacao dos
planos de integridade pelos 6rgaos foi inicialmente previsto para 30 de novembro de 2018
e, posteriormente alterado para 29 de margo de 2019.

Nesse sentido, a Tabela 40 apresenta um resumo da publicagdo dos planos de
integridade das IES integrantes do universo da pesquisa, quais sejam as universidades
publicas federais da regido Centro-Oeste. Cumpre destacar que a pesquisa acerca da
publicacao dos planos de integridade das IES ocorreu no periodo de 14 a 20 de julho de
2023 valendo-se dos websites das IES ou website da CGU. O primeiro ponto a destacar
refere-se ao fato de que todas as universidades publicaram seus planos de integridade,
ainda que uma primeira versdo do documento, cumprindo assim uma das exigéncias
previstas nas Portarias da CGU n. 1.089/2018 e 57/2019.

Tabela 40

Resumo - Publicacdo dos planos de integridade das universidades publicas federais da

regido Centro-QOeste

N° Universidade Endereco de acesso Periodo Versio Data de acesso
1 UnB https://dpo.unb... 2022-2026 24 17/07/2023

2 UFGD https://portal... 2022 28 17/07/2023

3 UFCAT https://reposito... 2020 1? 20/07/2023

4 UFG https:/www.ufg... 2020 1? 14/07/2023

5 UFJ https://reposito... 2020 1? 20/07/2023

6 UFMT https://reposito... 2019-2021 1? 17/07/2023

7 UFMS https://www.ufms... 2022-2024 2° 17/07/2023

Nota. Fonte: Elaborado a partir das informagdes divulgadas nos websites das universidades ou website da
CGU, 2023b.
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O segundo aspecto a destacar na Tabela 40 diz respeito ao endereco de acesso dos
planos de integridade das universidades. De acordo com o Art. 4° da Portaria CGU n.
1.827/2017, os orgaos e entidades devem divulgar seus planos de integridade em seus
sitios na rede mundial de computadores - Internet. Nesse sentido, por meio de busca
sistematica nos websites das universidades localizou-se os planos de integridade das
seguintes IES: UnB, UFGD, UFG e UFMS. Assim, a pesquisa direcionou a busca para o
website da CGU onde se localizou os documentos das demais universidades, quais sejam:
UFCAT, UFJ e UFMT. Dessa forma, depreende-se que essas instituigdes devem
publicizar seus planos de integridade em seus proprios websites.

O terceiro ponto a destacar na Tabela 40 refere-se ao periodo contemplado nos
planos de integridade das universidades. Sobre esse aspecto, as Portarias da CGU n.
1.089/2018 e 57/2019 preveem que a estrutura do programa de integridade deve ocorrer
por meio de planos de integridade, os quais devem organizar as medidas a serem adotadas
em determinado periodo e devem ser revisados periodicamente.

Nesse contexto, verificou-se que os planos de integridade da UnB e da UFMS
encontram-se na segunda versao e se destacaram por estarem atualizados. O documento
da UnB compreende o periodo de 2022-2026, e o documento da UFMS compreende o
periodo de 2022-2024. Assim, observou-se que os planos de integridade da UFGD,
UFCAT, UFG, UFJ e UFMT estao desatualizados, a maioria compreende a primeira
versao do documento e carece de revisao pela Unidade de Gestao da Integridade (UGI) a
qual foi atribuida competéncia para coordenacdo da estruturagdo, execucdo e
monitoramento, e demais agdes atinentes ao programa de integridade, conforme previstos
nos normativos da CGU.

De acordo com a CGU, na terceira fase da instituigdo dos programas de
integridade, os 6rgdos e as entidades devem iniciar a execug@o e o monitoramento de seu
programa de integridade, com base nas medidas definidas pelos planos de integridade.
Nesse sentido, a partir do uso do software NVivo, efetuou-se um levantamento das
referéncias alusivas a terceira fase da instituicdo do programa de integridade, cujo
resultado ¢ demonstrado na Tabela 41. Observa-se que o plano de integridade da UFMS
demonstrou o maior nimero de referéncias nesse quesito, totalizando 18 menc¢des. Ja o

plano de integridade da UFCAT apresentou o menor niimero, ou seja, quatro citagoes.
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Tabela 41

Resumo - Fase IIl - Execug¢do e monitoramento do programa de integridade das

universidades publicas federais da regido Centro-Oeste

Tipo Nome Na pasta Referéncias Cobertura
PDF 1 UnB Arquivos 15 1,83%
PDF 2 UFGD Arquivos 13 2,81%
PDF 3 UFCAT Arquivos 4 1,38%
PDF 4 UFG Arquivos 12 1,64%
PDF 5 UFJ Arquivos 12 0,93%
PDF 6 UFMT Arquivos 5 2,65%
PDF 7 UFMS Arquivos 18 1,50%

Nota. Fonte: Elaborado a partir de analises do NVivo, 2024.

O plano de integridade da UnB de 2022-2026 prevé que o relatorio de
monitoramento terd periodicidade anual, apresentando os resultados alcangados nos
indicadores e metas e serd apreciado pelo Comité de Governanga, Riscos, Controles e
Integridade da UnB. Nesse contexto, a universidade assevera que a etapa de
monitoramento permitird a revisao € os ajustes necessarios em todos os elementos
constantes no Plano. Além disso, a UnB destaca que as metas estdo previstas até o ano de
2023, ano em que serdo revisados todos os eventos de riscos, acdes € metas para os anos
de 2024, 2025 e 2026 (UnB, 2022b).

Nesse contexto, verificou-se que a UnB publicou, em seu website, o relatorio de
monitoramento anual referente ao exercicio de 2022. O referido documento destaca que
tem por finalidades, além de promover o plano de integridade desenvolvido pela UnB,
apresentar as agdes executadas pelas areas integrantes, possibilitando aos gestores, a
comunidade universitaria e a sociedade acompanhar os resultados e compreender como
estes contribuem para a realizagcdo da sua missao (UnB, 2022g).

De acordo com o Relatorio de Monitoramento da UnB, em 2022, das 28 metas
estabelecidas, no plano de integridade da UnB 2022 - 2026, 24 alcangaram o desempenho
esperado ou acima do esperado, correspondendo a 85,7%. O referido documento atribui
tal desempenho a fatores como: comprometimento das equipes envolvidas, treinamento
e capacitagdo, parceria com outras areas, realizacdo de campanhas de conscientizagao, e
apresentacdo de informativos, dentre outros. O relatério destaca ainda que, duas metas
ficaram abaixo do esperado e duas ndo foram iniciadas, correspondendo a 14,2% do total.
Os principais fatores que dificultaram o alcance dessas metas sdo afastamentos, licencas
médicas e falhas na comunicacdo entre as areas (UnB, 2022g). Dessa forma, depreende-

se que a UnB se encontra na terceira fase da institui¢do de seu programa de integridade
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consoante os normativos da CGU, haja vista que a Universidade demonstra em seus
relatorios a execugdo do seu plano de a¢do, bem como a realizagdo de monitoramento do
seu plano de integridade.

O plano de integridade da UFGD engloba o periodo de 2022 e compreendeu um
plano de agdo com 15 agdes de monitoramento. De acordo com aquela Universidade, na
premissa de monitoramento encontram-se as medidas de tratamento dos riscos a
integridade, as iniciativas de capacitacdo de lideres e colaboradores, as medidas de
fortalecimento das instancias relacionadas ao tema e os meios de comunicagdo e reporte
utilizados pelo Programa (UFGD, 2022a).

As acdes de monitoramento do programa de integridade de responsabilidade da
UGI da UFGD, com periodicidade anual, sdo as seguintes: ‘“Monitoramento da
implementagao das agdes previstas para tratamento dos riscos prioritarios”; “Elaboragao
do Plano de Ac¢ao de promocao da integridade”; “Revisao do Plano de Integridade”;
“Acompanhamento do Programa de Integridade”; e “Avaliacdo da quantidade de acdes
de capacitagdo realizadas” (UFGD, 2022a). Nesse sentido, verificou-se que o plano de
integridade da UFGD esta desatualizado e carece que seja revisitado pela UGI no sentido
de consolidar a terceira fase consoante o Art. 7° da Portaria da CGU n. 1.089/2018, qual
seja a execugdo e monitoramento do seu programa de integridade.

O plano de integridade da UFCAT compreende o periodo de 2020 e apresentou
seis riscos para a Integridade e medidas para seu tratamento, no periodo de vigéncia do
documento. A elaboragdo e aprovacdo do novo plano de integridade daquela
Universidade, a ser realizada pela UGI, estd previsto para ser realizado anualmente
(UFCAT, 2020a). Dessa forma, depreende-se que o plano de integridade da UFCAT
precisa ser atualizado de modo a consolidar a terceira fase do programa de integridade
em conformidade com os normativos da CGU. Ademais, a UFCAT ainda se encontra em
processo de estruturacdo e emancipagdo, incluindo as instancias de integridade, a
exemplo da ouvidoria e auditoria interna (UFCAT, 2020a).

O plano de integridade da UFG compreende o periodo de 2020 e nao apresentou
um plano de agdo referente aos riscos de integridade. Destaca-se que o documento
daquela Universidade faz alusdo a infraestrutura fisica da instituicao, que necessita de
regularizacdo de edificios junto aos 6rgaos publicos (UFG, 2020). Além disso, a gestao
de riscos da UFG, a cargo da Comissdo de Governancga, Gestdo de Riscos e Controles,
instituida por meio da Portaria n® 86/2019, encontra-se em desenvolvimento (UFG,

2022c). De acordo com a UFG, o monitoramento do plano de integridade deve ser
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realizado trimestralmente, com revisao do plano anualmente, pela Unidade de Gestao da
Integridade da UFG junto aos responsaveis pelas agdes do plano (UFG, 2020). Contudo,
ndo se verificou versao atualizada do documento. Dessa forma, depreende-se que o plano
de integridade da UFG precisa ser atualizado de modo a consolidar a terceira fase do
programa de integridade em conformidade com as orientagdes e normativos da CGU.

O plano de integridade da UFJ compreende o periodo de 2020 e apresentou a
identificacdo, andlise e tratamento dos riscos para a integridade referente a dois
eventos/riscos, a saber: (i) direcionamento de concurso publico no intuito de influenciar
a escolha especifica de candidato(s); e (i1) apontamento de irregularidades ficticias (fake
news). Destaca-se que o plano de integridade da UFJ prevé “que o monitoramento seja
realizado semestralmente com revisao do plano anualmente pela Unidade de Gestdo da
Integridade, juntamente com os responsaveis pelas agdes/areas de execucao do plano”
(UFJ, 2020, p. 72). Entretanto, ainda ndo se verificou versao atualizada do documento.

Importa consignar que, a UFJ foi criada por desmembramento da UFG pela Lei n.
13.635/2018. Nesse sentido, a Ouvidoria, no ambito da UFJ, foi instituida por
desmembramento da UFG, designando uma assistente em administracdo para o encargo
de ouvidora. A Portaria n° 064/2020, do Gabinete da Reitoria, regulamentou o ato
administrativo. Destaca-se ainda que, em virtude do processo de estruturagdo e
emancipa¢ao que se encontra a UFJ, a Coordenac¢do de Assuntos Administrativos (CAA)
exerce as atividades inerentes aos seguintes 6rgaos similares 8 UFG: Setor de Convénios;
Coordenagdo de Processos Administrativos; Auditoria Interna; Gestora do Programa de
Integridade (UFJ, 2021a). Assim, infere-se que sdo grandes os desafios da UFJ no sentido
de robustecer a terceira fase da instituicdo de seu programa de integridade em
conformidade com os normativos da CGU, a saber: gerir seu processo de estruturagdo e
emancipagao e atualizar seu plano de integridade.

O plano de integridade da UFMT compreende o periodo de 2019-2021. Nesse
sentido, o documento daquela Universidade apresenta um plano de agdo contendo o
levantamento de 10 riscos e as medidas de tratamento. Verificou-se que o plano de
integridade da Institui¢do prevé a realizagdo de monitoramento via processo pelas
Instancias de Integridade que devem encaminhar para o Comité Gestor de Governanga,
Riscos e Controles as agdes executadas para o adimplemento das medidas previstas em
plano a cada seis meses. Ademais, o Documento prevé sua vigéncia até setembro de 2021
(UFMT, 2019). Contudo, nao se verificou versdao atualizada do Documento. Assim,

conclui-se que o plano de integridade da UFMT deve ser revisitado pela UGI no sentido
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de consolidar a terceira fase consoante o Art. 7° da Portaria da CGU n. 1.089/2018, qual
seja, a execu¢do e monitoramento do seu programa de integridade.

O Plano de Integridade da UFMS compreende o periodo de 2022-2024 e
contemplou um plano de acdo com 24 agdes e praticas a serem adotadas ou aperfeigoadas
pelas Unidades da Administragdo visando o desenvolvimento e melhoria continua do
programa de integridade em nivel institucional, em conformidade com as 33 Acdes
propostas no Programa Nacional de Prevengdo a Corrupg¢ao, promovido pelo TCU. O
referido plano de acdo envolveu os mecanismos de prevencgdo, detecg¢ao, investigacao,
corre¢ao € monitoramento. O plano de agdo detalhou “como”, “quem” e “quando” as
acoes serdo executadas. Além disso, as agdes estdo previstas para serem alcancgadas até o
ano de 2023 (UFMS, 2022a).

No que se refere a etapa de monitoramento, o plano de integridade da UFMS
destaca que “o monitoramento continuo do Plano e do Programa de Integridade, como
medida de governanga publica, tem como objetivo avaliar, direcionar e monitorar as agdes
previstas pela Alta Administra¢do” (UFMS, 2022, p. 39). O documento ressalta ainda que
as acodes previstas para o tratamento dos riscos a integridade e as acdes do Plano de
Prevengao e Combate a Fraude e Corrupgao serdo monitoradas anualmente, no intuito de
avaliar os seus resultados (UFMS, 2022a).

Ademais, o documento da UFMS prevé agdes visando fortalecer as praticas de
gestao de relacionamento da Universidade com instituicdes e pessoas fornecedoras de
bens e servicos. Essas acdes vao ao encontro do disposto no paragrafo tnico do Art. 7°
da Portaria n. 1.089/2018, que estabelece que os orgdos e as entidades devem buscar
expandir o alcance de seu programa de integridade para as politicas publicas por eles
implementadas e monitoradas, bem como para fornecedores e outras organizagdes
publicas ou privadas com as quais mantenha relacdo. Assim, infere-se que a UFMS se
encontra na terceira fase da institui¢do de seu programa de Integridade em conformidade
com os normativos da CGU, qual seja, dar inicio a execu¢do e a0 monitoramento de seu
programa de integridade.

Diante do exposto, verifica-se que os planos de integridade da UnB e da UFMS
se destacaram nessa fase. O plano de integridade da UnB contempla o periodo 2022-2026.
A UnB ressalta que as metas estdo previstas até o ano de 2023, ano em que serdo revisados
todos os eventos de riscos, agdes € metas para os anos de 2024, 2025 e 2026. Além disso,
a UnB publicou relatorio de monitoramento anual referente ao exercicio de 2022. O plano

de integridade da UFMS compreende o periodo 2022-2024. A UFMS apresentou um
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plano contendo 24 agdes e praticas previstas para serem alcancgadas até o ano de 2023. O
plano contempla agdes visando fortalecer as praticas de gestdo de relacionamento da
Universidade com instituicdes e pessoas fornecedoras de bens e servigos. Além disso, o

plano da UFMS prevé agdes especificas de monitoramento.

4.4 Avaliacdo da Estrutura dos Programas de Integridade Segundo os Eixos
Previstos nos Normativos sobre a Tematica

4.4.1 Comprometimento e Apoio da Alta Administracao

O Decreto n. 9.203/2017 aponta os eixos segundo os quais o programa de
integridade deve ser estruturado, a saber: (i) comprometimento e apoio da alta
administracdo; (ii) existéncia de unidade responsavel pela implementagdo no 6rgio ou na
entidade; (iii) analise, avaliagdo e gestdo dos riscos associados ao tema da integridade; e
(iv) monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade. Além disso, o Art.
2° da Portaria n. 57/2019 define o Plano de Integridade como “documento, aprovado pela
alta administragdo, que organiza as medidas de integridade a serem adotadas em
determinado periodo, devendo ser revisado periodicamente”.

O comprometimento e apoio da alta dire¢do da organizacdo ¢ imprescindivel para
a implementacdo e funcionamento de um programa de integridade. Giovanini (2020)
argumenta que o “niamero um” da organizacao precisa efetivamente apoiar, engajar-se e
promover o desdobramento do programa em atividades praticas na empresa, tomando
para si a responsabilidade de fomentar a comunicacdo perante todos os niveis
hierarquicos, convencendo-os sobre a importancia das medidas de integridade e criando
mecanismos visando encorajar e reforcar esse comprometimento em todos os niveis, até
alcancar todos os empregados.

Nesse sentido, a partir do uso do software NVivo, efetuou-se um levantamento
das referéncias alusivas ao comprometimento e apoio da alta administragdo na
implementag¢dao dos programas de integridade junto as universidades objeto de estudo,
cujo resultado ¢ demonstrado na Tabela 42. Observa-se que o plano de integridade da
UFMS demonstrou o maior numero de referéncias nesse quesito, totalizando 18 mengdes.

Ja o plano de integridade da UFCAT apresentou o menor numero, ou seja, trés citagoes.
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Tabela 42

Resumo - Comprometimento e apoio da alta administra¢do na implementag¢do dos

programas de integridade das universidades publicas federais da regido Centro-Oeste

Tipo Nome Na pasta Referéncias Cobertura
PDF 1 UnB Arquivos 5 0,61%
PDF 2 UFGD Arquivos 5 2,70%
PDF 3 UFCAT Arquivos 3 1,99%
PDF 4 UFG Arquivos 7 1,61%
PDF 5 UFJ Arquivos 17 1,21%
PDF 6 _UFMT Arquivos 5 3,20%
PDF 7 UFMS Arquivos 18 2,42%

Nota. Fonte: Elaborado a partir de analises do NVivo, 2024.

Um dos exemplos de comprometimento da alta direcdo inclui patrocinar o
programa de integridade perante o publico interno e externo, destacando sua importancia
para a organizagao e solicitando o comprometimento de todos os colaboradores e partes
interessadas (CGU, 2017). Nesse contexto, verificou-se que a apresentagdao do plano de
integridade da UnB foi feita pela Reitora Prof'. Marcia Abrahdo Moura que inicia a
mensagem com os seguintes dizeres: “No ano em que a UnB completa 60 anos de
existéncia, nés, da Universidade de Brasilia, temos o imenso orgulho de partilhar com a
comunidade universitaria mais uma conquista: a divulgagao do Plano de Integridade 2022
-2026” (UnB, 2022b, p. 3).

A Reitora destaca ainda em sua mensagem que para o alcance de politicas de
integridade relevantes, eficientes e eficazes, torna-se imprescindivel a adogdo de
processos que identifiquem, avaliem e controlem os riscos para a integridade publica.
Ademais, a Reitora ressalta que o Decanato de Planejamento, Or¢amento e Avaliagao
Institucional esta a frente da tarefa de consolidar o conceito e difundir a pratica de
integridade na UnB, isto €&, o responsavel pela UGI esta subordinado ao dirigente maximo
da entidade (UnB, 2022b).

Outro exemplo de comprometimento da alta direcdo consiste em aprovar e
supervisionar as politicas e medidas de integridade, destacando recursos humanos e
materiais suficientes para seu desenvolvimento e implementacdo (CGU, 2017). Nesse
sentido, a UnB destaca que a primeira edi¢do do Plano de Integridade 2019-2021
representou um marco na divulgacdo e fortalecimento, na institui¢do, das tematicas
relacionadas a integridade. Com o advento da pandemia de Covid-19 e a necessidade de
trabalho e ensino em modo remoto emergencial, as unidades se adaptaram, sendo suas

atividades e atendimentos realizados no formato online (UnB, 2022b).
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A UnB salienta que, apesar dos desafios ainda impostos pela pandemia da Covid-
19 e da escassez or¢amentaria, a Universidade continua enfrentando as incertezas ¢ busca
aproveitar as oportunidades e aprimorar suas praticas em governanga, gestdo de riscos e
integridade. Nesse contexto, a UnB publica a segunda edi¢ao do seu plano de integridade
contemplando o periodo 2022-2026. A Universidade salienta que o documento estd
alinhado as politicas institucionais e diretrizes estratégicas definidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional 2018-2022, contribuindo para o alcance da missdo
institucional e sua visao de futuro (UnB, 2022b).

O plano de integridade da UFGD destaca que a integridade aplicada a gestao
publica, como componente vital da governanga publica, constitui pré-requisito para que
a sociedade confie e legitime os atos do administrador publico, bem como confere
confiabilidade as instituicdes publicas, resgatando valores éticos e morais por vezes
preteridos em nome da eficiéncia administrativa (UFGD, 2022a).

O plano de integridade da UFGD apresenta os principais instrumentos e
respectivas estruturas vigentes na Universidade, relacionados a area de integridade,
incluindo os sistemas eletronicos de monitoramento disponibilizados pela CGU, quais
sejam: Acesso a Informagdo - LAI; Auditoria, Ouvidoria; Corregedoria, Comissao de
Etica; Conflito de interesses; Comité de Governanca, ¢ Gestdo de Riscos e Controle,
designado como Unidade de Gestdo da Integridade (UGI), passando também a ser
responsavel por coordenar a estruturacdo, execucao € monitoramento do programa de
integridade no ambito da Universidade (UFGD, 2022a).

No que tange a identificag¢@o dos riscos prioritarios, a UFGD baseou-se nos riscos
relevantes constantes na publicacdo do Manual para Implementacdo de Programas de
Integridade da CGU (2017) e os processos relacionados a esses riscos. O processo de
analise e avaliagdo de riscos foi realizado por meio da atribui¢do das variaveis de
probabilidade e impacto do risco e posterior elaboracdo do Mapa de Calor, utilizando-se
a matriz 5x5 (UFGD, 2022a).

Segundo o plano de integridade da UFGD, as a¢des de promogao de integridade
na Universidade seguirdo as premissas basicas de prevencao e monitoramento. No ambito
da prevengao, as agoes estardao dispostas inicialmente na etapa de identificagao, analise e
tratamento dos riscos prioritarios. J& na premissa de monitoramento incluem-se as
medidas de tratamento dos riscos a integridade, as iniciativas de capacitacdo de lideres e
colaboradores, as medidas de fortalecimento das instincias relacionadas a tematica e os

meios de comunicacdo e reporte utilizados pelo Programa. Por fim, a UFGD manifesta
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que as atividades de monitoramento do seu programa de integridade objetiva que ele seja
constantemente reavaliado e adequado para continuo aperfeigoamento de sua estrutura de
prevencao, deteccao e remediagdo de atos ilicitos (UFGD, 2022a). Dessa forma, infere-
se que a UFGD apresentou exemplos que indicam o comprometimento e apoio da alta
gestdao da Universidade.

Criada por desmembramento da UFG pela Lei n. 13.634/2018, a UFACT
manifesta em seu plano de integridade que, “em obediéncia a Portarian. 57/2019 da CGU,
a alta administragdo da UFCAT, comprometeu-se com os elevados padrdes de gestao,
¢tica e conduta, bem como em estratégias e agdes para disseminagdo da cultura de
integridade” (UFCAT, 2020a, p. 2). Ademais, o documento descreve a criacdo dos
seguintes orgdos: (i) Comissdo de Etica no Servigo Publico da UFCAT, 6rgio criado pela
Portaria n. 272/2020, de 18 de maio de 2020; (ii) Corregedoria-Seccional da UFCAT,
Orgdo criado pela Portaria n. 270/2020, de 18 de maio de 2020; (iii) Ouvidoria da
UFCAT, o6rgao criado pela Portaria n. 271/2020, de 18 de maio de 2020; e (iv) Unidade
de Gestdo de Integridade (UGI), 6rgdo criado pela Portaria n. 261/2020, de 08 de maio
de 2020.

Nesse contexto, a Portaria n. 261/2020 estabelece as seguintes competéncias da
Unidade de Gestao da Integridade da UFCAT: (i) submeter a aprovacao do(a) Reitor(a)
da Universidade Federal de Cataldo a proposta de plano de integridade e revisé-lo
periodicamente; (ii) levantar a situacdo das unidades relacionadas ao programa de
integridade e, caso necessario, propor agdes para sua estruturacao ou fortalecimento; (iii)
coordenar a dissemina¢do de informagdes sobre o programa de integridade na UFCAT;
(iv) planejar e participar de a¢des de treinamento relacionadas ao programa de integridade
na UFCAT, (v) identificar eventuais vulnerabilidades a integridade nos trabalhos
desenvolvidos pela organizacao, propondo, em conjunto com outras unidades, medidas
para mitigacao; (vi) monitorar o programa de integridade da UFCAT e propor agdes para
seu aperfeicoamento; e (vil) propor estratégias para expansdo do programa para
fornecedores e prestadores de servigos terceirizados que se relacionam com a UFCAT.

Ademais, a Portaria n. 261/2020 prevé que caberd ao Reitor(a) prover o apoio
técnico e administrativo ao pleno funcionamento da Unidade de Gestao da Integridade,
bem como a recomendagdo aos agentes publicos, gestores, dirigentes e unidades
organizacionais da Universidade Federal de Cataldo que prestem, no ambito das

respectivas competéncias e atribuigdes, apoio aos trabalhos desenvolvidos pela Unidade
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de Gestao da Integridade. Dessa forma, a criacdo da UGI e das Instancias de integridade
se constituem em exemplos de comprometimento da alta administracdo da UFCAT.

O documento da UFG faz explanacdo acerca do programa de integridade,
abordando conceitos e Atos Normativos que regulam o assunto, bem como apresenta as
caracteristicas do programa de integridade no ambito da Universidade, a partir da Portaria
n. 86/2018, que instituiu a Comissdo de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles da
UFG. Nesse contexto, o documento versa sobre os objetivos e apresenta os cinco €ixos
do programa de integridade da UFG, a saber: (i) o comprometimento e apoio da alta
administracao; (ii) a indicacdo da unidade responsavel e instancias de integridade; (iii) o
gerenciamento de riscos a integridade e medidas de tratamento; (iv) o monitoramento do
plano de integridade; e (v) a comunicagao e treinamento (UFG, 2020).

O documento da UFG aborda ainda a estrutura de governanga da integridade.
Nesse sentido, a UFG destaca que seu programa de integridade sera operacionalizado a
partir de um plano de integridade e indica as areas envolvidas, a saber: o Servico de
Informagio ao Cidaddo; a Ouvidoria; a Auditoria Interna; as Comissdes de Etica da UFG;
o Comité de Integridade Académica em Pesquisa, Ensino e Extensao; a Coordenacao de
Processos Administrativos; a Diretoria de Administragdo de Pessoas; a Diretoria
Financeira de Pessoas; a Diretoria de Acompanhamento e Desenvolvimento de Pessoas;
a Comissao Permanente de Pessoal Docente; e o Comité de Governanga, Gestao de Riscos
e Controles da Universidade (UFG, 2020).

Importa destacar que o plano de integridade da UFG traz relatos acerca de riscos
em infraestrutura advindos da necessidade de regularizacao de edificios junto aos 6rgaos
publicos. Nesse contexto, cumpre ressaltar o seguinte trecho do documento: “Apesar do
comprometimento da alta administracio na solugdo dos problemas, os recursos
or¢amentarios dos ultimos anos t€m sido insuficientes para a contratagdo de todos os
servicos. A nao contratagdo de execugao desses servigos envolve alto risco”. (UFG, 2020,
p. 58). Assim, depreende-se que o documento da UFG apresentou exemplos que
demonstram o comprometimento da alta administracio na implementacdo do seu
programa de integridade.

O documento da UFJ discorre sobre o programa de integridade, destacando os
normativos e citagdes da OCDE sobre a tematica, bem como ressalta as caracteristicas do
seu programa de integridade. Nesse sentido, o documento versa sobre os eixos do
programa de integridade, consoante o art. 19 do Decreto n. 9.203/2017, a saber: (i) o

comprometimento e apoio da alta administracao; (i1) existéncia de unidade responsavel
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pela implementagdo no 6rgao ou na entidade; (iii) analise, avaliacdo e gestdo dos riscos
associados ao tema da integridade; e (iv) monitoramento continuo dos atributos do
programa de integridade (UFJ, 2020).

Nesse contexto, o documento disponibiliza quadro alusivo as acdes e estruturas
de gestdo relativas a integridade que evidenciam o comprometimento da alta
administragdo com o programa de integridade, a saber: (i) designagdo da Unidade de
Gestao da Integridade (UGI); (ii) designacdo da responsavel pela Ouvidoria; (iii)
designagdo da Comissdo de Etica; (iv) instituicio da Coordenacio de Processos
Administrativos (CDPA); (v) criagdo da Secretaria de Planejamento; (vi) definicao da
Auditoria Interna; (vii) designagdo do diretor do Centro de Recursos Computacionais;
(viii) designagdo da assessora de Comunicagdo; e (ix) instituicdo da Coordenagdo de
Assuntos Administrativos (CAA) (UFJ, 2020).

O documento apresenta ainda informacdes sobre o plano de integridade da UFJ.
Nesse contexto, o documento faz alusdo as fases do plano de integridade estabelecidas
pela CGU e as etapas concluidas no ambito da Universidade, a saber: (i) a Fase 1
compreende a constitui¢ao da Unidade de Gestao da Integridade, nos termos preconizados
do art. 4° da Portaria n. 57/2019, da CGU. Essa fase foi concluida, por meio da expedi¢ao
da Portaria n. 428/2020, do Gabinete da Reitoria, que instituiu a UGI e nomeou os seus
membros; (ii) a Fase 2 compreende a elaboragao e aprovagdo do plano de integridade. A
elaboragdo do documento da UFJ foi coordenada pela Unidade de Gestao da Integridade
em parceria com outras setores envolvidos, notadamente, aqueles relacionados a area da
integridade. Para tanto, realizou-se reunides para sistematizar as etapas de elaboragdo do
plano de integridade; e (iii) a Fase 3 consiste em iniciar a execu¢do € 0 monitoramento
do programa de integridade, com base nas medidas definidas no plano (UFJ, 2020). Dessa
forma, infere-se que o documento da UFJ apresentou exemplos que demonstram o
comprometimento da alta administragdo na implementacdo do seu programa de
integridade.

O plano de integridade da UFMT relata que instituiu o Comité Gestor de
Governanga, Riscos e Controles através da Portaria GR n. 632/2018, e ¢ composto pela
alta gestdo e assessorado pela Auditoria Interna. A Universidade salienta que, desde a sua
criacdo, o Comité Gestor ja elaborou e publicou a Politica de Gestdo de Riscos, a
Metodologia de Gestdo de Riscos e o Programa de Integridade, além do Plano de
Integridade (UFMT, 2019). A UFMT salienta que “Uma estrutura de governanga robusta

~

e consolidada, s6 € possivel com o apoio da Alta Gestao” (UFMT, 2019, p. 8). Ademais,
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a Universidade cita outras a¢des visando demonstrar o comprometimento da
administragdo superior com a governanca e a integridade.

Nesse contexto, a UFMT destaca as seguintes agdes: (i) Manual de Mapeamento
de Processo institucionalizado; (ii) Relatorio de Gestao 2018; (ii1) Workshop
Mapeamento de Processos, Transformagdo e Gerenciamento de Riscos; (iv) Institui¢ao
do Comité Gestor de Governancga, Riscos e Controles; (v) Construgdo da Cadeia de valor
da UFMT; (vi) Workshop: Planejamento tatico das unidades administrativas; (vii)
Normatizagao da Politica de Gestdo de Riscos da UFMT e publicagao; viii) Elaboracao
do Programa de Integridade e publicidade; (ix) Escolha do Ouvidor através de votagao;
(x) Plano de Desenvolvimento Institucional; (xi) Inclusdo da Ouvidoria na Estrutura
Administrativa da UFMT; (xii) Elaboracdo da Metodologia de Gestdo de Riscos e
publicidade; e (xiii) Workshop: Mapeamento de processos e Gerenciamento de Riscos
(UFMT, 2019).

A apresentacdo do plano de integridade da UFMS foi feita pelo Reitor Marcelo
Augusto Santos Turine que destaca em um trecho os seguintes dizeres: “Assim, ¢ com
grande satisfagdo que entregamos para a Comunidade Universitiria da UFMS, a
sociedade e aos nossos colaboradores mais uma edi¢ao do Plano de Integridade da UFMS
2022-2024” (UFMS, 2022a, p. 3). Destaca-se que o reitor finaliza a mensagem incitando
a colaboragdo e o apoio da comunidade universitdria e da sociedade para o
estabelecimento pleno do plano de integridade como ferramenta essencial de
fortalecimento da Educacgdo Superior Publica Federal (UFMS, 2022a). Dessa forma, a
apresentacdo do documento pela autoridade maxima da instituigdo e o seu
compartilhamento junto a sociedade se constitui em um exemplo de comprometimento
da alta administragao da UFMS.

No que concerne a gestao da integridade, o documento destaca que muitas foram
as acdes realizadas pela alta administracdo no ambito da instalacdo do programa de
integridade da UFMS. Nesse sentido, aquela Universidade salienta que “ainda em 2019,
aprovacao de politicas e sistemas de controle e monitoramento, que evidenciam o seu
comprometimento com a implantacdo, o desenvolvimento e a melhoria continua do
Programa em nivel institucional” (UFMS, 2022a, p. 10). A Tabela 43 lista os principais
instrumentos de integridade da UFMS.
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Tabela 43

Principais instrumentos de integridade da UFMS

N° Instrumentos de Integridade

1 Verificagdo das Condigdes do Candidato para Concorrer a Reserva de Vagas no Processo Seletivo

de Ingresso nos Cursos de Graduacdo da UFMS.

2 Apuragdo de denuncias.

3 Cédigo de Etica Profissional do Servidor Piiblico Civil

4 Mediacdo de Conflitos.

5 Servi¢o de Informacgao ao Cidadao (SIC).

6  Regime Disciplinar dos Estudantes.

7  Regime de Dedicagdo Exclusiva do Magistério Superior.

8  Conflito de Interesses.

9  Vedagao ao Nepotismo.

10  Critérios para Ocupagdo de Cargo de Direcdo, Funcdo Gratificada e Fun¢ao de Coordenador de

Curso.

11  Responsabiliza¢do de Pessoas Juridicas.

12 Relacionamento com Fundagdes de Apoio.

13 Relacionamento com entidades associativas.

14 Manual de Gestdo de Midias Sociais.

15 Politica de Comunicagao.

16  Politica de Prevencdo ¢ Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual.

17  Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados.

18  Politica de Gestdo de Impressdo e Digitalizagao.

19  Plano de Dados Abertos (PDA).

20  Politica de Backup.

21  Politica de Gestao de Ativos de TIC.

22 Politica de Seguranca da Informagao da UFMS (Posic).

23 Plano de Governanca de Bolsas, Auxilios e Retribuicdes (PGBAR).

24 Plano de Governanga Institucional (PGI).

25  Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controle Interno (PGIRCI).

26 Programa e Plano de Integridade da UFMS.

Nota. Fonte: Elaborado a partir das informagdes do plano de integridade da UFMS, UFMS, 2022a.

Por fim, importa destacar que o plano de acdo da UFMS contempla a¢do visando

promover comportamento ético e integro da alta administra¢do, mediante o seguinte: (i)

Assinatura de documento de adesdo de cumprimento aos padrdes éticos pela Alta

Administragdo e por membros dos Conselhos Superiores; (i1) Divulgagdo da Agenda das

reunides ou sua gravacdo da Alta Administracdo da UFMS com particulares; (iii)

Divulgagdo sintese do Registro da Agenda Semanal (Radar UFMS) das reunides

estratégicas realizadas pela Reitoria para conhecimento da Comunidade Universitaria da

UFMS e sociedade em geral; e (iv) Monitoramento dos aspectos relacionados ao codigo

de ética e conduta junto ao Comité de Gestao da Integridade, Riscos e Controles Internos

(CGIRCI) (UFMS, 2022a).
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4.4.2 Estrutura da Unidade de Gestao da Integridade (UGI)

A primeira fase da institui¢ao do programa de integridade previsto nas Portarias
CGU n. 1.089/2018 e 57/2019 refere-se a constituicdo de uma unidade de gestdo da
integridade. Os referidos normativos estabelecem que a unidade de gestdo da integridade
deve ser dotada de autonomia e de recursos materiais € humanos necessarios ao
desempenho de suas competéncias. Ademais, a Portaria CGU n. 1.089/2018 dispde que
as competéncias da UGI podem ser atribuidas a outra unidade ou comité previamente
constituido no 6rgdo ou entidade, contanto que seja designado pelo menos um servidor
para que atue de forma permanente com relacao ao assunto.

A Tabela 44 apresenta o resumo da “Estrutura da UGI” das universidades publicas
federais da regido Centro-Oeste. Destaca-se que o levantamento acerca da “Estrutura da
UGI” das universidades objeto deste trabalho foi realizado no dia 16 de agosto de 2023 e
valeu-se das informagdes divulgadas no Painel de Integridade Publica da CGU, coletadas,
de forma declaratdria, entre 1° de marco e 26 de maio de 2023, por meio de um
questionario enviado aos orgdos e entidades da Administracdo Publica federal direta,

autarquica e fundacional (CGU, 2023a).

Tabela 44

Resumo Painel CGU - Estrutura da UGI das universidades publicas federais da regido

Centro-Oeste

UGI UGl Numero de Niveis
o . UGI tem s . integrantes UGl/
N IFES Unidade/ . dedicacio .
. substituto K da UGI autoridade
Colegiado exclusiva (e a

maxima
1 UnB Sim Sim Nao 4o0us 0
2 UFGD Sim Sim Nao 20u3 0
3 UFCAT Sim Nio Nio 4o0u5 1
4 UFG Sim Sim Nao 8alls 0
5 UFJ Sim Nao Nao 4o0us 2
6 UFMT Sim Nao Nao Ooul 2
7 UFMS Sim Sim Nao 2o0u3 1

Nota. Fonte: Elaborado a partir das informacdes divulgadas no Painel de Integridade da CGU, CGU, 2023a.
@ Zero significa que o(a) responsavel pela UGI esta subordinado(a) ao dirigente maximo do 6rgdo ou
entidade.

Os dados acerca da “Estrutura da UGI” da UnB revelou o seguinte: a Fundagao
respondeu positivamente para o questionamento acerca da formalidade das competéncias
da UGI a unidade ou colegiado; resposta positiva para a questao referente a existéncia de

um(a) substituto(a) para o responsavel pela UGI; resposta negativa no que tange a
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dedicagao exclusiva da equipe da UGI quanto as suas competéncias tipicas; existéncia de
“4 ou5” integrantes da UGI, incluindo a chefia; a UnB assinalou “zero” para a quantidade
de niveis hierarquicos, ou seja, o(a) responsavel pela UGI estad subordinado(o) ao
dirigente maximo da entidade. Dessa forma, observou-se que a UnB cumpriu o requisito
referente a primeira fase da instituigdo do programa de integridade, qual seja, a
constitui¢do de uma unidade de gestdo da integridade.

O topico “Estrutura da UGI” da UFGD apresentou os seguintes dados: a
Fundagao possui uma UGI cujas competéncias foram atribuidas formalmente a unidade
ou colegiado; a quantidade de integrantes indicada foi “2 ou 3”, incluindo a chefia; o(a)
responsavel pela UGI tem um(a) substituto(a) e a equipe nio tem dedicacdo exclusiva
quanto as suas competéncias tipicas; a Fundagdo assinalou “zero” para a quantidade de
niveis hierdrquicos, ou seja, o(a) responsavel pela UGI esta subordinado(o) ao dirigente
maximo da entidade (CGU, 2023a). Dessa forma, com base nas informagdes apresentadas
no Painel, infere-se que a equipe atende a exigéncia dos normativos da CGU, qual seja, a
constitui¢do de uma unidade de gestdo da integridade. Contudo, seria de questionar se tal
estrutura estaria adequada para o alcance dos objetivos da UFGD, haja vista que o nimero
de integrantes da equipe ¢ reduzido e nao tem dedicacdo exclusiva quanto as suas
competéncias tipicas.

No que se refere ao topico “Estrutura da UGI”, a UFCAT informou que possui
uma UGI cujas competéncias foram atribuidas formalmente. O nimero de componentes
se situa entre “4 ou 57, incluindo a chefia. O(A) responsavel pela UGI nao tem um(a)
substituto(a) e a equipe nao tem dedicacdo exclusiva quanto as suas competéncias tipicas.
A Autarquia apontou a existéncia de um nivel hierarquico entre o(a) responsavel pela
UGI e a autoridade maxima (CGU, 2023a). Nesse sentido, observou-se que a UFCAT
cumpriu o requisito referente a primeira fase da instituicdo do programa de integridade
previsto nas Portarias CGU n. 1.089/2018 e 57/2019, qual seja, a constituicdo de uma
unidade de gestdo da integridade. Destaca-se que referidos normativos estabelecem que
a unidade de gestao da integridade deve ser dotada de autonomia e de recursos materiais
e humanos necessarios ao desempenho de suas competéncias. Dessa forma, poderia se
questionar se a estrutura da UGI esta adequada para o alcance dos seus objetivos haja
vista que se observou a inexisténcia de um substituto no caso de auséncia do responsavel
pela UGI, bem como a equipe ndo tem dedicacdo exclusiva quanto as suas competéncias

tipicas.
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O topico “Estrutura da UGI” da UFG apresentou as seguintes informacgdes: a
Autarquia possui uma UGI cujas competéncias foram atribuidas formalmente; o nimero
de componentes indicado foi “8 a 10+, incluindo a chefia; o(a) responsavel pela UGI
tem um(a) substituto(a) e a equipe ndo tem dedicacdo exclusiva quanto as suas
competéncias tipicas; a Autarquia assinalou “zero” para a quantidade de niveis
hierarquicos, ou seja, o(a) responsavel pela UGI esta subordinado(o) ao dirigente maximo
da entidade (CGU, 2023a). Observou-se que embora a equipe ndo tenha dedicagdo
exclusiva quanto as suas competéncias tipicas, houve sinalizacdao positiva de que o(a)
responsavel pela UGI tem um(a) substituto(a). Ademais, verificou-se que a quantidade de
integrantes da UGI da UFG superou muito a quantidade de integrantes das universidades
da regido Centro-Oeste cuja média ¢ 4. Dessa forma, com base nas informagdes
apresentadas no Painel, infere-se que a equipe atende a exigéncia dos normativos da CGU,
qual seja, a constituicao de uma unidade de gestao da integridade dotada de autonomia e
de recursos materiais € humanos necessarios ao desempenho de suas competéncias.

O topico “Estrutura da UGI” da UFJ apresentou os seguintes dados: a Autarquia
possui uma UGI cujas competéncias foram atribuidas formalmente a unidade ou
colegiado; a quantidade de integrantes indicada foi “4 ou 5”, incluindo a chefia; o(a)
responsavel pela UGI ndo tem um(a) substituto(a) e a equipe nao tem dedicagdo exclusiva
quanto as suas competéncias tipicas; a Autarquia assinalou “2” para a quantidade de
niveis hierarquicos entre o responsavel pela UGI e a autoridade maxima da institui¢ao
(CGU, 2023a). Dessa forma, com base nas informagdes apresentadas no Painel, infere-se
que a equipe atende a exigéncia dos normativos da CGU, qual seja, a constituicao de uma
unidade de gestdo da integridade. Contudo, seria de questionar se tal estrutura estaria
adequada para o alcance dos objetivos da UFJ, haja vista que a equipe nao tem dedicagao
exclusiva quanto as suas competéncias tipicas e o(a) responsavel pela UGI nao tem um(a)
substituto(a).

O topico “Estrutura da UGI” da UFMT apresentou os seguintes dados: a Fundagao
possui uma UGI cujas competéncias foram atribuidas formalmente a unidade ou
colegiado; a quantidade de integrantes indicada foi “0 ou 17, incluindo a chefia; o(a)
responsavel pela UGI ndo tem um(a) substituto(a) e a equipe nao tem dedicagdo exclusiva
quanto as suas competéncias tipicas; a Fundagao assinalou “2” para a quantidade de niveis
hierarquicos entre o responsavel pela UGI e a autoridade maxima da instituicdo (CGU,
2023a). Dessa forma, com base nas informacdes apresentadas no Painel, infere-se que a

equipe atende a exigéncia dos normativos da CGU, qual seja, a constitui¢do de uma
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unidade de gestdo da integridade. Contudo, seria de questionar se tal estrutura estaria
adequada para o alcance dos objetivos da UFMT, haja vista o numero reduzido de
integrantes, apenas um. Destaca-se que a média observada da quantidade de integrantes
da UGI das universidades da regido Centro-Oeste ¢ 4. Além disso, a equipe ndo tem
dedicagao exclusiva quanto as suas competéncias tipicas e o(a) responsavel pela UGI nao
tem um(a) substituto(a).

O toépico “Estrutura da UGI” da UFMS apresentou as seguintes informagdes: a
Fundagao possui uma UGI cujas competéncias foram atribuidas formalmente a unidade
ou colegiado; a quantidade de integrantes indicada foi “2 ou 3”, incluindo a chefia; o(a)
responsavel pela UGI tem um(a) substituto(a) e a equipe nio tem dedicacdo exclusiva
quanto as suas competéncias tipicas; a Fundagao assinalou “1” para a quantidade de niveis
hierarquicos entre o responsavel pela UGI e a autoridade maxima da instituicao (CGU,
2023a). Dessa forma, com base nas informacdes apresentadas no Painel, infere-se que a
equipe atende a exigéncia dos normativos da CGU no que se refere a constitui¢ao de uma
unidade de gestdo da integridade. Contudo, seria de questionar se tal estrutura estaria
adequada para o alcance dos objetivos da UFMS, haja vista o nimero reduzido de
integrantes, “2 ou 3”, ficando abaixo da média observada da quantidade de integrantes da
UGI das universidades da regido Centro-Oeste. Ademais, a equipe ndo tem dedicacdo
exclusiva quanto as suas competéncias tipicas.

O topico da pesquisa da CGU referente a “Estrutura da UGI” foi preenchido por
todas as universidades objeto deste estudo. Nesse sentido, verificou-se que todas possui
uma UGI cujas competéncias foram atribuidas formalmente a unidade ou colegiado.
Outro ponto em comum entre elas refere-se a resposta negativa no que tange a dedicagao
exclusiva quanto as competéncias tipicas, ou seja, as equipes executam outras atividades
além daquelas relacionadas aos programas de integridade. No que se refere a quantidade
de integrantes da UGI, o nimero minimo observado foi de “0 ou 1” e maximo de “8 a
10+, com uma média entre “4” componentes por equipe, incluindo a chefia. Verificou-
se ainda que 3 das 7 instituigdes responderam que o(a) responsavel pela UGI nao tem
um(a) substituto(a). Dessa forma, verifica-se que as universidades tém grandes desafios
para executar € monitorar seu programa de integridade, com base nas medidas definidas
pelos planos de integridade, haja vista que a estrutura da UGI apresentada enseja escassez
de recursos.

Assim, depreende-se que a UGI das universidades publicas federais da regido

Centro-Oeste possuem o seguinte perfil: suas competéncias sdo formalmente atribuidas a
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unidade ou colegiado; a unidade executa outras atividades além daquelas relacionadas
aos programas de integridade; ¢ composta por 4 colaboradores. No que se refere a
quantidade de niveis hierarquicos entre o responsavel pela UGI e a autoridade méxima da
institui¢ao, 3 das 7 IFES indicaram que o responsavel pela unidade estd subordinado ao
dirigente maximo da entidade.

Importa salientar que as Portarias 1.089/2018 e 57/2019, emanadas pela CGU,
estabelecem que a unidade de gestdo da integridade deve ser dotada de autonomia e de
recursos materiais € humanos necessarios ao desempenho de suas competéncias. Dessa
forma, poderia se questionar se a estrutura da UGI das entidades esta adequada para o
alcance dos seus objetivos haja vista que se verificou a existéncia de equipes reduzidas e

que conduzem outros assuntos além daqueles relacionados aos programas de integridade.

4.4.3 Monitoramento do Programa e Plano de Integridade
Para Giovanini (2020, p. 114), o monitoramento ‘“compreende um modelo

inteligente, previamente estabelecido e arquitetado, para medir o desempenho do sistema
de compliance, analisar os resultados, permitir os ajustes necessarios € promover a
melhoria continua.”

No programa de integridade faz-se necessario instituir uma politica de
monitoramento continuo visando dar dinamismo e promover constante atualizacdo de
suas iniciativas, ajustando-as consoante novas necessidades, riscos e processos da
instituicdo no decorrer do tempo. A organiza¢do pode, por exemplo, sofrer mudangas em
sua funcdo, agregando atividades que antes ndo desempenhava, alterando o cenario de
riscos anteriormente mapeado. O monitoramento continuo também implica em: (i)
identificar, sempre que necessario, nOvos riscos, areas ou Processos em que possam
ocorrer quebras de integridade; e (ii) redefinir a priorizacdo dos riscos ja identificados
para, dependendo do caso, implementar novas medidas mitigadoras (CGU, 2017).

Nesse sentido, a partir do uso do software NVivo, efetuou-se um levantamento
das referéncias alusivas ao monitoramento do plano de integridade das universidades
objeto de estudo, cujo resultado ¢ demonstrado na Tabela 45. Observa-se que os planos
de integridade da UFJ e UFMS demonstraram o maior nimero de referéncias nesse
quesito, ou seja, 11 mengdes. J4 os planos de integridade da UFCAT e da UFMT

apresentaram o menor niimero, ou seja, trés citagdes.
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Tabela 45

Resumo - Monitoramento do plano de integridade das universidades da regido Centro-

Oeste
Tipo Nome Na pasta Referéncias Cobertura
PDF 1 UnB Arquivos 9 0,96%
PDF 2 UFGD Arquivos 10 1,77%
PDF 3 _UFCAT Arquivos 3 1,10%
PDF 4 UFG Arquivos 8 0,98%
PDF 5 UF] Arquivos 11 0,73%
PDF 6 UFMT Arquivos 3 2,05%
PDF 7 UFMS Arquivos 11 0,61%

Nota. Fonte: Elaborado a partir de analises do NVivo, 2024.

A Figura 7 mostra a nuvem de palavras com 50 termos mais recorrentes no que se
refere ao monitoramento dos planos de integridade das universidades da regido Centro-
Oeste. Consigna-se que o termo “monitoramento” estd em destaque juntamente com os

termos “integridade” e “riscos”.

Figura 7

Nuvem de palavras - Monitoramento dos planos de integridade das universidades

publicas federais da regido Centro-Oeste

responsavels
devem

estruturagio pl’eVengéo comunicagio
tem analise acompanhamento

institucional medidas governanca
continuo " plano execucao ...
monitoramento mets o

administracdo atos

controles integridade resultados

deteccao b v

3 . pad un
nstanciae SEStAO riscos 2¢0€s .

atividades

propostas

ufg

unidade rograma avaliacao wonowr
planejamento PTOBraMa. ... nto
desempenho I’eSponsavel indicadores

rocesso jmplementagao obietivos

universidade

Nota. Fonte: Elaborado a partir de analises do NVivo, 2024.

A Tabela 46 apresenta o resumo do topico “Programa e Plano de Integridade” das
universidades publicas federais da regido Centro-Oeste. Trata-se de informagdes
divulgadas no Painel de Integridade Publica da CGU, coletadas, de forma declaratoria,
entre 1° de margo e 26 de maio de 2023, por meio de um questionario enviado aos 6rgaos

e entidades da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional. O topico ¢
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composto por quatro questoes, a saber: (i) Instituigdo possui Programa de Integridade; (i1)
Instituicdo possui Plano de Integridade vigente; (iii) Plano de Integridade vigente ¢
monitorado; e (iv) a UGI estd monitorando o Plano de Integridade (CGU, 2023a).
Ressalta-se que ao acessar o Painel de forma isolada, ou seja, por institui¢ao, verificou-

se que a ordem dos questionamentos foi alterada.

Tabela 46

Resumo Painel CGU - Monitoramento do programa e plano de integridade das

universidades publicas federais da regido Centro-Oeste

N° Universidade Instituicio possui Instituiciao Plano de A UGI esta
Programa de Possui Plano de Integridade monitorando
Integridade® Integridade vigente é o Plano de
vigente® monitorado® Integridade®
1 UnB Sim - 100% Sim - 100% Sim -100% Sim -100%
2 UFGD Sim - 100% Sim - 100% Sim -100% Sim -100%
3 UFCAT Sim - 100% Sim - 100% Sim -100% Sim -100%
4 UFG Nao - 100% Sim - 100% Sim -100% Nao - 100%
5 UFJ® X X X X
6 UFMT® X X X X
7 UFMS® X X X X

Nota. Fonte: Elaborado a partir das informagdes divulgadas no Painel de Integridade da CGU, CGU, 2023a.
2 Alternativas: Sim ou Ndo. As alternativas sdo expressas também em percentual.
b Entidade ndo preencheu os campos alusivos ao topico “Programa e Plano de Integridade”.

A Tabela 46 revela que a UnB respondeu 100% positivamente para todos os
questionamentos da CGU alusivos ao topico “Programa e Plano de Integridade”. O plano
de integridade 2022-2026 da UnB ressalta que o relatério de monitoramento tera
periodicidade anual, demonstrando os resultados alcangados nos indicadores e metas e
serd apreciado pelo Comité de Governanga, Riscos, Controles e Integridade da UnB. A
etapa de monitoramento permitird a revisdo € 0s ajustes necessarios em todos os
elementos constantes no Plano. O documento preconiza ainda que as metas estdo
previstas até o ano de 2023, ano em que serdo revisados todos os eventos de riscos, agdes
e metas para os anos de 2024, 2025 e 2026. Ademais, sdo apresentadas informagoes
acerca dos indicadores para acompanhamento das agdes propostas (UnB, 2022b).

Importa consignar que, a UnB publicou, em seu website, o relatério de
monitoramento anual referente ao exercicio de 2022. O referido documento tem por
finalidades, além de promover o plano de integridade desenvolvido pela UnB, apresentar
as agdes executadas pelas areas integrantes, possibilitando aos gestores, a comunidade
universitaria e a sociedade acompanhar os resultados e compreender como estes

contribuem para a realiza¢ao da sua missao (UnB, 2022g).
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A UFGD, por sua vez, também respondeu 100% positivamente para todos os
questionamentos referentes ao topico “Programa e Plano de Integridade”. Nesse contexto,
verificou-se que a segunda versdo do plano de integridade da UFGD foi aprovada pelo
Comité de Governanga Riscos e Controles, em 30 de junho de 2022. Nesse sentido, a
UFGD manifesta que as atividades de monitoramento do seu programa de integridade
objetiva que ele seja constantemente reavaliado e adequado para continuo
aperfeicoamento de sua estrutura de prevengao, detec¢ao e remediagdo de atos ilicitos. A
revisdo do plano de integridade aponta periodicidade “anual” (UFGD, 2022a). Contudo,
ainda nao se verificou a versao atualizada do documento no website da Institui¢ao.

De acordo com a Tabela 46, a UFCAT respondeu 100% positivamente a todos os
questionamentos da CGU relacionados ao topico “Programa e Plano de Integridade”.
Nesse contexto, verificou-se que a primeira versao do plano de integridade da UFCAT
foi aprovada pela Portaria n. 278/2020 e publicada em 21 de maio de 2020. O documento
traz em seu corpo informagdes acerca do seu monitoramento e atualizagdo periddica, a
saber: (i) andlise do cumprimento das tratativas propostas no atual programa de
integridade a ser realizada semestralmente; e (ii) avaliagdo escalonada dos riscos a
integridade por 6rgao da Instituicdo a ser realizada anualmente. Por fim, a elaboragdo e
aprovacdo do novo plano de integridade esta a cargo da UGI e esta prevista para ser
realizada anualmente (UFCAT, 2020a). Contudo, ndo se verificou versao atualizada do
documento.

O Painel de Integridade da CGU aponta que a UFG respondeu 100%
positivamente para os questionamentos “Institui¢do possui Plano de Integridade vigente”
e o “Plano de Integridade vigente ¢ monitorado”. Quanto as questdes “A UGI esta
monitorando o Plano de Integridade” e “Instituicdo possui Programa de Integridade”, a
UFG respondeu 100% negativamente. Nesse contexto, verificou-se que a primeira versao
do plano de integridade da UFG foi publicada em 26 de agosto de 2020, cuja aprovagdo
se deu por meio da Portaria n. 2.568/2020 (UFG, 2020). O documento prevé que o
monitoramento sera realizado trimestralmente, com revisao do plano anualmente, pela
Unidade de Gestao da Integridade da UFG junto aos responsaveis pelas agdoes do plano
(UFG, 2020). Entretanto, nao se verificou versao atualizada do documento e os dados
apontados no Painel da CGU sinalizou que o monitoramento também ndo esta sendo
realizado.

A UFJ, por sua vez, ndo preencheu os campos alusivos ao topico “Programa e

Plano de Integridade”. Nesse contexto, verificou-se que a primeira versao do plano de
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integridade da Instituicdo foi elaborada em 2020 e sua publicagdo ocorreu no portal da
CGU e ndo em seu proprio sitio, conforme prevé a Portaria CGU n. 1.827/2017. Além
disso, verificou-se que o plano de integridade da UFJ prevé que o seu monitoramento seja
realizado semestralmente com revisao do documento anualmente (UFJ, 2020). Contudo,
nao se verificou versdo atualizada do plano de integridade da Instituicao.

De acordo com o Painel de Integridade da CGU, a UFMT ndo preencheu os
campos alusivos ao topico “Programa e Plano de Integridade”. Nesse sentido, verificou-
se que a primeira versao do plano de integridade da Institui¢do foi elaborada em 2019 e
sua publicac¢do ocorreu no portal da CGU e nao em seu proprio sitio, conforme preve a
Portaria CGU n. 1.827/2017. Ademais, verificou-se que o plano de integridade da
Institui¢do prevé a realizagdo de monitoramento via processo pelas Instincias de
Integridade que devem encaminhar para o Comité Gestor de Governanga, Riscos e
Controles as agdes executadas para o adimplemento das medidas previstas em plano a
cada seis meses. Além disso, o documento prevé sua vigéncia até setembro de 2021
(UFMT, 2019). Contudo, ndo se verificou versdo atualizada do plano de integridade da
Entidade.

Por fim, a Tabela 46 mostra que a UFMS nao preencheu os campos alusivos ao
topico “Programa e Plano de Integridade”. Nesse sentido, verificou-se que a Fundacao ja
esta na segunda versdo do seu plano de integridade, contemplando o periodo 2022-2024
e devidamente publicado em seu proprio sitio, conforme prevé a Portaria CGU n.
1.827/2017. Além disso, verificou-se que o plano de integridade da Instituicdo prevé
vigéncia de trés anos para o documento, contados a partir da data da sua publicag¢do. O
documento ressalta ainda que as agdes previstas para o tratamento dos riscos a integridade
e as acoes do Plano de Prevencao e Combate a Fraude e Corrupgao serdo monitoradas
anualmente, com vistas a avaliar os seus resultados (UFMS, 2022a).

Em suma, quanto ao topico “Programa e Plano de Integridade”, a pesquisa da
CGU revelou que trés universidades analisadas responderam 100% positivamente para
todas as questdes; trés ndo responderam, ou seja, os campos referentes aos itens estdo em
branco; e uma respondeu 100% positivamente para dois itens e 100% negativamente para
outros itens ensejando contradi¢do nas respostas. Dessa forma, verificou-se a necessidade
de revisdo e monitoramento dos programas de integridade das seguintes Instituigdes:
UFGD, UFCAT, UFG, UFJ e UFMT.

Ressalta-se ainda que as universidades devem dar publicidade dos seus planos de

integridade em seus websites. Nesse contexto, importa destacar que as Portarias CGU n.
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1.089/2018 e 57/2019 preveem que a estrutura do programa de integridade deve ocorrer
por meio de planos de integridade, os quais devem organizar as medidas a serem adotadas
em determinado periodo e devem ser revisados periodicamente. Além disso, o
monitoramento continuo dos programas de integridade estd previsto no Art. 19 do

Decreto n. 9.203/2017.

4.4.4 Gestao de Riscos
A partir do uso do software NVivo, efetuou-se um levantamento das referéncias

alusivas a gestdo de riscos das universidades objeto de estudo, cujo resultado ¢
demonstrado na Tabela 47. Observa-se que o Plano de Integridade da UnB demonstrou o
maior numero de referéncias nesse quesito, totalizando 21 mengdes. J4 o Plano de

Integridade da UFCAT apresentou o menor niimero, ou seja, apenas uma citagao.

Tabela 47

Resumo - Gestao de riscos das universidades publicas federais da regido Centro-Oeste

Tipo Nome Na pasta Referéncias Cobertura
PDF 1 UnB Arquivos 21 3,91%
PDF 2 UFGD Arquivos 7 3,11%
PDF 3 _UFCAT Arquivos 1 0,21%
PDF 4 UFG Arquivos 12 1,68%
PDF 5 UFJ Arquivos 11 0,83%
PDF 6 UFMT Arquivos 12 5,93%
PDF 7 UFMS Arquivos 10 1,11%

Nota. Fonte: Elaborado a partir de analises do NVivo, 2024.

O gerenciamento de riscos aplicado ao setor publico brasileiro foi inserido como
mecanismo de controle interno recentemente. Nesse contexto, os 6rgaos de controle
introduziram normativos sobre esse tema, a exemplo da Instru¢do Normativa Conjunta
MP/CGU n. 1/2016, que estabelece que os o6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal
devem implementar, manter, monitorar e revisar o processo de gestdo de riscos (Araijo
& Gomes, 2021).

Destaca-se que a obrigatoriedade da adogdo da gestdo de riscos no ambito do
Poder Executivo federal também esta prevista no Decreto n. 9.203/2017. Nesse sentido,
o Art. 17 do referido normativo prevé que a alta administracdo das organizacdes da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional devem estabelecer, manter,
monitorar e aprimorar sistema de gestao de riscos. Dessa forma, todo gestor publico ciente

de suas responsabilidades, ao tomar decisdes visando atingir os objetivos previstos para
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a sua organizacao, precisa passar a adotar atividades estruturadas e formalizadas para esse
fim (CGU, 2018b).

A Tabela 48 exibe o resumo do tépico “Gestdo de Riscos” das universidades
publicas federais da regido Centro-Oeste. Trata-se de informacgdes divulgadas no Painel
de Integridade Publica da CGU, coletadas, de forma declaratéria, entre 1° de margo e 26
de maio de 2023, por meio de um questionario enviado aos orgdos e entidades da
Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional. O tépico compreende
quatro questdes, quais sejam: (i) Ha unidade responsavel pela gestao de riscos; (ii) Ha
politica de gestdo de riscos; (iii)) A metodologia de gestao de riscos prevé a categoria
‘Integridade’; e (iv) Mapeou riscos na elaboracdo do Plano de Integridade. Cumpre
destacar que ao acessar o Painel de forma isolada, ou seja, por instituicdo, verificou-se

que a ordem dos questionamentos foi alterada.

Tabela 48

Resumo Portal CGU - Gestdo de riscos das universidades publicas federais da Regido

Centro-Oeste

N° Universidade Ha unidade Ha politica de A metodologia Mapeou riscos
responsavel pela  gestio de riscos® de gestio de na elaboracio do
gestdo de riscos® riscos prevé a Plano de

categoria Integridade®

‘Integridade’®

1 UnB Sim - 100% Sim - 100% Sim -100% Sim -100%
2 UFGD Sim - 100% Sim - 100% Inp® Sim - 100%
3 UFCAT® X X X X
4 UFG Sim - 100% Sim50%/Nao50%  Sim50%/Nao50% Sim - 100%
5 UFJ® X X X X
6 UFMT® X X X X
7 UFMS® X X X X

Nota. Fonte: Elaborado a partir das informacdes divulgadas no Painel de Integridade da CGU, CGU, 2023a.
2 Alternativas: Sim ou Nao. As alternativas sdo expressas também em percentual.

b Entidade ndo preencheu os campos alusivos ao topico “Gestdo de Riscos”.

¢Item ndo preenchido pela Entidade.

Quanto as questdes envolvendo o topico “Gestdo de Riscos”, observou-se que a
UnB respondeu 100% positivamente para todos as questdes da CGU, a saber: A
metodologia de gestdo de riscos prevé a categoria ‘Integridade’; Ha politica de gestao de
riscos; Ha unidade responsavel pela gestdo de riscos; Mapeou riscos na elaboracdo do
Plano de Integridade.

Em consulta ao plano de integridade da UnB, verificou-se que o tdpico

“Gerenciamento de Riscos”, foi explanado detalhadamente, com a indicacao de etapas,
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abarcando o contexto, a identificagdo, a analise, a resposta, o tratamento e o
monitoramento dos riscos a integridade. Ademais, foram apresentados os riscos a
integridade identificados pelas unidades responsaveis (CPAD, Comissdo de Etica, DGP
e OUV). Os riscos foram analisados, avaliados e sistematizados quanto a probabilidade
de ocorréncia e ao impacto e consequéncias. Foram também mapeadas as acdes
preventivas ou mitigadoras, a forma de implementagdo e os prazos estabelecidos para o
tratamento dos riscos, considerando o apetite e a tolerancia aos riscos da Instituicao (UnB,
2022b).

Dessa forma, infere-se que a UnB cumpriu o disposto nos normativos nas
Portarias CGU n. 1.089/2018 e 57/2019, qual seja, realizar o levantamento de riscos para
a integridade e medidas para seu tratamento.

A pesquisa da CGU revelou as seguintes informagdes acerca do topico “Gestao
de Riscos” da UFGD: (i) Ha politica de gestao de riscos - a Instituicdo respondeu 100%
sim; (i1) H& unidade responséavel pela gestdo de riscos - a Institui¢do respondeu 100%
sim; (ii1) Mapeou riscos na elaboracdo do Plano de Integridade - a Institui¢ao respondeu
100% sim; (iv) A metodologia de gestdo de riscos prevé a categoria ‘Integridade’ - a
Instituicdo ndo respondeu a este questionamento. Dessa forma, as informagdes
apresentadas no Painel da GCU permitem inferir avangos pela UFGD no tocante a gestao
de riscos para a integridade, visto que deixou de responder a apenas um questionamento
e os demais apresentou resposta 100% positiva.

De acordo com as informagdes do plano de integridade da UFGD, a
operacionalizacdo da gestdo dos riscos prioritarios baseou-se no disposto na Politica de
Gestao de Riscos da UFGD, aprovada pela Resolugdo n. 112/2018, de 28 de junho de
2018. Para a identificagao dos riscos prioritarios, a Universidade baseou-se nos riscos
relevantes constantes na publicagdo do Manual para Implementacao de Programas de
Integridade da CGU (2017) e os processos relacionados a esses riscos. O processo de
analise e avaliacdo de riscos foi realizado por meio da atribuigdo das variadveis de
probabilidade e impacto do risco e posterior elaboracdo do Mapa de Calor, utilizando-se
a matriz 5x5 (UFGD, 2022a).

O documento prevé ainda que as acdes de promogao de integridade na UFGD
devem seguir as premissas basicas de prevencdo e monitoramento. No ambito da
prevencao, as acdes estardo dispostas inicialmente na etapa de identificacdo, analise e
tratamento dos riscos prioritarios. J& na premissa de monitoramento incluem-se as

medidas de tratamento dos riscos a integridade, as iniciativas de capacitacao de lideres e
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colaboradores, as medidas de fortalecimento das instincias relacionadas ao tema e os
meios de comunicacdo e reporte utilizados pelo Programa (UFGD, 2022a).

Importa destacar que, no ambito da Auditoria Interna, a a¢do com o objetivo de
avaliar a implantacao da gestao de riscos na UFGD nao foi realizada, considerando a
aprovacao do Plano de Gestao de Riscos da UFGD, por meio da Portaria n. 436/2022, de
30 de junho de 2022, bem como mudancga da Gestdo da Universidade, com posse da nova
Reitoria para o periodo de 2022-2026, e considerando ainda as alteragdes administrativas
ocorridas e a relevancia do tema em face dos riscos ja identificados. Assim, a agdo foi
reprogramada integralmente para o PAINT/2023 (UFGD, 2022c).

A pesquisa da CGU revelou que as questdes sobre “Gestdo de Riscos” ndo foram
preenchidas pela UFCAT. Ou seja, ndo houve resposta da Universidade (positiva ou
negativa) para as seguintes questoes: A metodologia de gestao de riscos prevé a categoria
‘Integridade’; Ha politica de gestdo de riscos; Ha unidade responsavel pela gestdo de
riscos; € Mapeou riscos na elaboracdo do Plano de Integridade. Sobre esse topico, o
Artigo 19 do Decreto n. 9.203/2017 prevé que a andlise, avaliagdo e gestdo dos riscos
associados ao tema da integridade se constitui em um dos eixos da estrutura dos
programas de integridade dos 6rgaos e das entidades da administragdo direta, autarquica
e fundacional. Além disso, o levantamento de riscos para a integridade e medidas para
seu tratamento também estao previstos nas Portarias CGU n. 1.089/2018 e 57/2019.

De acordo com informagdes do plano de integridade da UFCAT, a avaliagao dos
riscos a integridade estara a cargo da UGI e valendo-se dos seguintes mecanismos/prazos:
(1) anélise do cumprimento das tratativas propostas no atual programa de integridade a
ser realizada semestralmente; e (ii) avaliacdo escalonada dos riscos a integridade por
orgdo da instituicao a ser realizada anualmente (UFCAT, 2020a).

Importa consignar que, a UFCAT foi criada por desmembramento da UFG pela
Lein. 13.634/2018 e ainda se encontra em processo de estruturagdo e emancipagio. Nesse
sentido, a estrutura do setor de riscos ainda esta em construgdo. A Universidade destaca
que pretende criar e instituir sua Comissdo de Gestdo de Riscos apos realizar o
mapeamento de seus processos, etapa de seu planejamento institucional.

Nesse contexto, a Universidade versa sobre as etapas do planejamento e gestao de
riscos, a saber: (i) Mapeamento de processos que permite a identificagdo completa de
todos os macroprocessos gerenciais, de suporte e finalisticos, bem como seus
subprocessos, recursos empregados e resultados esperados de cada setor ou orgao,

académicos e administrativos; (i1) Planejamento Institucional que consiste em instituir
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objetivos, metas, indicadores e planos de agdes para cada setor ou 6rgao, os quais serao
monitorados e avaliados por suas respectivas areas; e (iii) Gestdo de riscos que consiste
em mapear, monitorar, corrigir e gerenciar os riscos no ambito da Universidade, bem
como estabelecer ou identificar controles internos necessarios a mitigacdo dos riscos
encontrados (UFCAT, 2020b).

A pesquisa da CGU revelou as seguintes informagdes acerca do topico “Gestao
de Riscos” referente a UFG: A metodologia de gestdo de riscos prevé a categoria
‘Integridade’ - 50% sim, 50% nao; Ha politica de gestdo de riscos - 50 % sim, 50% nao;
Ha unidade responsavel pela gestdo de riscos - resposta 100% positiva; e Mapeou riscos
na elaborac¢do do Plano de Integridade - resposta 100% positiva. Assim, verificou-se que
a gestdo de riscos para a Integridade ainda se constitui em um desafio para a UFG.
Destaca-se que a Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n. 1/2016 estabelece que os
orgaos e entidades do Poder Executivo Federal devem implementar, manter, monitorar e
revisar o processo de gestdo de riscos. Ademais, com a publicacdo do Decreto n.
9.203/2017, tornou-se obrigatéria a adocdo da gestdo de riscos no ambito do Poder
Executivo federal.

No que concerne ao processo de gerenciamento de riscos, o plano de integridade
da UFG informa que o gerenciamento de riscos da Universidade consiste na aplicagdo de
principios e processos para: (i) estabelecimento do contexto; (ii) delimitacdo de
macroprocessos € processos; (ii1) planejamento estratégico da institui¢do; (iv)
identificacdo dos processos criticos € mensuracao; (v) matriz de risco; (vi) acdes de
resposta ao risco; (vii) monitoramento e controle de riscos; (viii) ambiente de controle;
(ix) avaliacdo de risco; (x) atividades de controle; (xi) informagdo e comunicagao; e (Xii)
monitoramento (UFG, 2020).

A Auditoria Interna, no ambito da UFG, destaca que “A gestdo de riscos na
Universidade, a cargo da Comissdo de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles,
instituida por meio da Portaria n° 86, de 08 janeiro de 2019, encontra-se em
desenvolvimento” (UFG, 2022c, p. 10). Em outro trecho do seu relatério, aquele Orgio
relata que “o0 mapeamento de risco da UFG ainda nao esta concluido” (UFG, 2022c, p.
15).

Importa destacar que o plano de integridade da UFG compreende o periodo de
2020 e nao apresentou um plano de agdo referente aos riscos de integridade. Entretanto,
a Universidade destaca em seu Relato Integrado de Gestdo - 2022, os riscos de

infraestrutura fisica. O referido documento ressalta que, apesar de todo o
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comprometimento da alta administracdo na gestdo de riscos e controles internos, os
recursos orcamentarios dos ultimos anos tém sido insuficientes para a contratacdo de
todas as intervencdes fisicas necessarias para a minimizagdo dos riscos. Assim, a ndo
contratagdo e execugao desses servicos envolve alto risco e escapam da governanga
or¢amentaria da instituicdo, majorando-se a probabilidade de acidentes que podem
provocar incéndios. A UFG enfatiza que as equipes de manutencdo da Universidade tém
vistoriado constantemente as instalagdes elétricas, de incéndio e demais instalagdes,
visando minimizar os riscos envolvidos até que a situagcdo orgamentaria da instituicao seja
normalizada (UFG, 2022d).

Dessa forma, verificou-se que a UFG ainda demanda muitas acdes de melhoria
em seu plano de integridade, tais como estruturar a gestdo dos riscos associados ao tema
da integridade, realizar as atividades de monitoramento do plano de integridade e atualizar
o documento em seu website.

O Painel de Integridade Publica da CGU ndo apresenta as informagdes acerca do
topico “Gestdo de Riscos” da UFJ. Em consulta realizada no plano de integridade da UFJ,
verificou-se que o documento retrata a importancia do desenvolvimento da Politica de
Gestao de Riscos no intuito de afastar a vulnerabilidade institucional. De acordo com o
documento (UFJ, 2020, p. 35): “Os riscos de integridade existem nas relagdes entre o
setor publico e o setor privado, assim, ¢ imprescindivel que haja um comprometimento
de todas as areas da sociedade para ampliar a integridade publica e reduzir a corrupgao
no setor publico.” Nesse sentido, embora a Instituicdo demonstre a importancia da gestao
de riscos para a integridade, ainda ndo estruturou seu documento conforme estabelece os
normativos.

O plano de integridade da UFJ faz uma contextualizagdo sobre as espécies de
riscos para a integridade, com destaque para os seguintes riscos: (i) abuso de posi¢ao ou
poder em favor de interesses privados; (ii) nepotismo; (iii) conflito de interesses; (iv)
pressdo interna ou externa ilegal ou antiética para influenciar agente publico; (v)
solicitagdo ou recebimento de vantagem indevida; e (vi) utilizagdo de recursos publicos
em favor de interesses privados. O documento exibe um quadro contendo o levantamento
dos principais riscos e as respectivas medidas de tratamento envolvendo dois processos,
quais sejam, concurso publico para carreira do magistério superior e fake news (UFJ,
2020).

Importa consignar que, a UFJ foi criada por desmembramento da UFG pela Lei n.

13.635/2018. Nesse sentido, em virtude do processo de estruturagdo e emancipagao que
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se encontra a UFJ, a Coordenacdo de Assuntos Administrativos (CAA) exerce as
atividades inerentes aos seguintes orgdos similares a UFG: Setor de Convénios;
Coordenagdo de Processos Administrativos; Auditoria Interna; Gestora do Programa de
Integridade (UFJ, 2021a).

No que tange a gestao de riscos e controles internos, a UFJ assevera que os
principais riscos da Universidade estdo relacionados aos cortes orgamentarios e a falta de
recursos humanos, que afetam diretamente o crescimento e o desenvolvimento de agdes
futuras da instituicdo (UFJ, 2021a). De acordo com aquela Autarquia, os recursos
or¢amentarios dos ultimos anos tém sido insuficientes para a contratagdo de pessoas e
servigos, aquisi¢ao de materiais para custeio e manutencao da instituicdo. Além disso, a
UFJ faz referéncia aos impactos advindos da pandemia, tais como os atrasos no
or¢amento, a liberagdo tardia da Lei Orgamentaria Anual (LOA) e as medidas como o
contingenciamento de verba do governo, se constituiu em fatores que afetaram o
cumprimento dos objetivos financeiros, ocasionando problemas como o atraso no
pagamento de fornecedores (UFJ, 2021a).

Dessa forma, depreende-se que a UFJ ainda ndo estruturou seu processo de
gerenciamento de riscos. Assim, infere-se que sdo grandes os desafios da UFJ, quais
sejam: gerir seu processo de estruturacdo e emancipagdo, estruturar seu processo de
gestdo de riscos e atualizar seu plano de integridade.

O Painel de Integridade Publica da CGU nao apresenta as informagdes acerca do
topico “Gestdo de Riscos” da UFMT. Em seu plano de integridade - 2019-2021, a
Universidade salienta que, para a elaboragdo do documento, levou-se em consideracdo a
Metodologia de Gestao de Riscos da UFMT. O documento preliminar foi elaborado por
equipe técnica destacada pelas Instancias de Integridade, conforme definido na Portaria
GR n. 232/2019 e, posteriormente, passou pela apreciacdo do Comité Gestor de
Governanga, Riscos e Controles (UFMT, 2019).

No que concerne a Gestao de Riscos e Integridade, a UFMT informa que instituiu
o Comité Gestor de Governanga, Riscos ¢ Controles através da Portaria GR n. 632/2018,
que ¢ composto pela alta gestdo e assessorado pela Auditoria Interna. A Universidade
salienta que, desde a sua criagdao, o Comité Gestor ja elaborou e publicou a Politica de
Gestao de Riscos, a Metodologia de Gestao de Riscos e o Programa de Integridade, além
do Plano de Integridade (UFMT, 2019).

O documento da UFMT exibe quadro alusivo as ag¢des que demonstram o

comprometimento da administragdo superior para com a governanga € a integridade,
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quais sejam: (i) Manual de Mapeamento de Processo institucionalizado; (ii) Relatorio de
Gestao 2018; (iii) Workshop Mapeamento de Processos, Transformagdo e Gerenciamento
de Riscos; (iv) Instituicdo do Comité Gestor de Governanga, Riscos e Controles; (V)
Construgdo da Cadeia de valor da UFMT; (vi) Workshop: Planejamento tatico das
unidades administrativas; (vii) Normatizacao da Politica de Gestao de Riscos da UFMT
e publicagdo; (viii) Elabora¢do do Programa de Integridade e publicidade; (ix) Escolha
do Ouvidor através de votagao; (x) Plano de Desenvolvimento Institucional; (xi) Inclusao
da Ouvidoria na Estrutura Administrativa da UFMT; (xii) Elaboragdao da Metodologia de
Gestdo de Riscos e publicidade; e (xiii) Workshop: Mapeamento de processos e
Gerenciamento de Riscos (UFMT, 2019).

O documento oferece ainda informagdes sobre o gerenciamento dos riscos a
integridade. Nesse contexto, o documento salienta que, para a preparagao do plano de
integridade foi utilizada a Metodologia de Gestdo de Risco da UFMT elaborada pelo
Comité Gestor de Governanga, Riscos e Controles. A Universidade apresentou quadro
contendo os riscos levantados e medidas de tratamento referente a dez processos (UFMT,
2019).

O Painel de Integridade Publica da CGU nao apresenta as informagdes acerca do
topico “Gestao de Riscos” da UFMS. O plano de integridade da UFMS destaca que muitas
foram as acdes realizadas pela alta administragdo no ambito da instalacdo do programa
de integridade da UFMS, ainda em 2019, aprovagao de politicas e sistemas de controle e
monitoramento, que evidenciam o seu comprometimento com a implanta¢do, o
desenvolvimento e a melhoria continua do Programa em nivel institucional. Nesse
contexto, cumpre destacar a Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles
Internos no ambito da UFMS, aprovada pela Resolugao (COUN) n. 134/2021, de 15 de
outubro de 2021, que tem o compromisso de estabelecer principios, diretrizes,
responsabilidades e competéncias para a implantacdo da gestdo de integridade, riscos e
controles internos, nos principios da governanca publica, almejando consolidar sua
credibilidade institucional junto a sociedade por meio da sustentabilidade dos seus
servicos (UFMS, 2022a).

A UFMS enfatiza que implementou, em suas unidades, varios processos e
modelos para o fortalecimento da integridade, transparéncia e combate a corrupcgao,
destacando-se as competéncias das principais Unidades que atuam na gestao dos aludidos
processos. Compreendem as Unidades que atuam na gestdo da UFMS: (i) Comité de

Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos (CGIRCI); (ii) Ouvidoria; (iii)



161

Conselho de Usuarios de Servigos Publicos; (iv) Corregedoria; (v) Camara de Mediagao
de Conflitos; (vi) Comissdo de Etica; (vii) Comissdes de Etica em Pesquisa; (viii)
Auditoria Interna Governamental; (ix) Procuradoria Juridica; (x) Diretoria de Avaliacao
Institucional; (xi) Unidades da Administracao Central; e (xii) Dirigentes das Unidades da
Administragao. (UFMS, 2022a).

O documento prevé que o gerenciamento de riscos de integridade deve obedecer
as diretrizes e etapas previstas na Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles
Internos no ambito da UFMS, aprovada pela Resolugao (COUN) n. 61/2019, cujo
gerenciamento deve abranger as seguintes etapas: identificagcdo dos riscos, probabilidade
e impacto, avaliacao dos riscos, tratamento dos riscos, monitoramento, comunica¢do dos
riscos e melhoria continua do processo de gestdo de riscos (UFMS, 2022a).

Nesse contexto, a UFMS, argumenta que, durante o ano de 2020, o Comité de
Gestao da Integridade, Riscos e Controles Internos (CGIRCI) executou um plano de
trabalho com acdes voltadas a estruturacdo de metodologia e aplicagdo em mapeamento
de riscos, a iniciar por areas e processos estratégicos, e a sensibilizacdo e a capacitacdo
dos técnicos e gestores da Universidade sobre a ciéncia da gestao de riscos. Dos trabalhos,
foram realizados mapeamentos dos macroprocessos nas atividades das Unidades da
Administragdo Central, a fim de que essas unidades, com a experiéncia e o conhecimento
difundido, pudessem elaborar planos de tratamento em respostas aos riscos estratégicos
identificados (UFMS, 2022a).

A UFMS enfatiza que, para o mapeamento de risco utilizou-se a Planilha
Documentadora, elaborada com base no Referencial Técnico do TCU e da Politica de
Gestdao de Integridade, Riscos e Controles Internos da UFMS. Os trabalhos foram
divididos em quatro etapas, a seguir descritas: Etapa 1: Defini¢do da amplitude do
mapeamento; Etapa 2: Identificagdo dos riscos inerentes; Etapa 3: Analise e Avaliacao
dos riscos inerentes; e Etapa 4: Tratamento dos riscos inerentes. Ao final dos trabalhos,
cada Comissdo Técnica preencheu a planilha documentadora e o trabalho foi analisado
pela Comissao de Assessoramento, cujo resultado foi apresentado ao CGIRCI, para
apreciacao e homologacao. Destacam-se entre os trabalhos, o Mapeamento de Riscos das
Atividades Correcionais da UFMS elaborado em conjunto pelas unidades Corregedoria,
Ouvidoria, Comissdo de Etica e Camara de Mediagdo (UFMS, 2022a).

A UFMS prevé que para os proximos trabalhos do mapeamento de riscos, serdo
avaliados os riscos a integridade e evento relacionado a corrupcao, fraudes,

irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, que possa comprometer os valores e



162

padrdes preconizados pela Institui¢do e a realizagdo de seus objetivos. A Universidade
salienta que os resultados serdo incorporados ao atual plano de integridade, e de revisoes.
O documento forneceu os seguintes exemplos de categorias de risco relacionadas ao tema
Integridade: (i) atos que demonstram propositos de enganar outras pessoas para garantir
beneficio proprio ou de terceiros; e (ii) atos que demonstram finalidades de obter
vantagens em relacdo aos outros por meios considerados ilegais ou ilicitos (UFMS,
2022a).

Por fim, o documento da UFMS apresenta o Plano de A¢ao contendo 24 agdes e
praticas de integridade a serem adotadas ou aperfeigoadas pelas Unidades da
Administragdo para o desenvolvimento e melhoria continua do programa de integridade
em nivel institucional, em consonancia com as agdes propostas no Programa Nacional de
Prevengdo a Corrup¢ao (PNPC) e com os seguintes mecanismos: (i) Mecanismo de
Prevengdo; (i1)) Mecanismo de Deteccao; (iii) Mecanismo de Investigacdo; (iv)
Mecanismos de Correcdo; e (v) Monitoramento (UFMS, 2022a).

Silveira (2021) preconiza que as atividades de gestdo de riscos devem ser
coordenadas por uma estrutura organizacional dedicada a tematica, sendo fundamental a
participacdo das liderangas do primeiro escaldo nessa estrutura. O autor salienta que as
diretrizes de gerenciamento dos riscos devem ser formalizadas em uma “politica de gestao
de riscos” da organizacdo. Trata-se de um documento recomendado pelos codigos de
governanga por permitir as partes interessadas entender a visao da organizagdo sobre o
assunto. Nesse sentido, importa destacar que as Portarias n. 1.089/2018 e 57/2019,
emanadas pela CGU, preveem orientagdes especificas acerca da realizacdo da gestdo de
riscos para a integridade. Dessa forma, depreende-se que as universidades publicas
federais da regido Centro-Oeste precisam avangar no sentido de estruturar as unidades de

gestao de riscos para o alcance dos seus objetivos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS
O presente trabalho teve por objetivo analisar a implementacao dos programas de

integridade das universidades publicas federais localizadas na regido Centro-Oeste
brasileira, em especial investigar em que fase se encontra a implementagao dos Programas
e se foram implementados considerando os eixos estabelecidos em conformidade com o
Decreto n. 9.203/2017 e normativos/orientagcdes da CGU.

Nesse sentido, verificou-se que as instituicdes objeto deste estudo constituiram
suas Unidades de Gestao de Integridade, formalizaram seus Planos de Integridade e estao
estruturando seus processos de gerenciamento de riscos na busca por consolidacao da
terceira fase prevista pela CGU que consiste na execucao e o monitoramento do programa
de integridade.

A pesquisa revelou que a UnB e a UFMS mostraram avangos na implementacao
e monitoramento dos seus planos de integridade. Essas universidades publicizaram a
segunda versao do documento e estao atualizados.

O plano de integridade da UnB compreende o periodo de 2022-2026 e contempla
um plano de ag@o envolvendo o mapeamento de 19 riscos a integridade. Nesse sentido, o
documento destaca que o relatorio de monitoramento tera periodicidade anual,
demonstrando os resultados alcancados nos indicadores e metas a serem apreciados pelo
Comité de Governanga, Riscos, Controles e Integridade da UnB. O documento preconiza
ainda que as metas estdo previstas até o ano de 2023, ano em que serdo revisados todos
os eventos de riscos, agdes € metas para os anos de 2024, 2025 e 2026. Além disso, sao
apresentadas informagdes sobre os indicadores para acompanhamento das acdes
propostas.

O plano de integridade da UFMS compreende o periodo de 2022-2024 e
contempla um plano de agdo com 24 acdes e praticas a serem adotadas ou aperfeigoadas
pelas Unidades da Administragdo visando o desenvolvimento e melhoria continua do
programa de integridade em nivel institucional. O plano de agdo detalhou “como”,
“quem” e “quando” as agOes serdo executadas. No que se refere a etapa de
monitoramento, 0 documento ressalta que as agdes previstas para o tratamento dos riscos
a integridade e as agdes do Plano de Prevengao e Combate a Fraude e Corrupgdo serao
monitoradas anualmente, no intuito de avaliar os seus resultados.

A pesquisa revelou que as universidades tém significativos desafios visando
executar ¢ monitorar seu programa de integridade. Nesse sentido, verificou-se que as

institui¢des lidam com a escassez orgamentdria e os desafios ainda impostos pela
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pandemia da Covid-19. Verificou-se ainda relatos acerca de riscos em infraestrutura
advindos da necessidade de regularizacdo de edificios junto aos 6rgaos publicos, que ¢ o
caso da UFG. Além disso, a UFCAT e UFJ foram criadas por desmembramento da UFG
pelas Leis n. 13.634/2018 e 13.635/2018, respectivamente, ¢ estdo em processo de
estruturacao e emancipagao, incluindo as instancias de integridade.

Os resultados da pesquisa mostraram ainda que, ao tempo que os programas de
integridade das universidades publicas federais se constituem em uma das ferramentas
disponibilizada a sociedade visando prestar contas do uso de recursos publicos oriundos
dos impostos pagos pelos cidadaos, eles envolvem custos advindos da sua implantacao e
de monitoramento continuo. Dessa forma, os cidaddos (principal) incorreriam em custos
para alinhar os interesses dos gestores (agentes) aos seus, que sdo chamados de custos de
agéncia.

A pesquisa propiciou a identificagdo do seguintes custos envolvendo a
implantagdo e o monitoramento dos programas de integridade: (i) os custos decorrentes
da estrutura das unidades de gestdo de integridade; (ii) os custos destinados a capacitagdo
das equipes e disseminagao da tematica junto a comunidade universitaria; e (iii) os custos
com a realizacdo de auditorias, inovacao tecnologica e disponibilidade periddica de
relatorios.

A pesquisa revelou que se trata de campo ainda pouco explorado pela academia,
ensejando a necessidade de pesquisas voltadas para a verificagcdo da institucionalizagao
dos programas de integridade no ambito do setor publico federal bem como para
averiguagdo da eficacia dos programas de integridade em relagcdo a corrupgdo. Nesse
sentido, a pesquisa contribuird para a promog¢do de transparéncia junto a sociedade visto
que fornecerd informagdes acerca dos programas de integridade das universidades
federais estudadas. Ademais, cumpre destacar a importancia do segmento estudado
considerando sua relevancia nas dimensdes econdmica, social e politica do pais.

As limitagdes do presente estudo referem-se a teoria basilar. Trata-se da Teoria da
Agéncia, que identifica a relagao firmada entre o cidaddo e seu governante como a relacao
entre o principal e o agente, respectivamente. Nesse sentido, o estudo revelou que, embora
a Teoria da Agéncia ainda seja a mais utilizada nos trabalhos envolvendo a governanga
corporativa, muitos autores a descrevem como limitada e controversa. Dessa forma, a
sugestdo consiste em associar a perspectiva da Teoria da Agéncia com perspectivas

complementares aos estudos realizados sobre a governanga corporativa.
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Por fim, para futuras pesquisas, sugere-se as seguintes vertentes: (i) investigar a
implementag¢do dos Programas de Integridade das universidades publicas federais de
outras regides do Brasil; (ii) investigar os desafios enfrentados na implementacdo dos
programas de integridade das universidades publicas federais na percepc¢ao dos
componentes da unidade de gestao da integridade; (ii1) investigar a expansao do alcance
do programa para politicas publicas, fornecedores e outras organizagdes publicas e
privadas com as quais as universidades se relacionam; e (iv) investigar a efetividade das

acoes previstas nos planos de integridade das universidades publicas federais brasileiras.
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